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3 §
Virkasuhteen täyttäminen, pohjoisen aikuissosiaalityö, sosiaalioh-
jaajan virka, työavain 7-27-19

HEL 2019-003260 T 01 01 01 01

Päätös

Pohjoisen aikuissosiaalityön päällikkö päätti ottaa koulutuksen, koke-
muksen ja haastattelussa osoitetun sopivuuden perusteella sosionomi 
(AMK) Ruut Holi-Singhin sosiaaliohjaajan virkaan (vakanssinumero 
038243, toimintayksikkönumero 395640, työpiste 100090) 1.5.2019 lu-
kien 2495,74 euron tehtäväkohtaisen kuukausipalkan mukaan määräy-
tyvin palkkaeduin ja viranhoitomääräyksessä tarkemmin määrätyin eh-
doin. 

Koeaika on kuusi kuukautta. 

Päätös on ehdollinen, kunnes virkaan valitun terveydentilasta saadun 
selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on 
esitettävä 30 päivän kuluessa virkaan ottamista koskevan päätöksen 
tiedoksisaannista lukien.

Päätöksen perustelut

Sosiaaliohjaajan virka vakanssilla 038243 on tullut avoimeksi 
12.12.2018 lukien. 

Sosiaaliohjaajan virka (vakanssinumero 038243) on ollut julkisesti haet-
tavana kaupungin sähköisen rekrytointipalvelun sisäisessä ja ulkoises-
sa haussa sekä TE-toimiston sivuilla ajalla 10.1- 25.1.2019.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekemän henkilöstöhallin-
non delegointipäätöksen 25.1.2018 § 7 mukaan sosiaaliohjaajan vir-
kaan ottaa aikuissosiaalityön päällikkö.

Sosiaaliohjaajan tehtävänä sosiaalineuvonnassa on tarjota neuvontaa 
ja ohjausta sosiaalipalvelujen tarpeessa oleville asiakkaille ajanvarauk-
settomilla vastaanotoilla palvelupisteessä, puhelimitse sekä chatissa. 
Sosiaalineuvonta on osa terveys- ja hyvinvointikeskusyhteistyötä, jossa 
asiakasohjausta voidaan tehdä sosiaalitoimen ja terveysasemien välil-
lä. Asiakastyössä tehdään arvio asiakkaan tilanteesta ja annetaan oh-
jausta tarvittaviin jatkopalveluihin. Täydentävä ja ehkäisevä toimeentu-
lotuki toimivat työvälineenä asiakkaiden tilanteessa.

Sosiaaliohjaajan viran kelpoisuusvaatimuksena on sosiaalihuollon am-
mattihenkilöistä annetun lain 817/2015 (8§, 32§) mukainen sosiaalialal-
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le soveltuva ammattikorkeakoulututkinto (sosionomi, geronomi, kuntou-
tuksen ohjaaja). 

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyvä suullinen ja tyydyttävä 
kirjallinen taito.

Tehtävän menestyksellinen hoitaminen edellyttää Helsingin sosiaali- ja 
terveyspalvelujärjestelmän tuntemista. Lisäksi valittavalta henkilöltä 
edellytetään erinomaisia vuorovaikutus- ja yhteistyötaitoja, kykyä itse-
näiseen työskentelyyn, paineensietokykyä sekä valmiutta toimia no-
peastikin muuttuvissa tilanteissa. Lisäksi edellytetään muutosvalmiutta 
siirtyä akuutistikin toiseen sosiaalineuvonnan palvelupisteeseen sijais-
tustapauksissa. 

Eduksi luettiin aiempi työkokemus sosiaalineuvonnasta tai vastaavan 
kaltaisista työtehtävistä ja Helsingin palvelujärjestelmän tuntemus. Li-
säksi eduksi luettiin käyttöjärjestelmien ATJweb, ATJnet, Pegasos ja 
Kelmu tunteminen.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito, 
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Määräajassa hakemuksen jätti 47 hakijaa. Yhteenveto hakemuksen jät-
täneistä on tämän asian liitteenä 1. Vaadittu kelpoisuus on 44 hakijalla. 

Hakemusten perusteella haastatteluun kutsuttiin 5.2.2019 11 hakijaa, 
joista neljä perui haastattelun. Hakijoista haastateltiin: Ruut Holi-Singh, 
**********

Ensimmäinen haastattelu toteutettiin ryhmähaastatteluna. Haastatte-
lussa olivat mukana johtava sosiaaliohjaaja Anri Viskari-Lojamo sekä 
sosiaaliohjaajat Inka Karekallas ja Virpi Saarikko. Lisäksi mukaan oli 
kutsuttu asiakasnäkökulman edustajiksi kaksi Malmin palvelupisteen 
asiakasraadin asiakasta. Ryhmähaastattelun lisäksi hakijat tekivät kir-
jallisen tehtävän, jossa tuli vapaamuotoisesti kirjoittaa teemasta ”minä 
sosiaalineuvonnan sosiaaliohjaajana”.

Ryhmähaastattelun ja kirjallisen tehtävän perusteella valittiin yksilö-
haastatteluihin neljä hakijaa: Ruut Holi-Singh, ********** Yksilöhaastat-
telut pidettiin 5.2.2019 ja niissä olivat mukana johtava sosiaaliohjaaja 
Anri Viskari-Lojamo sekä sosiaaliohjaajat Inka Karekallas ja Virpi Saa-
rikko.

Ruut Holi-Singh on koulutukseltaan sosionomi (AMK). Hän on valmis-
tunut Diakonia-ammattikorkeakoulusta 2014. Hän on työskennellyt so-
siaaliohjaajana aikuissosiaalityössä Kallion palvelupisteessä sosiaali-
sessa ja taloudellisessa tuessa 2014-2015. Tällä hetkellä hän työsken-
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telee lastentarhan opettajana Finnish American Kindergartenissa. Hä-
nellä on Valviran hyväksymä oikeus toimia sosiaalihuollon ammattihen-
kilönä. 

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). Hän on valmistunut 
Diakonia-ammattikorkeakoulusta 2008. Hän on työskennellyt Pohjois-
Helsingin lähimmäistyö ry:ssä vapaaehtoistoiminnan ohjaajana 2008-
2011. Lisäksi hän on työskennellyt Omaiset mielenterveystyön tukena 
Uudenmaan yhdistyksessä omaistyöntekijänä 2012- 2015. Vantaan 
kaupungissa hän on työskennellyt sosiaaliohjaajana mielenterveys-
työssä 2014-2015. Vuodesta 2015 hän on työskennellyt Vantaan kau-
pungissa Pyykujan asumisyksikössä sosiaaliohjaajana. Hänellä on Val-
viran hyväksymä oikeus toimia sosiaalihuollon ammattihenkilönä.

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). Hän on valmistunut Yr-
keshögskolan NOVIAsta 2011. Hän on työskennellyt sosiaaliohjaajana 
Vaasan kaupungin työvoiman palvelukeskus Triangelissa 2013 sekä 
2015-2016 ja Vaasan kaupungissa aikuisten sosiaalityössä ja toimeen-
tulotukiyksikössä 2016. Lisäksi hän on työskennellyt Vaasan kaupun-
gissa sosiaaliohjaajana oleskeluluvan saaneiden maahanmuuttajien 
vastaanotossa ja kotouttamisessa 2016-2018. Hänellä on Valviran hy-
väksymä oikeus toimia sosiaalihuollon ammattihenkilönä.

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). Hän on valmistunut 
Diakonia-ammattikorkeakoulusta 2018. Hän on työskennellyt Helsingin 
kaupungissa lähihoitajana Pasilan kotihoidossa 2009- 2018. Lisäksi 
hän on työskennellyt Helsingin kaupungissa sosiaaliohjaajana Itäkes-
kuksen lapsiperheiden tuessa ja arvioinnissa 2018. Hänellä on Valviran 
hyväksymä oikeus toimia sosiaalihuollon ammattihenkilönä.

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). Hän on valmistunut 
Metropolia Ammattikorkeakoulusta 2016. Hän on työskennellyt Autis-
misäätiössä valmentajana 2016-2017. Lisäksi hän on työskennellyt 
Helsingin Työvoiman palvelukeskuksessa uraohjaajana 2018. Hän on 
myös työskennellyt Vailla vakinaista asuntoa ry:ssä kesätyössä ja keik-
katyössä 2016-2018. Tällä hetkellä hän työskentelee Helsingin kau-
pungissa Idän nuorten sosiaalityössä 2ME-hankkeessa sosiaaliohjaa-
jana. Hänellä on Valviran hyväksymä oikeus toimia sosiaalihuollon 
ammattihenkilönä.

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). Hän on valmistunut 
Metropolia Ammattikorkeakoulusta 2015. Hän on työskennellyt Armon 
koulussa Ghanassa kuurojen koulun johtajan sijaisena 2015. Sen li-
säksi hän on työskennellyt Helsingin kaupungissa lastentarhanopetta-
jana 2015-2016 ja 2017-2018. Hänellä on Valviran hyväksymä oikeus 
toimia sosiaalihuollon ammattihenkilönä.
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********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). Hän on valmistunut 
Diakonia-ammattikorkeakoulusta 2007. Hän on työskennellyt Helsingin 
Diakonissalaitoksella ohjaajana 2009-2010. Lisäksi hän on työskennel-
lyt Sininauhasäätiössä projektityöntekijänä 2017-2018. Vuodesta 2010 
hän on työskennellyt Sininauha OY:ssä palveluohjaajan, vastaavan 
palveluohjaajan ja asukasasiamiehen tehtävissä. Hänellä on Valviran 
hyväksymä oikeus toimia sosiaalihuollon ammattihenkilönä.

Kaikilla haastatelluilla on vaadittava koulutus. Ruut Holi-Singhillä ja 
********** oli kokemusta eniten aikuissosiaalityöstä. Haastattelussa kiin-
nitettiin erityistä huomiota aikuissosiaalityön työkentän tuntemukseen ja 
sosiaalineuvonnan työn sisällön ymmärtämiseen. Lisäksi kiinnitettiin 
huomiota tiimi- ja asiakastyön taitoihin sekä kiinnostukseen kehittää 
uutta työtehtävää.

Hakemusten ja haastatteluissa osoitetun sopivuuden perusteella Ruut 
Holi-Singhillä on parhaat edellytykset sosiaaliohjaajan tehtävien hoita-
miseen sosiaalineuvonnan tiimissä Haagan palvelupisteessä. Hänellä 
on valituista henkilöistä eniten kokemusta Helsingin kaupungin aikuis-
sosiaalityöstä ja sen myötä tuntemusta Helsingin kaupungin palvelujär-
jestelmästä aikuisasiakkaille. Hänellä on oikeanlainen näkemys sosiaa-
lineuvonnan työn sisällöstä. Haastattelujen perusteella hänellä on hyvät 
vuorovaikutus- ja yhteistyötaidot. Hänellä on hyvä paineensietokyky ja 
muutosvalmiutta toimia akuutistikin muuttuvissa työolosuhteissa. 

Lisätiedot
Anri Viskari-Lojamo, johtava sosiaaliohjaaja, puhelin: 310 62625

anri.viskari-lojamo(a)hel.fi

Liitteet

1 Hakijaluettelo, työavain 7-27-19

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Virkaan valittu Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-

lautakunta
Muut virkaa hakeneet Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-

lautakunta

Tiedoksi

Pohjoisen aikuissosiaalityö
Henkilöstöasiantuntija
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Taloushallintopalvelu
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 3 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Anne Qvist
aikuissosiaalityön päällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 05.04.2019.


