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3 §
Virkasuhteen täyttäminen, pohjoisen aikuissosiaalityö, sosiaalineu-
vonta, sosiaaliohjaajan virka, työavain SOTE-01-164-19

HEL 2019-013546 T 01 01 01 01

Päätös

Pohjoisen aikuissosiaalityön päällikkö päätti ottaa koulutuksen, koke-
muksen ja haastattelussa osoitetun soveltuvuuden perusteella sosio-
nomi AMK ********** sosiaaliohjaajan virkaan (vakanssinumero 036882, 
toimintayksikkö 395640, työpiste 100090) 1.3.2020 lukien 2520,70 eu-
ron tehtäväkohtaisen kuukausipalkan mukaan määräytyvin palkkaeduin 
ja viranhoitomääräyksessä tarkemmin määrätyin ehdoin. Koeaikaa ei 
ole.

Päätös on ehdollinen, kunnes virkaan otetun terveydentilasta saadun 
selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on 
esitettävä 30 päivän kuluessa virkaan ottamista koskevan päätöksen 
tiedoksisaannista lukien.

Päätös on ehdollinen, kunnes virkaan otettu on esittänyt hyväksyttävän 
selvityksen tartuntatautilain 48 §:n mukaisesta rokotussuojastaan. Sel-
vitys on esitettävä 30 päivän kuluessa virkaan ottamista koskevan pää-
töksen tiedoksisaannista lukien.

Päätöksen perustelut

Sosiaaliohjaajan virka tuli avoimeksi 1.2.2020.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekemän henkilöstöhallin-
non delegointipäätöksen 9.1.2020 § 4 mukaan sosiaaliohjaajan virkaan 
ottaa aikuissosiaalityön päällikkö.

Sosiaaliohjaajan tehtävänä sosiaalineuvonnassa on tarjota neuvontaa 
ja ohjausta sosiaalipalvelujen tarpeessa oleville asiakkaille ajanvarauk-
settomilla vastaanotoilla palvelupisteessä, puhelimitse sekä chatissa. 
Sosiaalineuvonta on osa terveys- ja hyvinvointikeskusyhteistyötä, jossa 
asiakasohjausta voidaan tehdä sosiaalitoimen ja terveysasemien välil-
lä. Asiakastyössä tehdään arvio asiakkaan tilanteesta ja annetaan oh-
jausta tarvittaviin jatkopalveluihin. Täydentävä ja ehkäisevä toimeentu-
lotuki toimivat työvälineenä asiakkaiden tilanteessa.

Sosiaaliohjaajan viran kelpoisuusvaatimuksena on sosiaalihuollon am-
mattihenkilölain (817/2015) 8 §:n mukainen sosiaalialalle soveltuva 
ammattikorkeakoulututkinto (sosionomi, geronomi, kuntoutuksen ohjaa-
ja) tai aikaisempi sosiaali- ja terveysalan opistoasteinen tutkinto.
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Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyvä suullinen ja tyydyttävä 
kirjallinen taito. Lisäksi edellytetään tartuntalain 48 § mukaista rokotus-
suojaa.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito, 
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Tehtävän menestyksellinen hoitaminen edellyttää Helsingin sosiaali- ja 
terveyspalvelujärjestelmän tuntemista. Lisäksi valittavalta henkilöltä 
edellytetään erinomaisia vuorovaikutus- ja yhteistyötaitoja, kykyä itse-
näiseen työskentelyyn, paineensietokykyä sekä valmiutta toimia no-
peastikin muuttuvissa tilanteissa. Lisäksi edellytetään muutosvalmiutta 
siirtyä akuutistikin toiseen sosiaalineuvonnan palvelupisteeseen sijais-
tustapauksissa.

Eduksi luettiin aiempi työkokemus sosiaalineuvonnasta tai vastaavan 
kaltaisista työtehtävistä ja Helsingin palvelujärjestelmän tuntemus. Li-
säksi eduksi luettiin käyttöjärjestelmien ATJweb, ATJnet, Pegasos ja 
Kelmu tunteminen.

Sosiaaliohjaajan virka (vakanssinumero 036882) on ollut julkisesti haet-
tavana 12.12.–5.1.2020 kaupungin sähköisen rekrytointipalvelun sisäi-
sessä ja ulkoisessa haussa sekä TE-palveluiden verkkosivuilla.

Määräajassa hakemuksen jätti 16 hakijaa. Yhteenveto hakemuksen jät-
täneistä on tämän asiakirjan liitteenä 1. 

Vaadittu kelpoisuus on 16 hakijalla. 

Haastattelu toteutettiin kaksiosaisena. Hakemusten perusteella ryhmä-
haastatteluun kutsuttiin kahdeksan kelpoisuusehdot täyttävää hakijaa, 
joista yksi jätti tulematta haastatteluun. Haastatteluun osallistuivat 
********** ********** ********** Ryhmähaastattelun toteuttivat johtava so-
siaaliohjaaja ********** sekä sosiaaliohjaajat ********** Lisäksi ryhmä-
haastatteluun osallistui kaksi kokemusasiantuntijaa Kalliola-konsernin 
Naapurituottajat hankkeesta.

Ryhmähaastattelun ja aiemman työkokemuksen perusteella yksilö-
haastatteluun valittiin viisi hakijaa: ********** ********** **********

Yksilöhaastattelut ********** suorittivat johtava sosiaaliohjaaja ********** 
sekä sosiaaliohjaajat ********** Haastattelut ********** suorittivat johtava 
sosiaaliohjaaja ********** sekä sosiaaliohjaaja **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). **********
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********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). **********

Kaikilla haastatelluilla on vaadittava koulutus. ********** ja ********** oli 
kokemusta sosiaalineuvonnan sosiaaliohjauksesta. Haastattelussa 
kiinnitettiin erityistä huomiota aikuissosiaalityön työkentän tuntemuk-
seen ja sosiaalineuvonnan työn sisällön ymmärtämiseen. Lisäksi kiinni-
tettiin huomiota tiimi- ja asiakastyön taitoihin sekä kiinnostukseen kehit-
tää uutta työtehtävää.

Hakemusten ja haastatteluissa osoitetun sopivuuden sekä työkoke-
muksen perusteella ********** on parhaat edellytykset sosiaaliohjaajan 
tehtävien hoitamiseen sosiaalineuvonnan tiimissä Kalasataman palve-
lupisteessä. Hänellä on valituista henkilöistä eniten kokemusta aikuis-
sosiaalityöstä Helsingin kaupungilla sekä sosiaalineuvonnan sosiaa-
liohjauksesta. Lisäksi hyvä tuntemus Helsingin kaupungin palveluista ja 
aikuissosiaalityön erityiskysymyksistä. Hänellä on hyvät vuorovaikutus- 
ja yhteistyötaidot. Hänellä on hyvä paineensietokyky ja muutosvalmiut-
ta toimia akuutistikin muuttuvissa työolosuhteissa.

Lisätiedot
Anri Viskari-Lojamo, johtava sosiaaliohjaaja, puhelin: 310 62625

anri.viskari-lojamo(a)hel.fi

Liitteet

1 Yhteenveto hakijoista

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Virkaan otettu Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-

lautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-

lautakunta

Tiedoksi

Taloushallintopalvelu
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Henkilöstöasiantuntija
Pohjoisen aikuissosiaalityö
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 3 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Anne Qvist
aikuissosiaalityön päällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 28.02.2020.


