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6 §
Sosiaaliohjaajan viran täyttäminen (kaksi virkaa), nuorten palvelut ja 
aikuissosiaalityö, pohjoisen aikuissosiaalityö, työavain SOTE-01-58-
21

HEL 2021-004631 T 01 01 01 01

Päätös

Aikuissosiaalityön päällikkö päätti ottaa koulutuksen, kokemuksen ja 
haastattelussa osoitetun sopivuuden perusteella sosionomi (AMK) 
********** sosiaaliohjaajan virkaan (vakanssinumero 037487, toimin-
tayksikkö 395640, työpiste 100090) 1.5.2021 lukien 2576,96 euron teh-
täväkohtaisen kuukasipalkan mukaan määräytyvin palkkaeduin ja vi-
ranhoitomääräyksessä tarkemmin määrätyin ehdoin.

Koeaikaa ei aseteta.

Päätös on ehdollinen, kunnes virkaan otetun terveydentilasta saadun 
selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on 
esitettävä 30 päivän kuluessa virkaan ottamista koskevan päätöksen 
tiedoksisaannista lukien.

Selvitystä tartuntatautilain 48 §:n mukaisesta rokotussuojasta ei tarvitse 
esittää, koska virkaan otettu on jo aiemmin esittänyt selvityksen.

Lisäksi aikuissosiaalityön päällikkö päätti ottaa koulutuksen, kokemuk-
sen ja haastattelussa osoitetun sopivuuden perusteella sosionomi 
(AMK) ********** sosiaaliohjaajan virkaan (vakanssinumero 038203, 
toimintayksikkö 395640, työpiste 100090) 1.5.2021 lukien 2576,96 eu-
ron tehtäväkohtaisen kuukasipalkan mukaan määräytyvin palkkaeduin 
ja viranhoitomääräyksessä tarkemmin määrätyin ehdoin.

Koeaikaa ei aseteta.

Päätös on ehdollinen, kunnes virkaan otetun terveydentilasta saadun 
selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on 
esitettävä 30 päivän kuluessa virkaan ottamista koskevan päätöksen 
tiedoksisaannista lukien.

Selvitystä tartuntatautilain 48 §:n mukaisesta rokotussuojasta ei tarvitse 
esittää, koska virkaan otettu on jo aiemmin esittänyt selvityksen.

Päätöksen perustelut

Sosiaaliohjaajan virat ovat tulleet avoimiksi 18.11.2020 (vakanssi 
038203) ja 1.1.2021 (vakanssi 037487). 
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Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekemän henkilöstöhallin-
non delegointipäätöksen 9.1.2020 § 4 mukaan sosiaaliohjaajan virkaan 
ottaa pohjoisen aikuissosiaalityön päällikkö.

Sosiaaliohjaajan tehtävänä sosiaalineuvonnassa on tarjota neuvontaa 
ja ohjausta sosiaalipalvelujen tarpeessa oleville asiakkaille ajanvarauk-
settomilla vastaanotoilla palvelupisteessä, puhelimitse sekä chatissa. 
Sosiaalineuvonta on osa terveys- ja hyvinvointikeskusyhteistyötä, jossa 
asiakasohjausta voidaan tehdä sosiaalitoimen ja terveysasemien välil-
lä. Lisäksi sosiaalineuvonnasta jalkaudutaan Kampin kappeliin tarjoa-
maan sosiaaliohjausta. Asiakastyössä tehdään arvio asiakkaan tilan-
teesta ja annetaan ohjausta tarvittaviin jatkopalveluihin. Täydentävä ja 
ehkäisevä toimeentulotuki toimivat työvälineenä sosiaalineuvonnan so-
siaaliohjauksessa.

Sosiaaliohjaajan viran kelpoisuusvaatimuksena on sosiaalihuollon am-
mattihenkilölain (817/2015) 8 §:n mukainen sosiaalialalle soveltuva 
ammattikorkeakoulututkinto (sosionomi) tai aikaisempi sosiaali- ja ter-
veysalan opistoasteinen tutkinto.

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyvä suullinen ja tyydyttävä 
kirjallinen taito.  

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito, 
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Tehtävän menestyksellinen hoitaminen edellyttää Helsingin sosiaali- ja 
terveyspalvelujärjestelmän tuntemista. Lisäksi valittavalta henkilöltä 
edellytetään erinomaisia vuorovaikutus- ja yhteistyötaitoja, kykyä itse-
näiseen työskentelyyn, paineensietokykyä sekä valmiutta toimia no-
peastikin muuttuvissa tilanteissa. Lisäksi edellytetään muutosvalmiutta 
siirtyä akuutistikin toiseen sosiaalineuvonnan palvelupisteeseen sijais-
tustapauksissa.

Eduksi luettiin aiempi työkokemus sosiaalineuvonnasta tai vastaavan 
kaltaisista työtehtävistä ja Helsingin palvelujärjestelmän tuntemus. Li-
säksi eduksi luettiin käyttöjärjestelmien ATJweb, ATJnet, Pegasos ja 
Kelmu tunteminen. 

Sosiaaliohjaajan virat (vakanssinumerot 037487 ja 038203) ovat olleet 
julkisesti haettavana 24.2.-11.3.2021 kaupungin sähköisen rekrytointi-
palvelun sisäisessä ja ulkoisessa haussa.

Määräajassa hakemuksen jätti 21 hakijaa. Yhteenveto hakemuksen jät-
täneistä on tämän asiakirjan liitteenä 1. 
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Vaadittu kelpoisuus on 16 hakijalla. Viidellä hakijoista ei ollut vaadittua 
kelpoisuutta.

Hakemusten perusteella haastatteluun kutsuttiin kaikki kelpoisuusehdot 
täyttäneet hakijat, joilla oli kokemusta aikuisten kanssa tehtävästä so-
siaaliohjauksesta ja Helsingin palvelujärjestelmän tuntemusta. Haastat-
teluvalinnassa kiinnitettiin myös huomiota seurakunnan kanssa tehtä-
vän yhteistyön osaamiseen.

Hakemusten perusteella haastatteluihin kutsuttiin kuusi hakijaa: 
********** ********** ********** ********** **********

Haastattelut suoritettiin 15.3.-18.3.2021. Haastattelijoina toimivat johta-
va sosiaaliohjaaja ********** vs. johtava sosiaaliohjaaja ********** sekä 
sosiaaliohjaaja ********** Haastattelut järjestettiin Microsoft Teamsin vä-
lityksellä videohaastatteluina.

********** ********** haastattelut suorittivat johtava sosiaaliohjaaja 
********** sekä vs. johtava sosiaaliohjaaja ********** ********** haastatte-
lut suorittivat vs. johtava sosiaaliohjaaja ********** ja sosiaaliohjaaja 
********** ********** ********** vs. johtava sosiaaliohjaaja ********** sekä 
sosiaaliohjaaja **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). Hän on saanut Valviral-
ta oikeuden harjoittaa sosionomin ammattia laillistettuna ammattihenki-
lönä. Lisäksi hänellä on terveydenhoitajan koulutus. Hän on työsken-
nellyt Helsingin kaupungin **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). Hän on saanut Valviral-
ta oikeuden harjoittaa sosionomin ammattia laillistettuna ammattihenki-
lönä. Hän on työskennellyt kouluvalmentajan työtehtävissä

**********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). Hän on saanut Valviral-
ta oikeuden harjoittaa sosionomin ammattia laillistettuna ammattihenki-
lönä. Hän on työskennellyt Helsingin kaupungin **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). Hän on saanut Valviral-
ta oikeuden harjoittaa sosionomin ammattia laillistettuna ammattihenki-
lönä. Hän on työskennellyt sosiaaliohjaajana Helsingin kaupungin ai-
kuissosiaalityössä 15.9.2020 alkaen. Lisäksi hän on toiminut sosiaa-
liohjaajana **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). Hän on saanut Valviral-
ta oikeuden harjoittaa sosionomin ammattia laillistettuna ammattihenki-
lönä. Hän on työskennellyt Helsingin kaupungin **********
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********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). Hän on saanut Valviral-
ta oikeuden harjoittaa sosionomin ammattia laillistettuna ammattihenki-
lönä. Hän on toiminut sosiaalialan työtehtävissä sosiaaliohjaajana 
**********

Kaikilla haastatelluilla on virkaan vaadittava koulutus. Lisäksi ********** 
********** on kokemusta sosiaalineuvonnan sosiaaliohjauksesta.

Haastattelussa kiinnitettiin erityistä huomiota aikuissosiaalityön työken-
tän tuntemukseen ja sosiaalineuvonnan työn sisällön ymmärtämiseen. 
Lisäksi kiinnitettiin huomiota tiimi- ja asiakastyön taitoihin sekä kiinnos-
tukseen kehittää uutta työtehtävää.

Tehtävässä edellytetään kokemusta aikuisten kanssa tehtävästä sosi-
aaliohjauksesta. Tehtävän hoitamisen kannalta tärkeitä ovat hyvät vuo-
rovaikutustaidot ja tiimityötaidot. Lisäksi arvostetaan kiinnostusta kehit-
tää aikuissosiaalityön sosiaalisen median palveluita. Eduksi luettiin ko-
kemus Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan asiakastietojärjestelmistä 
sekä Helsingin kaupungin palveluverkon tuntemus.

********** oli pisin työkokemus sosiaalineuvonnan sosiaaliohjauksesta. 
Lisäksi hänellä on laajaa työkokemusta niin lastensuojelun, varhais-
kasvatuksen kuin vanhusten palveluidenkin puolelta. Niin haastattelus-
sa kuin työssään hän on osoittanut kiinnostusta kehittää sosiaalineu-
vonnan työtä ja omaksua uusia työtehtäviä.

********** oli toiseksi eniten työkokemusta sosiaalineuvonnan sosiaa-
liohjauksesta. Lisäksi hän on osoittanut erittäin suurta aktiivisuutta so-
siaalineuvonnan kehittämisessä, sosiaalisen median sisällöntuotan-
nossa sekä Apotin käyttöönottoon valmistautumisessa.

********** on laajaa työkokemusta sosiaalialalta, sosiaalineuvonnan työ-
kokemusta on noin 6 kuukautta.

********** **********

********** oli kokemusvuosiltaan laajin työkokemus, mutta ei varsinaista 
työkokemusta aikuissosiaalityön kentältä. Työkokemusta on kertynyt 
myös seurakunnan nuorisotyöstä. Pääosa työkokemuksesta liittyy nuo-
risotyöhön sekä koulumaailmaan.

********** **********

Hakemuksen, haastattelun ja työkokemuksen perusteella ********** on 
osoittanut sosiaalineuvonnan sosiaaliohjaajan tehtävässä edellytettäviä 
vahvuuksia. Hänellä on vahva kokemus aikuisten kanssa tehtävästä 
sosiaaliohjauksesta ja hän tuntee hyvin Helsingin kaupungin palvelujär-
jestelmän. Lisäksi hän on osoittanut aktiivisuutta työn kehittämisessä.
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Hakemuksen, haastattelun ja työkokemuksen perusteella myös 
********** on osoittanut sosiaalineuvonnan sosiaaliohjaajan tehtävässä 
edellytettäviä vahvuuksia. Hänellä on vahva kokemus aikuisten kanssa 
tehtävästä sosiaaliohjauksesta ja hän tuntee hyvin Helsingin kaupungin 
palvelujärjestelmän. Hänen haastattelussa ja työkokemuksessa koros-
tui hänen edukseen erinomainen ja positiivinen vuorovaikutustaito sekä 
kiinnostus aikuissosiaalityön kehittämiseen.

Koulutuksen, työkokemuksen ja haastattelussa osoitetun sopivuuden 
perusteella ********** on parhaat edellytykset sosiaaliohjaajan viran teh-
tävien hoitamiseen pohjoisen aikuissosiaalityön sosiaalineuvonnassa.

Lisätiedot
Anri Viskari-Lojamo, johtava sosiaaliohjaaja, puhelin: 310 62625

anri.viskari-lojamo(a)hel.fi

Liitteet

1 Hakijalistaus

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Virkaan otetut Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-

lautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-

lautakunta

Tiedoksi

Taloushallintopalvelu
Henkilöstöasianhoitaja
Pohjoisen aikuissosiaalityö
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 6 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Anne Qvist
aikuissosiaalityön päällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 21.04.2021.


