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88§

Virkasuhteen tayttaminen, nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo,
pohjoisen aikuissosiaalityo, etuuskasittelija (3 virkaa), ty6éavain SO-
TE-01-87-22

HEL 2022-005677 T 01 01 01 01
Paatos

Aikuissosiaalityon paallikko paatti ottaa koulutuksen, kokemuksen ja
haastattelussa osoitetun sopivuuden perusteella julkaisugrafiikan am-
mattitutkinnon suorittaneen ********** gtuuskasittelijan virkaan (vakans-
sinumero 038267, toimintayksikkd 395640, tyopiste 100130) 1.6.2022
lukien 2341,90 euron tehtavakohtaisen kuukausipalkan mukaan maa-
raytyvin palkkaeduin ja viranhoitomaarayksessa tarkemmin maaratyin
ehdoin.

Koeaikaa ei aseteta.
Selvitys terveydentilasta on toimitettu aiemmin.

Lisaksi aikuissosiaalitydn paallikkod paatti ottaa koulutuksen, kokemuk-
sen ja haastattelussa osoitetun sopivuuden perusteella merkonomi
FrewmeeeRt etuuskasittelijan virkaan (vakanssinumero 041004, toimin-
tayksikk6 395640, tyopiste 100130) 1.6.2022 lukien 2341,90 euron teh-
tavakohtaisen kuukausipalkan mukaan maaraytyvin palkkaeduin ja vi-
ranhoitomaarayksessa tarkemmin maaratyin ehdoin.

Koeaikaa ei aseteta.
Selvitys terveydentilasta on toimitettu aiemmin.

Lisaksi aikuissosiaalitydn paallikkod paatti ottaa koulutuksen, kokemuk-
sen ja haastattelussa osoitetun sopivuuden perusteella merkonomi
FrewmmeeRt etuuskasittelijan virkaan (vakanssinumero 010604, toimin-
tayksikk6 395640, tyopiste 100120) 1.6.2022 lukien 2341,90 euron teh-
tavakohtaisen kuukausipalkan mukaan maaraytyvin palkkaeduin ja vi-
ranhoitomaarayksessa tarkemmin maaratyin ehdoin.

Koeaikaa ei aseteta.
Selvitys terveydentilasta on toimitettu aiemmin.
Paatoksen perustelut

Etuuskasittelijan virat (vakanssit 038267, 041004 ja 010604) tulivat
avoimeksi 1.5.2022. Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan te-
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keman henkildstohallinnon delegointipaatoksen 9.1.2020 § 4 mukaan
etuuskasittelijan virkaan ottaa pohjoisen aikuissosiaalitydn paallikko.

Etuuskasittelijan tehtavana on sahkoisesti tai kirjallisesti asiakkailta tai
Kelasta saapuvien tadydentavan toimeentulotuen hakemusten vastaa-
notto, tallennus ja lajittelu kasittelyyn joko etuuskasittelyyn tai sosiaali-
tydhon seka etuuskasittelyssa tehtava paatoksenteko maaritellyn paa-
tosvallan mukaan. Yksikossa annetaan myos puhelinneuvontaa tay-
dentavan toimeentulotuen hakemisesta, paatoksenteosta ja maksuista
seka kasitellaan taydentavan tuen hakemukset hautauksiin. Tyo etuus-
kasittelyssa on monipaikkaista ja osan tyotehtavista voi suunnitellusti
suorittaa myos etatyona.

Etuuskasittelijan viran kelpoisuusvaatimuksena on soveltuva ammatilli-
nen tutkinto, esim. merkonomi tai muu soveltuva koulutus. Kielitaito-
vaatimuksena on suomen kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Tehtavan menestyksellinen hoitaminen edellyttaa osaamista soveltaa
kirjallisia ohjeita kaytannon tekemiseen, tottumista kayttamaan tietojar-
jestelmia ja liikkumista sujuvasti niiden valilla. Lisaksi edellytetaan pal-
veluhenkisyytta ja asiakkaille soittamisen tulee olla luontevaa. Tehta-
vassa tulee olla valmis haasteisiin, mutta myaos rutiinityot tulee tehda
huolella. Valittavan tulee pitaa itsenaisesta ja tavoitteellisesta tyosken-
telysta seka arvostaa tyon onnistumisen seurantaa ja arviointia. Hyvat
vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot ovat tydssa vaadittavia perusedelly-
tyksia.

Eduksi luettiin toimeentulotuki- ja sosiaalihuoltolain tuntemus, kokemus
toimeentulotuen kasittelysta seka Apotin kayttokokemus. Lisaksi eduksi
luettiin taito suulliseen ja kirjalliseen ilmaisuun tarvittaessa myaos ruot-
siksi ja englanniksi.

Etuuskasittelijan virat (vakanssinumerot 038267, 041004 ja 010604)
ovat olleet julkisesti haettavana 21.3.-4.4.2022 kaupungin sahkdisen
rekrytointipalvelun sisdisessa ja ulkoisessa haussa. Maaraajassa ha-
kemuksen jatti 81 hakijaa. Vaadittu kelpoisuus on kaikilla hakijoilla. Yh-
teenveto hakemuksen jattaneista on taman asiakirjan liitteena 1.

Hakemusten perusteella haastatteluun kutsuttiin yhdeksan hakijaa:

Fhkhkkhkhdkdk khhdkhhiiik

Haastattelut suoritettiin 30.3.-12.4.2022. Haastattelijoina toimivat johta-
vat sosiaalityontekijat **********
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Freweerrer on koulutuksena julkaisugrafiikkan ammattitutkinto ja lisaksi
han on koulutukseltaan painopinnanvalmistaja. Han on tyéskennellyt

*kkkkkkkhkk
Frewmeees* on koulutukseltaan merkonomi. Han on suorittanut myos puu-
alan perustutkinnon. Han on tyGskennellyt **********

*kkkkkkkkk

on koulutukseltaan merkonomi. Han on tyoskennellyt

*kkkkkkkkk
Frewkeees* on koulutukseltaan taloushallinnon merkonomi. Han on tyos-
kenne”yt *kkkkkhkkkk

*hkkkkkhkk

on koulutukseltaan sosiaaliohjaaja. Han tyoskentelee

*kkkkkkkkk
Frewkeees* on koulutukseltaan oikeustieteiden maisteri. Han on tyosken-
ne"yt *kkkkkkkkk

*hkkkkkkkkk

on koulutukseltaan merkonomi ja suorittanut myos lahihoita-
jan tutkinnon. Han tyGskenteleg **********

*hkkkkkhkk *hkkkhkkkkkk

on koulutukseltaan merkonomi. Han tyoskentelee

*hkkkkkkkk *hkkkhkkkkkk

on koulutukseltaan merkonomi. Han tydskentelee

Kaikilla haastatelluilla hakijoilla on virkaan vaadittava soveltuva ammat-
titutkinto ja viranhoidon edellyttamat hyvat vuorovaikutus- ja yhteistyo-
taidot.

*kkkkkkkkk

ja erityisena vahvuutena on palveluhenkisyys seka luonteva
osaaminen puhelinneuvonnassa. Haastattelun ja tydkokemuksen pe-
rusteella han on osoittanut erinomaisia valmiuksia toimia etuuskasitteli-
jan virkatehtavissa.

Frewerkrer Hanella on erinomaiset valmiudet tyon kehittamiseen liittyviin
haasteisiin itsenaisessa ja tavoitteellisessa tyoskentelyssa. Haastatte-
lun ja tydkokemuksen perusteella han on osoittanut erinomaisia val-
miuksia toimia etuuskasittelijan virkatehtavissa.

Frweekrx Han hallitsee toimeentulotukilain ja sosiaalihuoltolain seka ky-
kenee soveltamaan niita kaytantéon. Han osaa Helsingin Apotti-
asiakastietojarjestelman ja tuntee seka osaa soveltaa kirjallisia ohjeita
kaytannon tekemiseen. Haastattelun ja tyokokemuksen perusteella han
on osoittanut erinomaisia valmiuksia toimia etuuskasittelijan virkatehta-

vissa.
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FraResy wepneeese* Apotti-asiakastietojarjestelma on ollut hanella kay-
toéssa. Hanella on hyvat valmiudet omaksua tyokokemuksensa lisaksi
etuuskasittelijan tehtavat Helsingin kaupungilla.

*hkkkkkhkkk

on laaja kokemus sosiaalialan tyotehtavista. Erityisesti viime-
aikaisin tyd ********** on antanut hyvat valmiudet ja osaamisen toimia
myOs etuuskasittelijan tehtavissa. Han hallitsee Helsingin palvelujarjes-
telman ja osaa yhteistyohon liittyvat tyonjaot seka Apotti-
asiakastietojarjestelman. Hanella on hyvat valmiudet omaksua tyoko-
kemuksensa ja koulutuksensa lisaksi etuuskasittelijan tehtavat Helsin-
gin kaupungilla.

PRIy weneeerex Sen jalkeen han ei ole ollut vastaavissa tyotehtavis-
sa, mutta omaa hyvat valmiudet omaksua, tydkokemuksen ja koulutuk-
sen perusteella, etuuskasittelijan tehtavat Helsingin kaupungilla myos
muuttuneiden tyonsisaltdjen ja asiakastietojarjestelman osalta.

FRpRe wepmeeer* Lisaksi etuuskasittelijan virkatehtaviin antaa val-
miuksia sosiaalialan muut tehtavat ja kokemus KELAN asiakassihteerin
tehtavista. Apotti-asiakastietojarjestelma on kaytossa nykyisessa tehta-
vassa. Sen kayton omaksuminen etuuskasittelytydssa ja tydn sisaltéon
tulleet muutokset ovat hyvin mahdollisia saada opittua ja hanella on
hyvat valmiudet omaksua tyokokemuksensa perusteella etuuskasitteli-
jan tehtavat Helsingin kaupungilla.

FrEpe s Nykymuotoisesta etuuskasittelytyosta eika Apotti-
asiakastietojarjestelmasta Helsingin kaupungilla ole kayttokokemusta,
mutta tydkokemuksen ja haastattelun perusteella omaa hyvat valmiu-
det omaksua etuuskasittelijan tehtavat Helsingin kaupungilla.

FRIRey wpbeekser Molemmat tyokokemukset antavat hyvat valmiudet
omaksua myds etuuskasittelijan tydtehtavat Helsingin kaupungilla. Han
tyoskentelee perintasihteerina kayttaen Apotti-asiakastietojarjestelmaa
ja hallitsee myos Helsingin palvelujarjestelman.

Hakemuksen, haastattelun ja tydkokemuksen perusteella ********** on
osoittanut etuuskasittelijan tehtavassa edellytettavia vahvuuksia. Ha-
nella on erittdin vahva kokemus etuuskasittelijan tydsta, joka antaa ha-
nelle erinomaiset valmiudet tydskennella haettavana olleessa virassa
etuuskasittelijana. Haastattelussa korostui vahvuuksina palveluhenki-
syys, sosiaalitoimen tietojarjestelmien tuntemus, erinomainen Helsingin
palvelujarjestelman tuntemus ja itsenainen seka tavoitteellinen tyos-
kentely.

Hakemuksen, haastattelun ja tydkokemuksen perusteella ********** on
osoittanut etuuskasittelijan tehtavassa edellytettavia vahvuuksia. Ha-
nella on erittdin hyva kokemus etuuskasittelijan tyosta, joka antaa ha-

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 5 (8)
Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus

Nuorten palvelut ja aikuissosiaality® 13.05.2022

Pohjoisen aikuissosiaality®

Aikuissosiaalityon paallikkd

nelle erinomaiset valmiudet tyoskennella haettavana olleessa virassa
etuuskasittelijana. Haastattelussa korostui hanen edukseen erinomai-
nen vuorovaikutustaito, sosiaalitoimen tietojarjestelmien tuntemus,
erinomainen Helsingin palvelujarjestelman tuntemus seka kiinnostus ja
halu etuuskasittelyn kehittamiseen.

*kkkhkkkkk

Hakemuksen, haastattelun ja tydkokemuksen perusteella on
osoittanut etuuskasittelijan tehtavassa edellytettavia vahvuuksia. Ha-
nella on erittdin hyva kokemus etuuskasittelijan tyosta, joka antaa ha-
nelle erinomaiset valmiudet tyoskennella haettavana olleessa virassa
etuuskasittelijana. Haastattelussa korostui vahvuuksina palveluhenki-
syys ja sosiaalitoimen tietojarjestelmien hallitseminen seka toimeentu-
lotukilain ja sosiaalihuoltolain tuntemus. Myos kyky itsenaiseen ja ta-
voitteelliseen tyohon tuli haastattelussa hyvin ilmi.

Koulutuksen, tyokokemuksen ja haastattelussa osoitetun sopivuuden

perusteella ********** on parhaat edellytykset etuuskasittelijan viran teh-
tavien hoitamiseen Pohjoisen aikuissosiaalityon etuuskasittelyn toimi-
pisteissa.
Lisatiedot
Seija Hankaniemi-Reijonen, johtava sosiaalityontekija, puhelin: 310 62387
seija.hankaniemi-reijonen(a)hel.fi
Petri Peitola, johtava sosiaalityontekija, puhelin: 310 43926
petri.peitola(a)hel.fi
Marja Salminen, johtava sosiaalityontekija, puhelin: 310 43944
marja.salminen(a)hel.fi
Liitteet
1 Hakijalistaus
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaan otetut Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta
Tiedoksi
Taloushallintopalvelu
Henkildstdasiantuntija
Toiminta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 8 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Anne Quvist

aikuissosiaalityon paallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 17.05.2022.
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