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Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2018-011066

HEL 2018-011066 T 13 02 01

Päätös

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja päätti myöntää tutki-
musluvan ********** tutkimuslupahakemukselle "Asiakastyytyväisyys 
Helsingin maahanmuuttoyksikössä" (sosiaalityön käytäntötutkimus). 
Tutkimuksen yhteyshenkilönä on sosiaalityöntekijä Sauli Joutselainen.

Tutkimuslupa on voimassa 31.5.2019 saakka.

Päätöksen perustelut ja ehdot

Tutkimuksen tavoitteena on selvittää, millaisia odotuksia ja kokemuksia 
maahanmuuttoyksikön asiakkailla on yksikön palveluista. Aineisto kerä-
tään fokusryhmähaastatteluihin osallistuvilta, vapaaehtoisen suullisen 
suostumuksensa antaneilta asiakkailta. Haastatteluun osallistumista 
ehdotetaan asiakaskunnasta satunnaisesti valituille henkilöille. Tutki-
musaineisto hävitetään tutkimuksen valmistumisen jälkeen.

Tutkimusaihe on tullut maahanmuuttoyksikköön perustetusta rakenteel-
lisen sosiaalityön ryhmältä, ja tutkimuksen tulokset esitellään koko yksi-
kön henkilöstölle. 

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusaineisto (haastattelutallenteet ja litteroinnit) voi sisältää henki-
lötietoja, joiden käsittelyssä hakijat sitoutuvat noudattamaan EU:n ylei-
sen tietosuoja-asetuksen, henkilötietolain 523/1999 sekä muiden lakien 
ja asetusten tutkijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkimusraportissa tai muulla tavoin ei saa ilmaista asiakkaiden eikä 
työntekijöiden tunnistetietoja.

Tutkimusraportti tai sen sähköinen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan käyttöön osoitteella Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosi-
aali- ja terveystoimi, PL 10, 00099 Helsingin kaupunki, sähköposti: hel-
sinki.kirjaamo@hel.fi

Lisätiedot
Anne Kuvaja, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43444

anne.kuvaja(a)hel.fi
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