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Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja paatti myontaa tutki-
musluvan ********** tytkimuslupahakemukselle "Asiakastarpeiden tun-
nistamisella tukea laadukkaaseen asiakasprosessiin" (sosiaalitydn kay-
tantétutkimus). Tutkimuksen yhteyshenkildona on johtava sosiaalityonte-
kija Silva Linnahalme-Triana.

Tutkimuslupa on voimassa 31.5.2019 saakka.
Paatoksen perustelut ja ehdot

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa aikuissosiaalitydon palvelupis-
teessa kaytettavan Front Desk -toimintamallin asiakkuuksista seka sel-
vittaa, millaisiin tuen tarpeisiin uusi tydmalli soveltuu ja millaiset asia-
kassegmentit hyotyvat palvelusta. Tutkimusaineisto kerataan haastatte-
lemalla kahden viikon ajan paivittdin vapaaehtoisen suullisen suostu-
muksensa antaneita, toimintamallissa mukana olevia tyontekijoita.
Haastatteluissa ei kysyta asiakkaiden henkildtietoja. Tutkimustuloksia
hyodynnetaan toimintamallin kehittamisessa.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportissa tai muulla tavoin ei saa ilmaista tyontekijoiden eika
asiakkaiden tunnistetietoja. Mikali tutkimusraportissa mainitaan palvelu-
pisteen nimi, siitd on lisattdva maininta haastateltaville jaettavaan tutki-
mustiedotteeseen todeten, etta haastatteluun osallistumalla tyontekija
antaa tahan suostumuksensa.

Tutkimusaineisto sisaltaa henkildtietoja (mm. haastattelutallenteet), joi-
den kasittelyssa hakija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen, henkiltietolain 523/1999 seka muiden lakien ja asetusten
tutkijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimialal-
le.

Tutkimusraportti tai sen sahkoinen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan kayttoon osoitteella Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosi-
aali- ja terveystoimi, PL 10, 00099 Helsingin kaupunki, sahkoposti: hel-
sinki.kirjaamo@hel.fi
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Anne Kuvaja, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43444
anne.kuvaja(a)hel.fi
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