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Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2018-011645

HEL 2018-011645 T 13 02 01

Päätös

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja päätti myöntää tutki-
musluvan ********** tutkimuslupahakemukselle "Asiakastarpeiden tun-
nistamisella tukea laadukkaaseen asiakasprosessiin" (sosiaalityön käy-
täntötutkimus). Tutkimuksen yhteyshenkilönä on johtava sosiaalityönte-
kijä Silva Linnahalme-Triana.

Tutkimuslupa on voimassa 31.5.2019 saakka.

Päätöksen perustelut ja ehdot

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa aikuissosiaalityön palvelupis-
teessä käytettävän Front Desk -toimintamallin asiakkuuksista sekä sel-
vittää, millaisiin tuen tarpeisiin uusi työmalli soveltuu ja millaiset asia-
kassegmentit hyötyvät palvelusta. Tutkimusaineisto kerätään haastatte-
lemalla kahden viikon ajan päivittäin vapaaehtoisen suullisen suostu-
muksensa antaneita, toimintamallissa mukana olevia työntekijöitä. 
Haastatteluissa ei kysytä asiakkaiden henkilötietoja. Tutkimustuloksia 
hyödynnetään toimintamallin kehittämisessä.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja: 

Tutkimusraportissa tai muulla tavoin ei saa ilmaista työntekijöiden eikä 
asiakkaiden tunnistetietoja. Mikäli tutkimusraportissa mainitaan palvelu-
pisteen nimi, siitä on lisättävä maininta haastateltaville jaettavaan tutki-
mustiedotteeseen todeten, että haastatteluun osallistumalla työntekijä 
antaa tähän suostumuksensa.

Tutkimusaineisto sisältää henkilötietoja (mm. haastattelutallenteet), joi-
den käsittelyssä hakija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen, henkilötietolain 523/1999 sekä muiden lakien ja asetusten 
tutkijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimialal-
le.

Tutkimusraportti tai sen sähköinen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan käyttöön osoitteella Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosi-
aali- ja terveystoimi, PL 10, 00099 Helsingin kaupunki, sähköposti: hel-
sinki.kirjaamo@hel.fi

Lisätiedot
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Anne Kuvaja, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43444
anne.kuvaja(a)hel.fi
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