
Helsingin kaupunki Pöytäkirja 1 (2)
Sosiaali- ja terveystoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus
Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityö 12.10.2021

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

75 §
Tutkimuslupa tutkimukseen ”Työssä jaksamisen keinoja sosiaali-
neuvonnassa”

HEL 2021-011355 T 13 02 01

Päätös

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja myönsi tutkimusluvan 
********** tutkimukselle ”Työssä jaksamisen keinoja sosiaalineuvonnas-
sa” (AMK). Yhteyshenkilö on sosiaaliohjaaja ********** Tutkimuslupa on 
voimassa 28.2.2022 saakka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkilöitä.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain 1050/2018 sekä muun voimassa olevan lainsäädännön tut-
kijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkija saapuu pyydettäessä maksutta esittelemään tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali- ja terveystoimeen.

Sähköinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan käyttöön osoitteella: tutkimusluvat.sote@hel.fi. Valmiit 
tutkimukset ovat henkilökunnan käytettävissä sosiaali- ja terveystoimen 
intrasivuilla.

Päätöksen perustelut

Opinnäytetyössä tutkitaan sosiaalineuvonnan työntekijöiden keinoja 
työssä jaksamiseen, miten he palautuvat rankkojen asiakaskokemus-
ten jälkeen ja heidän omia ideoitaan siitä, miten esihenkilöt ja muut 
työntekijät voisivat tukea heitä työssä jaksamisessa. Tutkimuksella ha-
lutaan selvittää työntekijöiden omia konkreettisia esimerkkejä keinoista, 
miten palautuminen tapahtuu työaikana. Tutkimus rajoittuu työajalla ta-
pahtuvaan hyvinvointiin. Tutkimuksella ei selvitetä työympäristöön liitty-
viä tekijöitä, vaan ne rajataan myös kyselystä pois, muotoilemalla ky-
symykset tarkasti. Myös saatekirjeessä kerrotaan rajauksesta. Kysely 
suoritetaan verkkokyselynä ja lähetetään kaikille työntekijöille. Tulokset 
analysoidaan sisällönanalyysin keinoin. Tutkimusaineiston kooste säily-
tetään sosiaalineuvonnan käytössä salasanalla suojattuna. 
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätöksen 8.5.2018 § 134 mukaan so-
siaalihuollon asiakirjojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjojen anta-
misesta päättää nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja (nuor-
ten palveluihin ja aikuissosiaalityöhön kohdistuvat tutkimusluvat).
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