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22 §
Tutkimuslupa tutkimukseen "Laadukas tulkkaus maahanmuuttaja-
asiakkaan näkökulmasta"

HEL 2021-014101 T 13 02 01

Päätös

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja myönsi tutkimusluvan 
********** tutkimukselle "Laadukas tulkkaus maahanmuuttaja-asiakkaan 
näkökulmasta" (YAMK-opinnäytetyö). Yhteyshenkilö on aikuissosiaali-
työn päällikkö ********** Tutkimuslupa on voimassa 31.12.2022 saakka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkilöitä.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain 1050/2018 sekä muun voimassa olevan lainsäädännön tut-
kijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkija saapuu pyydettäessä maksutta esittelemään tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali- ja terveystoimeen.

Sähköinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan käyttöön osoitteella: tutkimusluvat.sote@hel.fi. Valmiit 
tutkimukset ovat henkilökunnan käytettävissä sosiaali- ja terveystoimen 
intrasivuilla.

Päätöksen perustelut

Opinnäytetyön tavoitteena on selvittää, millaisen tulkkauksen maa-
hanmuuttaja-asiakkaat kokevat laadukkaaksi. Opinnäytetyössä tarkas-
tellaan sitä, minkälaista osaamista maahanmuuttaja-asiakkaat pitävät 
tärkeänä, jotta tulkit suoriutuvat hyvin tulkkaustehtävästään. Tavoittee-
na on tuoda esille maahanmuuttaja-asiakkaiden kokemuksia ja näke-
myksiä tulkkaukseen liittyen. Aineisto kerätään strukturoidun sähköisen 
ja paperisen kyselylomakkeen avulla. Kysely on laadittu suomen- ja da-
rin/farsinkielisenä ja se on suunnattu maahanmuuttoyksikön asiakkaille. 
Kyselylomakkeet toimitetaan työntekijöille, joiden kautta näitä voidaan 
tarjota asiakkaille. Paperiset vastauslomakkeet voi jättää anonyymisti 
erikseen sovittuun paikkaan. Aineiston keräämisestä tulee erikseen so-
pia riittävällä tavalla yhteyshenkilöiden kanssa. Vastaanottojen aikoja ei 
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käytetä tutkimukseen osallistumiseen. Kyselyssä ei kerätä vastaajien 
henkilötietoja. Tutkimusaineisto analysoidaan määrällisesti ja tekemällä 
ryhmittelyä taustatietojen mukaan. Tutkimusaineisto tulee säilyttää ja 
hävittää tietoturvallisesti. Tutkimusaineistoa säilytetään vain tutkimusa-
jan ja se hävitetään 31.12.2022 mennessä.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätöksen 8.5.2018 § 134 mukaan so-
siaalihuollon asiakirjojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjojen anta-
misesta päättää nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja palvelu-
jensa osalta.
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