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26 §
Sosiaalisen luototuksen paallikko, nuorten palvelut ja aikuissosiaa-
lityd, pohjoisen aikuissosiaalityo, tyoavain SOTE-01-219-22

HEL 2022-005110 T 01 01 01 01
Paatos

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja paatti ottaa koulutuk-
sen, kokemuksen ja haastatteluissa osoitetun sopivuuden perusteella
tradenomi YAMK ********** gggiaalisen luototuksen paallikon virkaan
(vakanssinumero 026683, toimintayksikko 395640, tyopiste 100190)
9.5.2022 lukien 3 466,71 euron tehtavakohtaisen kuukausipalkan mu-
kaan maaraytyvin palkkaeduin ja viranhoitomaarayksessa tarkemmin
maaratyin ehdoin.

Koeaika on kuusi (6) kuukautta.

Paatos on ehdollinen, kunnes virkaan otetun terveydentilasta saadun
selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on

esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen
tiedoksisaannista lukien.

Paatods on ehdollinen, kun virkaan otettu on esittanyt hyvaksyttavan
selvityksen tartuntatautilain 48 a §:n mukaisesta rokotussuojastaan.
Selvitys on esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan
paatoksen tiedoksisaannista lukien.

Paatoksen perustelut

Sosiaalisen luototuksen paallikon virka (vakanssinumero 026683) tulee
avoimeksi 1.5.2022.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekeman delegointipaa-
toksen 9.1.2020 § 4 mukaan sosiaalisen luototuksen paallikon virkaan
ottaa nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja.

Sosiaalisen luototuksen paallikon keskeisena tehtavana on vastata ko-
ko Helsingin sosiaalisen luototuksen ja talousneuvonnan palveluja an-
tavan tyoryhman asiakaspalvelusta, asiakaspalvelun kehittamisesta ja
johtamisesta. Lisaksi tehtaviin kuuluu sosiaalisen luoton paatdksente-

ko, luoton valvonta ja perinta, maksuohjelman muutokset ja irtisanomi-
nen.

Kelpoisuusvaatimuksena on soveltuva korkeakoulututkinto.
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Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen
taito seka ruotsin kielen tyydyttava suullinen taito.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky ja koeteltu kansalaistaito.

Tehtavan menestyksellinen hoitaminen edellyttaa hyvia seka neuvotte-
lu- ja vuorovaikutustaitoja etta tietoteknisia taitoja, asiantuntijuutta ja
kokemusta sosiaalisesta luototuksesta, velkajarjestelysta ja talousneu-
vonnasta, kykya itsenaiseen harkintaan ja paatoksentekoon, halua ke-
hittya esihenkilotehtavissa.

Eduksi luettiin kokemus sosiaalisen luototuksen ja talousneuvonnan
tehtavista ja muista rahoitusalan ja talousneuvonnan tehtavista. Tieto-
jarjestelmien kayttotaidoista eduksi luettiin SAP ja Apotti-jarjestelma.
Lisaksi eduksi luettiin englannin kielen tyydyttava suullinen taito.

Sosiaalisen luototuksen paallikon virka (vakanssinumero 026683) on
ollut julkisesti haettavana ajalla 11.3.-24.3.2022 Helsingin kaupungin
sahkoisen rekrytointipalvelun sisaisessa ja ulkoisessa haussa seka TE-
palvelujen tyopaikkasivustolla.

Maaraajassa hakemuksen jatti 12 hakijaa. Kaikki hakijat tayttivat asete-
tut koulutuksen mukaiset kelpoisuusvaatimukset. Kolmelta hakijalta
puuttui kokemus sosiaalisesta luototuksesta tai talous- ja velkaneuvon-
nasta. Yhteenveto hakemuksen jattaneista on taman asiakirjan liitteena
1.

Haastattelu oli kaksivaiheinen. Kahteen ryhmahaastatteluun kutsuttiin
yhdeksan hakijaa, ryhmaan 1 osallistui nelja hakijaa 28.3.2022 ja ryh-
maan 2 osallistui viisi hakijaa 29.3.2022.

*hkkkkkhkk

Ryhman 1 haastatteluun kutsuttiin:

Ryhman 2 haastatteluun kutsuttiin; x> s
Ryhmahaastatteluun kutsutuilla kaikilla oli tydkokemusta talousneu-
vonnasta, sosiaalisesta luototuksesta, talous- ja velkaneuvonnasta
(palvelusta joka siirtyi valtiolle 1.1.2019) tai sosiaalisen luototuksen
muista palveluista.

Ryhmahaastattelut suorittivat nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon
johtaja ********** ja pohjoisen aikuissosiaalityon paallikkg **********

Ryhmahaastattelussa kiinnitettiin erityista huomioita hakijoiden asian-
tuntijuuteen talousneuvonnasta, sosiaalisesta luototuksesta, nakemyk-
sellisyytta talousneuvonnan palvelutarjonnasta, talouden hallinnan
haasteista yksil0- ja yhteiskuntatasolla. Lisaksi kiinnitettiin huomioita
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hakijoiden nakemyksiin talousneuvonnan palvelujen kehittamisesta ja
palvelukanavista. Sosiaalisen luototuksen paallikon tehtavaan sisaltyy
yksildhuollon paatoksenteon virkavastuu, mika oli myds yhtena aiheena
ryhmahaastatteluissa.

Ryhmahaastattelun jalkeen nelja hakijaa kutsuttiin yksilohaastatteluun.
Perusteena naiden neljan hakijan kutsumiseen yksildhaastatteluun ol
kunkin hakijan ryhmahaastattelussa osoittamat nakemykset ja mielipi-
teet yksilon velkaantumisen taustatekijoista, talousneuvonnan ja sosi-
aalisen luototuksen palvelujen kehittamisesta, kasitys ja ymmarrys so-
siaalisen luototuksen eroista muuhun luototukseen verrattuna seka ha-
kijan kyky hahmottaa virkavastuuta yksilohuollon paatoksenteossa. Li-
saksi otettiin huomioon kunkin hakijan henkilokohtainen aktiivisuus ja
osallisuus ja tapa toimia ryhman jasenena haastattelussa.

Haastatteluun kutsuttiin ********** *xxexes* Haastattelut suoritettiin
1.4.2022. Haastattelut suorittivat nuorten palvelut ja aikuissosiaalityon
johtaja ********** j3 pohjoisen aikuissosiaalitydn paallikkQ *********x

Frewerrer on koulutukseltaan sosionomi YAMK. Hanella on tyOkoke-
musta talous- ja velka-asioista kaksi vuotta ja 10 kuukautta. Han tyds-
kentelee *kkkkkkkkk

e on koulutukseltaan valtiotieteiden maisteri. Hanella on tydko-
kemusta talousneuvonnasta ja sosiaalisesta luototuksesta yhdeksan
vuotta ja kahdeksan kuukautta. Han tyoskentelee **********

FreweeErr on koulutukseltaan filosofian maisteri. Lisaksi hanella on tra-
denomin tutkinto. Hanella on tyokokemusta talousneuvonnasta ja sosi-
aalisesta luototuksesta kahdeksan kuukautta. Han tyoskentelee

*kkkkkkkkk

Frwweskrrx on tradenomi YAMK. Lisaksi hanelld on ammatillinen opettaja
tutkinto AmO. Han opiskelee tydon ohessa yhteisdopedagogi YAMK-
tutkintoa. Hanella on tydkokemusta sosiaalisesta rahoituksesta, perin-
nasta ja talousneuvonnan asiakaspalvelusta yhdeksan vuotta 11 kuu-
kautta. Han tydskentelee **********

Yksilohaastatteluissa kiinnitettiin erityistd huomioita hakijoiden valmiu-
teen toimia esihenkilona, sosiaalisen luototuksen ja talousneuvonnan
johtajana, organisointi- ja paineensietokykyyn, kykyyn itseohjautuvaan
tydotteeseen ja tiimityoskentelyyn. Kaikilla hakijoilla on koulutuksen
mukainen kelpoisuus sosiaalisen luototuksen paallikdn virkaan.

FreeeeEr osoitti haastattelussa erinomaisia vuorovaikutustaitoja, kykya
ja tahtoa tehda yhteistyota verkostoissa. Hanen erityinen vahvuutensa
on asiakaspalvelu suullisesti ja kirjallisesti seka kouluttaminen. Hanen
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tehtavanaan on talousneuvonta monikanavaisesti seka chat- ja verkko-
neuvonnassa etta puhelinpalvelussa. Hanella on myos ulkoisen vies-
tinnan tehtavia ja vastuita. Han on aiemmassa tyopaikassaan toiminut
vapaaehtoistydntekijoiden ohjaajana. Hanen erityinen vahvuutensa on
viestinta asiakkaille eri kanavissa ja asiantuntijaviestinta myos julkisis-
sa viestintdkanavissa.

FrewkeeR* osoitti haastattelussa vahvan asiakaskokemuksen ja nake-
myksen sosiaalisen luototuksen palvelusta ********** Han osaa soveltaa
sosiaalisen luototuksen lainsaadantoa laaja-alaisesti asiakastyossaan:
han vastaa talousneuvonnan lisaksi sosiaalisen luototuksen paatoksen-
teosta. Hanen vahvuutensa on asiakkaiden kohtaaminen ja sosiaalisen
luototuksen verkostojen tuntemus.

FrewmeerR* osoitti haastattelussa laaja-alaisen talousneuvonnan merki-
tyksellisyyden. Talousneuvontaan liittyvaa ohjausta ja neuvontaa tulisi
tarjota mahdollisimman varhaisessa vaiheessa jo heti peruskoulussa.
Han syventaa omaa ammatillista osaamistaan yliopistossa opiskele-
malla. Han on tydskennellyt itsenaisesti aiemmassa tydossaan **********
hanketyodntekijana ja vastannut hankkeen aikataulutuksesta ja rapor-
toinnista. Hanen erityinen vahvuutensa on tahto kehittda talousneu-
vonnan palveluja.

Frweeekerx osoitti haastattelussa erinomaisia vuorovaikutustaitoja, kykya
ja tahtoa tehda yhteisty6ta talousneuvontaa ja sosiaaliseen luototuk-
seen liittyvissa verkostoissa. Lisaksi han on nykyisessa tydossaan saa-
nut vastuulleen luottamuksellisen tehtavan asiakkaiden luottojen perin-
tapalvelujen asiantuntijana ja paatoksentekijana. Hanella on pitkaaikai-
nen tydkokemus sosiaalisen luototuksen tydsta. Han tuntee talousneu-
vonnan toimijat ja verkostot. Han on tottunut itsenaiseen tyoskentelyyn
ja vastuullisiin tyétehtaviin. Hanella on hyvat edellytykset seka koulu-
tuksen etta nykyisten tyotehtavien myota ottaa vastuuta sosiaalisen
luototuksen asiakaspalvelun kehittdmisesta, paatoksenteosta ja tyo-
ryhman esihenkilotyon tehtavista.

Koulutuksen, kokemuksen seka haastattelussa osoitetun sopivuuden
perusteella ********** on hyvat edellytykset sosiaalisen luototuksen
paallikdn viran hoitamisen sosiaalisessa luototuksessa ja talousneu-
vonnassa.

Lisatiedot

Anne Quist, pohjoisen aikuissosiaalitydon paallikkd, puhelin: 310 74090

anne.qvist(a)hel.fi

Liitteet

1 Hakijalistaus
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Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaan otettu Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta
Tiedoksi
Taloushallintopalvelu
Henkildstoasiantuntija
Toiminta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 26 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Leena Luhtasela
nuorten palvelujen ja aikuisso-
siaalityon johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 08.04.2022.
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