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Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja paatti myontaa tutkimusluvan
Frewmeeest opinnaytetyolle "Asiakaslahtdisen palvelutarjonnan haasteet
ja uudet avaukset".

Sosiaalitydon kaytantotutkimuksessa hakija tarkastelee lapsiperheiden
palveluista vastaaville esimiehille 18.9.2017 jarjestetyssa Paljon palve-
luja tarvitsevat asiakkaat ja tuen tarpeen arviointi-tyopajassa taltioituja
fiktiivisten asiakastarinoiden pohjalta kaytyja monialaisia ryhmakeskus-
teluja. Tydpajaan osallistui noin 40 esimiesta. Hakija tuo tydpajamateri-
aalista tehdyt havaintonsa tydpajaa suunnitelleen monialaisen tyoryh-
man tarkasteltavaksi. Taman keskustelun pohjalta hakija tyostaa lopul-
lisen opinnaytetydnsa.

Tutkimuksen yhteyshenkild on llona Fagerstrom.
Tutkimuslupa on voimassa 26.10.2018 asti.
Paatoksen perustelut

Sosiaalitydon kaytantoétutkimus on suunniteltu tydpajasta vastanneen
tyoryhman kanssa. Tyoryhmaa johtaa lastensuojelun johtaja. Tutkimuk-
sella on lastensuojelun johtajan, perhepalvelujen johtajan seka nuorten
palvelujen ja aikuissosiaalityon johtajan puolto. Tutkimuksen tehtava on
tuottaa materiaalia kehittamistyon tueksi.

Tyoéryhman keskustelut ovat taltioitu fasilitoinnista vastaavien kehitta-
missuunnittelijoiden toimesta ja luovutetaan opiskelijalle tutkimusluvan
saatua. Taltioinneissa ei kasitella yksittaisten asiakkaiden asioita, eika
yksittaisten toimipisteiden tyontekijoiden tunnistetietoja. Tutkimuksessa
noudatetaan tutkimuseettisia ohjeistuksia. Osallistujat ovat saaneet tie-
toa tutkimuksesta ja tayttaneet suostumuslomakkeet.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:
Tietoja saa kayttaa vain hakemuksessa mainittua tutkimusta varten.

Tutkimusraportissa tai muulla tavoin ei saa ilmaista tutkittujen asiakkai-
den, tyontekijoiden eika palvelupisteiden tunnistetietoja.

Tutkimusraportti tai sen sahkoinen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan kayttéon osoitteella Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosi-
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