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Päätös

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja päätti myöntää tutkimusluvan 
********** opinnäytetyölle "Asiakaslähtöisen palvelutarjonnan haasteet 
ja uudet avaukset".

Sosiaalityön käytäntötutkimuksessa hakija tarkastelee lapsiperheiden 
palveluista vastaaville esimiehille 18.9.2017 järjestetyssä Paljon palve-
luja tarvitsevat asiakkaat ja tuen tarpeen arviointi-työpajassa taltioituja 
fiktiivisten asiakastarinoiden pohjalta käytyjä monialaisia ryhmäkeskus-
teluja. Työpajaan osallistui noin 40 esimiestä. Hakija tuo työpajamateri-
aalista tehdyt havaintonsa työpajaa suunnitelleen monialaisen työryh-
män tarkasteltavaksi. Tämän keskustelun pohjalta hakija työstää lopul-
lisen opinnäytetyönsä. 

Tutkimuksen yhteyshenkilö on Ilona Fagerström.

Tutkimuslupa on voimassa 26.10.2018 asti.

Päätöksen perustelut

Sosiaalityön käytäntötutkimus on suunniteltu työpajasta vastanneen 
työryhmän kanssa. Työryhmää johtaa lastensuojelun johtaja. Tutkimuk-
sella on lastensuojelun johtajan, perhepalvelujen johtajan sekä nuorten 
palvelujen ja aikuissosiaalityön johtajan puolto. Tutkimuksen tehtävä on 
tuottaa materiaalia kehittämistyön tueksi. 

Työryhmän keskustelut ovat taltioitu fasilitoinnista vastaavien kehittä-
missuunnittelijoiden toimesta ja luovutetaan opiskelijalle tutkimusluvan 
saatua. Taltioinneissa ei käsitellä yksittäisten asiakkaiden asioita, eikä 
yksittäisten toimipisteiden työntekijöiden tunnistetietoja. Tutkimuksessa 
noudatetaan tutkimuseettisiä ohjeistuksia. Osallistujat ovat saaneet tie-
toa tutkimuksesta ja täyttäneet suostumuslomakkeet. 

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tietoja saa käyttää vain hakemuksessa mainittua tutkimusta varten.

Tutkimusraportissa tai muulla tavoin ei saa ilmaista tutkittujen asiakkai-
den, työntekijöiden eikä palvelupisteiden tunnistetietoja.

Tutkimusraportti tai sen sähköinen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan käyttöön osoitteella Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosi-
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aali- ja terveystoimiala, PL 10, 00099 Helsingin kaupunki, sähköposti: 
helsinki.kirjaamo@hel.fi

Lisätiedot
Ilona Fagerström, suunnittelija, puhelin: 09 310 44913

ilona.fagerstrom(a)hel.fi

Liitteet

1 Tutkimuslupahakemus 22.10.2017
2 Tutkimussuunnitelma
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Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
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