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49 §
Aukioloajat, perhe- ja sosiaalipalvelut, tilapäiset sulkemiset ja toi-
minnan supistamiset joulukuussa 2019

HEL 2019-012017 T 00 01 00

Päätös

Perhe-ja sosiaalipalvelujen johtaja päätti, kumoten 28.11.2019 § 44 te-
kemän päätöksen, lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys palvelun aukio-
loajoista seuraavasti: 

Perheiden erityispalvelut: 

Perheoikeudellisten asioiden yksikkö on suljettu ajalla 23.12 ja 
27.12.2019.

Lastenvalvojien puhelinajanvaraus on suljettu 30-31.12.2019.

Neuvola-ja perhetyö:

Neuvolapalvelut ovat avoinna ajalla 23.12.2019 - 10.1.2020 klo 8-16.00
Itäkadun, Kallion sekä Vuosaaren perhekeskusten neuvolat ovat 
avoinna 23.12.19-3.1.20 klo 8-16.00 ja 7.1.2020 eteenpäin normaalisti 
klo 7.00-19.00  

Neuvolan keskitetyn puhelinpalvelun ajanvaraus ja neuvonta on avoin-
na ajalla 23.12.2019-10.1.2020 klo 13.00 asti ja Chat-toiminta on 
avoinna klo 12–13. Avoimet neuvolat ovat suljettu ajalla 23.12.2019–
3.1.2020 ja niissä ei ole iltavastaanottoa ajalla 7.1-10.1.2020.

Päätöksen perustelut

Perhe-ja sosiaalipalvelujen johtaja on hallintolain (434/2003) 50 §:n no-
jalla kumonnut aikaisemmin tekemänsä päätöksen 28.11.2019 § 44. 
Päätöstä on muutettu perheiden erityispalveluiden ja neuvola-ja perhe-
työn osalta.

Toimipisteiden tilapäisen aukioloaikojen tilapäisen supistamisen syynä 
on joulun ajasta johtuva vähentynyt palvelutarve ja henkilöstön vuosi-
lomat.

Hallintosäännön 18 luvun 4 §:n mukaan palvelukokonaisuuden johtaja 
päättää sairaansijojen ja hoitopaikkojen tilapäisistä muutoksista ja toi-
mintayksiköiden aukioloajoista.

Lisätiedot
Hanna Viitala, perhepalvelujen johtaja, puhelin: 310 46012

hanna.viitala(a)hel.fi
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Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Tiedoksi

Tukipalvelut, palvelupäällikkö
Ao. palveluyksikkö/alayksikkö
Viestintäpalvelut


