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52 §
Uudenmaan lastensuojelun ymparivuorokautisten palvelujen han-
kinta — dynaamisen puitejarjestelyn avaaminen

HEL 2018-006678 T 02 08 02 00
Paatos

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja paatti poistaa aiemman paatdksen-
sa 46 §, 28.11.2019 paatoksen liitetaulukossa olleen asiavirheen takia
ja ratkaista asian uudelleen seuraavasti:

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja paatti hyvaksya Helsingin kaupun-
gin osalta lastensuojelun ymparivuorokautisten palvelujen dynaami-
seen puitejarjestelyyn lisattavaksi liitteen 1 mukaiset tarjoukset

Hyvaksytyt tarjoukset on lisatty dynaamisen puitejarjestelyyn tarjousten
kokonaistaloudellisen edullisuuden mukaisesti. Dynaamisen puitejar-
jestelyn paivitetty tarjousvertailu on esitetty liitteessa 2.

Hyvaksyttyjen tarjousten osalta sopimuskausi alkaa 1.1.2020 ja paattyy
dynaamisen puitejarjestelyn paattyessa 31.12.2022. Sopimus syntyy
vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankinnan arvioitu kokonaisarvo on Helsingin osalta noin 50 miljoonaa
euroa (alv 0 %) laskettuna dynaamisen puitejarjestelyn kokonaiskestol-
le 1.1.2019 - 31.12.2022.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu mihinkaan hankinta-
maariin, vaan palvelua tilataan tarpeen mukaan.

Paatds on jokaisen valitun palveluntuottajan osalta ehdollinen silla eh-
dolla, etta he toimittavat rikosrekisteriotteensa, taloudellista tilannettaan
koskevat selvitykset (Suomen Asiakastieto Oy:n Riskiluokitus tai Rating
Alfa -raportti) seka muut vaadittavat lisdselvitykset ennen sopimusten
allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut
Paatokseen tehty korjaus

Hallintolain 50 §:n 1 mom. 1 kohdan mukaan viranomainen voi poistaa
paatoksensa ja ratkaista asian uudelleen, jos paatds perustuu selvasti
virheelliseen tai puutteelliseen selvitykseen.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan hankintapaatoksen 46 §,
28.11.2019 tarjousvertailuliitteessa oli kohteessa "perhehoito: luvanva-
rainen ammatillinen perhehoito” merkitty sijan 73 palveluntuottajan ni-
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meksi virheellisesti Familar Oy, vaikka kyseisen yksikon osalta sopimus
on siirretty Familar Oy:Itd Kanalan kartano Oy:lle. Asiavirhe on korjattu
taman paatoksen liitteessa 2. Muilta osin paatoksen sisalto sailyy en-
nallaan.

Hankinnan valmistelun taustaa

Lastensuojelun ymparivuorokautisten palvelujen hankinta toteutetaan
Uudenmaan maakuntien yhteishankintana. Hankintaan osallistuvat
kunnat ovat: Helsinki, Vantaa, Espoo, Kerava, Kauniainen, Kirkko-
nummi, Lohja, Inkoo, Siuntio, Karviainen, Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mant-
sala, Pornainen, Nurmijarvi, Tuusula, Sipoo, Porvoo, Loviisa ja Askola.

Osallistuneet kunnat ovat valtuuttaneet Helsingin sosiaali- ja terveys-
toimialan toteuttamaan kilpailutuksen ja Helsingin sosiaali- ja terveys-
lautakunnan hyvaksymaan hankinnan periaatteet. Kukin osallistuva
kunta tekee tarjouskilpailun tuloksen perusteella omat hankintapaatok-
sensa ja -sopimuksensa.

Kilpailutuksen periaatteet

Helsingin sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya Uudenmaan
lastensuojelun ymparivuorokautisten palvelujen kilpailutuksen keskei-
set periaatteet ja ehdot paatdoksessaan 163 §, 19.06.2018.

Helsingin kaupungin osalta sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeut-
taa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paatok-
sen, allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopi-
mukset seka paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Hankintamenettely

Hankinta toteutetaan dynaamisena puitejarjestelyna, jossa puitejarjes-
tely avataan perustamisen jalkeen uusille tarjouksille kerran vuodessa.
Samassa yhteydessa dynaamiseen puitejarjestelyyn jo valitut palvelun-
tuottajat voivat parantaa olemassa olevaa tarjoustaan. Dynaamisen
puitejarjestelyn periaatteiden kuvaus on esitetty tarkemmin liitteessa 3.

Dynaaminen puitejarjestely perustettiin 5.7.2018 julkaistulla tarjous-
pyynnolla. Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan hankintapaatoksella 98
§, 11.12.2018, valittiin puitejarjestelyyn ensin 212 palveluntuottajaa.
Valittujen palveluntuottajien kanssa laadittiin sopimukset ajalle
1.1.2019-31.12.2022.

Dynaamisen puitejarjestelyn avaaminen

Dynaaminen puitejarjestely avattiin uusille tarjouksille ensimmaisen
kerran 27.9.2019 julkaistulla tarjouspyynnalla.
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Tarjouspyyntoasiakirjoissa maariteltiin hankittavat palvelut seka tarjoa-
jille etta eri palveluille asetettavat vahimmaisvaatimukset. Vaatimukset
ovat yhtenevat dynaamisen puitejarjestelyn perustamisessa julkaistujen
vaatimusten kanssa ja niiden tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Tarjousaikana palveluntuottajilla oli mahdollisuus esittaa lisakysymyk-
sia tarjouspyyntoon liittyen 14.10.2019 mennessa ja esitettyihin kysy-
myksiin vastattiin julkisesti 18.10.2019.

Tarjousten jattamisen maaraaikaan mennessa 3.11.2019 klo 23:59
saapui yhteensa 73 tarjousta 55 eri palveluntuottajalta.

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen

Hankintatyoryhma on tarkistanut saapuneiden tarjousten tarjouspyyn-
ndénmukaisuuden.

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain
3 §:ssa. Sen mukaan hankintayksikon on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.
Edella mainittua hankintalain periaatetta tulee noudattaa hankinnan
kaikissa eri vaiheissa. Palveluntuottajien valinnat on tehtava etukateen
asetettujen valintakriteerien mukaisesti eika valintakriteereita voida
muuttaa tarjousten vertailu- tai valintavaiheessa.

Osa esitetyista tarjouksista ei tayttanyt tarjouspyynndssa asetettuja so-
veltuvuusvaatimuksia, joten nama tarjoukset hylattiin alla mainituilla pe-
rusteilla. Muut saapuneet tarjoukset olivat tarjouspyynnossa asetettujen
vaatimusten mukaisia ja tulivat huomioiduiksi kohteittain tarjousvertai-
lussa.

Perustelut hylkaamiselle

Hankintamenettelyn kuvauksen (liite 3) mukaisesti dynaamiseen puite-
jarjestelyyn jo valittujen yksikoiden osalta palveluntuottajilla on mahdol-
lisuus parantaa aiemmin annetun tarjouksensa hintaa puitejarjestelyn
avaamisen yhteydessa. Hintojen korotusta ei hankintamenettelyssa tu-
le tehda uudella tarjouksella, vaan talta osin tulee noudattaa sopimuk-
sen hinnankorotusehtoja.

Seuraavien tarjousten osalta dynaamisen puitejarjestelyn avaamisen
yhteydessa esitetyt tarjoukset koskivat jo puitejarjestelyyn aiemmin va-
littuja yksikkoja, joita tarjottiin uudella tarjouksella joko samaan tai alku-
peraista tarjousta korkeampaan hintaan:

- Pienryhmakoti Pihla Oy (perustason laitoshoidon yksikkd)
- Puistonmaen tukikoti Oy (perustason laitoshoidon yksikko)
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- Sostuki Oy (kaksi erityistason laitoshoidon yksikkoa)

- Kotijoukot A.S.A.P. Oy (luvanvaraisen ammatillisen perhehoidon yk-
sikkd)

- Pelastakaa lapset (erityistason perhekuntouksen yksikko)

Edella mainitut tarjoukset hylataan tarjouspyynnon vastaisina, mutta ne
jatkavat dynaamisessa puitejarjestelyssa Perhe- ja sosiaalipalvelujen
johtajan hankintapaatoksen 98 §, 11.12.2018 mukaisesti 1.1.2019 al-
kaneilla sopimuksilla.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Sopimus

Hankinnassa kaytetdaan kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
ainoastaan halvinta hintaa. Hankinnan kohdetta koskevat korkeat laa-
tuvaatimukset on maaritelty ehdottomina vahimmaisvaatimuksina, siten
etta ne vastaavat hankintayksikoiden maarittelemaa laatutasoa.

Hyvaksytyt tarjoukset liitetdan osaksi dynaamista puitejarjestelya hin-
nan mukaisessa jarjestyksessa. Paivitetty vertailutaulukko koko dy-
naamisen puitejarjestelyn osalta on esitetty liitteessa 2.

Hyvaksyttyjen tarjousten osalta tehdaan palveluntuottajien kanssa so-
pimukset 1.1.2020 alkaen dynaamisen puitejarjestelyn paattymiseen

31.12.2022 saakka. Aiemmin puitejarjestelyyn valitut palveluntuottajat
jatkavat normaalisti tuottajina 1.1.2019 alkaen laadituilla sopimuksilla.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla on oikeus sopimuskauden aika-
na irtisanoa sopimus Helsingin osalta kuuden (6) kuukauden irtisano-
misajalla, mikali se on uuden sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjesta-
mismallin vuoksi perusteltua.

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny ta-
man paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan kat-
sotaan saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Lisatiedot

llkka Paukkunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 040 662 4463

ilkka.paukkunen(a)hel.fi

Liitteet

1 Dynaamisen puitesopimuksen avaamisen yhteydessa hyvaksytyt tar-

joukset

2 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom.)

3 Hankintamenettelyn kuvaus
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Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Lastensuojelu
Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytékirjan 52 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
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valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
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Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 2050 euroa, jos han-
kinnan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4100 euroa, jos hankinnan arvo
on vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6140 eu-
roa, jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja

Paatodsta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Hanna Viitala
perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-
taja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 09.01.2020.
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