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46 §

Apotin tietojarjestelmavirheen vuoksi laskuttamatta jaaneiden asia-
kasmaksujen perimatta jattaminen perhe- ja sosiaalipalvelut -
palvelukokonaisuudessa

HEL 2022-008847 T 02 06 07
Paatos

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja paatti jattaa perimatta asiakasmak-
sut, jotka ovat Helsingin kaupungin tietojarjestelmavirheesta johtuen
jaaneet laskuttamatta vuosina 2021 ja 2022. Laskuttamatta jaaneiden
asiakasmaksujen yhteissumma perhe- ja sosiaalipalveluiden palvelu-
kokonaisuudessa on 32 034,20 euroa.

Paatoksen perustelut

Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kayttddnoton jalkeen on il-
mennyt, etta osa asiakasmaksuista on jaanyt siirtymatta kaupungin
laskutusjarjestelmaan. Virhe koskee yhteensa 1 436 laskua, joista per-
he- ja sosiaalipalveluiden palvelukokonaisuuteen kohdistuu 534 laskua
seuraavasti:

Ateriapalvelut ja vammaisten paivatoiminnan kuljetukset

Vuoden 2021 laskuja 162 kappaletta, yhteissumma 23 409,10 euroa ja
vuoden 2022 laskuja 372 kappaletta, yhteissumma 8 625,10 euroa.

Asiakasmaksujen jaaminen laskuttamatta johtuu jarjestelmavirheesta,
joka on tullut esille Apotin kayttoonoton jalkeen. Apotti ei ole voinut
massa korjata ko. laskuja. Laskutusvirheen aiheuttanut ongelma on
nyttemmin todennettu ja virheellisten laskujen Iahetys on estetty.

Aiheutuvan lisatyon ja lisakustannusten vuoksi laskujen jalkikateiseen
korjaamiseen ei ryhdyta. Laskujen perimisen kustannukset olisivat
merkittavat, joten nettohyoty olisi rajallinen. Mikali laskujen korjaukset
olisi tehty Apotti-jarjestelmassa, niin ensin olisi pitanyt korjattavista las-
kuista tehda hyvityslaskut ja valittdaa ne Helsingin laskutusjarjestelmaan
ennen Apotin integraatioalustan korjausta. Alustan korjauksen tuotan-
toon viennin jalkeen olisi kaikista hyvitetyista laskuista pitanyt tehda
korjauslaskut. Korjaus olisi ollut manuaalista tyota, ja se olisi pitanyt
tehda yksi lasku kerrallaan. Laskuja on yhteensa 1 436 kpl. Tama las-
kujen korjaus olisi tullut vaatimaan useamman tydntekijan tydpanoksen
viikoiksi ja tahan tyohon olisi pitanyt I0ytaa tydvoimaa. On syyta huo-
mioida my0s se, etta asiakkaat, joiden asiakasmaksuja laskutuksen
virhe koskee, eivat ole voineet vaikuttaa lahetettyjen laskujen sisalta-
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miin virheisiin. Siten my6s asiakasnakokulma huomioiden on perustel-
tua jattaa edella mainitut asiakasmaksut laskuttamatta takautuvasti.

Toimialajohtaja on paattanyt 6.7.2020 § 125 maarata hallintosaannon
18 luvun 3 §:n 1 momentin nojalla palvelukokonaisuuden johtajan paat-
tamaan palvelukokonaisuutensa osalta sosiaalipalvelusta maaratyn
maksun alentamisesta tai kokonaan perimatta jattamisesta, kun peri-
matta jattamisen perusteena on muu kuin asiakkaan maksukykyyn liit-
tyva sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 11
§:n 1 momentissa tarkoitettu syy.
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