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46 §

Apotin tietojarjestelmavirheen vuoksi laskuttamatta jaaneiden asia-
kasmaksujen perimatta jattaminen perhe- ja sosiaalipalvelut -
palvelukokonaisuudessa

HEL 2022-008847 T 02 06 07
Paatos

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja paatti jattaa perimatta asiakasmak-
sut, jotka ovat Helsingin kaupungin tietojarjestelmavirheesta johtuen
jaaneet laskuttamatta vuosina 2021 ja 2022. Laskuttamatta jaaneiden
asiakasmaksujen yhteissumma perhe- ja sosiaalipalveluiden palvelu-
kokonaisuudessa on 32 034,20 euroa.

Paatoksen perustelut

Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kayttddnoton jalkeen on il-
mennyt, etta osa asiakasmaksuista on jaanyt siirtymatta kaupungin
laskutusjarjestelmaan. Virhe koskee yhteensa 1 436 laskua, joista per-
he- ja sosiaalipalveluiden palvelukokonaisuuteen kohdistuu 534 laskua
seuraavasti:

Ateriapalvelut ja vammaisten paivatoiminnan kuljetukset

Vuoden 2021 laskuja 162 kappaletta, yhteissumma 23 409,10 euroa ja
vuoden 2022 laskuja 372 kappaletta, yhteissumma 8 625,10 euroa.

Asiakasmaksujen jaaminen laskuttamatta johtuu jarjestelmavirheesta,
joka on tullut esille Apotin kayttoonoton jalkeen. Apotti ei ole voinut
massa korjata ko. laskuja. Laskutusvirheen aiheuttanut ongelma on
nyttemmin todennettu ja virheellisten laskujen Iahetys on estetty.

Aiheutuvan lisatyon ja lisakustannusten vuoksi laskujen jalkikateiseen
korjaamiseen ei ryhdyta. Laskujen perimisen kustannukset olisivat
merkittavat, joten nettohyoty olisi rajallinen. Mikali laskujen korjaukset
olisi tehty Apotti-jarjestelmassa, niin ensin olisi pitanyt korjattavista las-
kuista tehda hyvityslaskut ja valittdaa ne Helsingin laskutusjarjestelmaan
ennen Apotin integraatioalustan korjausta. Alustan korjauksen tuotan-
toon viennin jalkeen olisi kaikista hyvitetyista laskuista pitanyt tehda
korjauslaskut. Korjaus olisi ollut manuaalista tyota, ja se olisi pitanyt
tehda yksi lasku kerrallaan. Laskuja on yhteensa 1 436 kpl. Tama las-
kujen korjaus olisi tullut vaatimaan useamman tydntekijan tydpanoksen
viikoiksi ja tahan tyohon olisi pitanyt I0ytaa tydvoimaa. On syyta huo-
mioida my0s se, etta asiakkaat, joiden asiakasmaksuja laskutuksen
virhe koskee, eivat ole voineet vaikuttaa lahetettyjen laskujen sisalta-
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miin virheisiin. Siten my6s asiakasnakokulma huomioiden on perustel-
tua jattaa edella mainitut asiakasmaksut laskuttamatta takautuvasti.

Toimialajohtaja on paattanyt 6.7.2020 § 125 maarata hallintosaannon
18 luvun 3 §:n 1 momentin nojalla palvelukokonaisuuden johtajan paat-
tamaan palvelukokonaisuutensa osalta sosiaalipalvelusta maaratyn
maksun alentamisesta tai kokonaan perimatta jattamisesta, kun peri-
matta jattamisen perusteena on muu kuin asiakkaan maksukykyyn liit-
tyva sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 11
§:n 1 momentissa tarkoitettu syy.

Lisatiedot
Armi Vadén, talouspaallikkd, puhelin: 310 15970
armi.vaden(a)hel.fi
Kaisa-Maria Poikonen, laskenta-asiantuntija, puhelin: 310 35202
kaisa-maria.poikonen(a)hel.fi
Jerry Ramstedt, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25678
jerry.ramstedt(a)hel.fi
Liitteet
1 Erittely laskuttamattomista asiakasmaksuista
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Tiedoksi
Talpa
Vammaistyon johtaja
Tietohallintopalvelut
Talous- ja suunnittelupalvelut
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 3 (5)
Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus
12.07.2022

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja

MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 46 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 5 (5)
Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus
12.07.2022

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja

Maarit Sulavuori
perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-
taja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 13.07.2022.
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