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Helsingin kaupunki Poytakirja 1(12)
Sosiaali- ja terveystoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus

01.09.2022
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja
55§
Hoito- ja ohjaushenkiloston hankinta Helsingin vammaistyon yksi-
koihin

HEL 2022-003096 T 02 08 02 00
Paatos

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja paatti kaydyn tarjouskilpailun perus-
teella valita Helsingin vammaistyon yksikoiden hoito- ja ohjaushenkilos-
ton puitejarjestelyyn seuraavat palveluntuottajat etusijajarjestyksen
mukaisesti:

1. Hoiva-avustajat

Medizone Oy (3130213-2)

Sitra terveys Oy (2610003-4)
SuperHoiva Oy (3194593-9)

Urban Brothers Group Oy (2931121-6)
Hyvan Hoidon Palvelut Oy (3009328-7)
Hoito Plus Oy (3241118-9)

2. Lahihoitaja tai ohjaajat

Medizone Oy (3130213-2)

Hyvan Hoidon Palvelut Oy (3009328-7)
SuperHoiva Oy (3194593-9)

Hoito Plus Oy (3241118-9)

Sitra terveys Oy (2610003-4)

Kultaiset hoitajat Oy (2977207-1)

3. Sairaanhoitajat

Medizone Oy (3130213-2)

Sitra terveys Oy (2610003-4)
SuperHoiva Oy (3194593-9)

Hyvan Hoidon Palvelut Oy (3009328-7)

Paatos on tehty kaydyn tarjouskilpailun perusteella ja palveluntuottajat
on valittu puitejarjestelyyn edella ilmoitetusti osa-alueittain halvimman
hinnan mukaisessa kokonaistaloudellisessa etusijajarjestyksessa.
Palveluntuottajien valinnassa on tarjouspyyntoasiakirjojen

mukaisesti otettu huomioon tilaajan arvioima kapasiteettitarve seka
asiakaskunnan erityistarpeet.
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Vertailussa saman arvon saaneet tarjoajat on numeroitu samalla nume-
rolla, ja valinta talla etusijanumerolla olevien palveluntuottajien kesken
tehdaan asiakaskunnan erityistarpeet huomioiden.

Sopimuskausi on neljan (4) vuoden mittainen ja sen suunniteltu kesto
on 1.10.2022-30.9.2026.

Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo sopimuskaudella on
noin 6 miljoonaa euroa.

Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin, vaan palvelua hankitaan
tarpeen mukaan.

Paatds on ehdollinen jokaisen palveluntuottajan osalta silla ehdolla, et-
ta he toimittavat rikosrekisteriotteensa ja muut vaadittavat lisaselvityk-
set ennen sopimusten allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut
Hankinnan taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya hankinnan Hoito- ja oh-
jaushenkildston hankinta Helsingin vammaistyon yksikoihin-keskeiset
periaatteet ja ehdot paatoksessaan 12.4.2022, §73.

Samalla lautakunta oikeutti perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan teke-
maan hankinnasta paatoksen, allekirjoittamaan hankintapaatoksen pe-
rusteella solmittavat sopimukset seka paattamaan sopimusten irtisa-
nomisista ja purkamisista.

Tarjouskilpailu

Helsingin vammaistyon yksikdiden hoito- ja ohjaushenkildston hankin-
nasta jarjestettiin tarjouskilpailu, jonka perusteella palveluntuottajat va-
littiin puitejarjestelyyn.

Tarjouskilpailu kaynnistettiin 29.4.2022 julkaistulla tarjouspyynndlla.
Kyseessa on hankintalain (laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeus-
sopimuksista 1397/2016) litteen E mukainen sosiaali- ja terveyspalve-
lujen hankinta.

Tarjouskilpailu jarjestettiin hankintalain (1397/2016) mukaisesti avoi-
mella menettelylla.
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Tarjouspyyntodasiakirjoissa maariteltiin hankittava palvelu seka tarjoajil-
le ettd hankittavalle palvelulle asetettavat ehdottomat vahimmaisvaati-
mukset. Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Kilpailutuksen ehdottomien vahimmaisvaatimusten katsotaan takaavan
palvelulle riittavan laatutason, joten tarjousten valintaperusteena kayte-
taan kunkin osa-alueen kohdalla halvimpaan tarjoushintaan perustuvaa
kokonaistaloudellista edullisuutta.

Hankinta oli jaettu kolmeen osa-alueeseen Helsingin vammaistyon yk-
sikdissa tarvittavan henkiléston tehtavankuvien mukaisesti:

Tarjouksella pystyi tarjoamaan yhta tai useampaa osa-alueista.

Tarjoajien oli tarjousaikana mahdollista esittaa tarkentavia kysymyksia
11.5.2022 klo 12:00 mennessa ja esitettyihin kysymyksiin vastattiin jul-
kisesti 19.5.2022. Hankintayksikon saamien lisatietokysymysten myota
tarjouspyyntoa paatettiin korjata. Korjattu tarjouspyynto julkaistiin
22.5.2022. Kilpailutusasiakirjojen osalta tarjouspyynnon henkilostovaa-
timuksiin tehtiin vahaisia muutoksia ja tarjousaikaa jatkettiin paatty-
maan 3.6.2022 klo 16:00.

Tarjousten jattamisen maaraaikaan 3.6.2022 klo 16:00 mennessa saa-
pui yhteensa 20 tarjousta. Tarjouksensa jattivat seuraavat tarjoajat osa-
alueittain:

1. Hoiva-avustajat

Esperi Terveyspalvelut Oy
FenixCare Oy

Hoito Plus Oy

Hyvan Hoidon palvelut oy
Koti-Medi Oy

Kotipalvelu Eve
Kotipalvelu Mehilainen Oy
Kultaiset hoitajat Oy
Medizone Oy

Nejracare Oy

Pisara terveyspalvelut Oy
Ruusuinen hoito

Sitra terveys Oy

Solo Health Oy
SuperHoiva Oy

Urban Brothers Group Oy

2. Lahihoitajat ja ohjaajat
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HL 51 § perusteella lisatty puut- D#ea-m—'Fea—m—A—H—ey
tuva tarjoaja Koti-Medi Oy osa- X
alueeseen 2. Virheen korjauksella _Espen_'liewey.spa.wemt_gy

ei ole vaikutusta hankintapaatok-

seen. MK 5.9.2022. -FenixCare-Oy

Dream Team AH oy
Esperi Terveyspalvelut Oy
FenixCare Oy

Hoito Plus Oy

Hyvan Hoidon palvelut oy
Koti-Medi Oy

Kotipalvelu Eve
Kotipalvelu Mehilainen Oy
Kultaiset hoitajat Oy
Medizone Oy

Nejracare Oy

Pihlajalinna Terveys Oy
Pisara terveyspalvelut Oy
Ruusuinen hoito

Sitra terveys Oy

Solo Health Oy

Suomen hoitajavalitys Oy
SuperHoiva Oy

Urban Brothers Group Oy

3. Sairaanhoitajat

Dream Team AH oy
Esperi Terveyspalvelut Oy
FenixCare Oy

Hoitajasi Oy

Hoito Plus Oy
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Hyvan Hoidon palvelut oy
Koti-Medi Oy

Kotipalvelu Eve
Kotipalvelu Mehilainen Oy
Kultaiset hoitajat Oy
Medizone Oy

Nejracare Oy

Pihlajalinna Terveys Oy
Pisara terveyspalvelut Oy
Ruusuinen hoito

Sitra terveys Oy

Solo Health Oy

Suomen hoitajavalitys Oy
SuperHoiva Oy

Urban Brothers Group Oy

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain
3 §:ssa. Sen mukaan hankintayksikén on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.
Edella mainittua hankintalain periaatetta tulee noudattaa hankinnan
kaikissa eri vaiheissa. Palveluntuottajien valinnat on tehtava etukateen
asetettujen valintakriteerien mukaisesti eika valintakriteereita voida
muuttaa tarjousten vertailu- tai valintavaiheessa.

Hankintatyoryhma on tarkistanut saapuneiden tarjousten tarjouspyyn-
ndnmukaisuuden.

Nejracare Oy:n tarjoukseensa liittama liite Henkildstélomake ei auennut
hankintatyoryhman tietokoneilla. Nejracare Oy:lle lahetettiin tdsmen-
nyspyynto, jossa pyydettiin tarjoajaa toimittamaan tiedosto luettavassa
tiedostomuodossa. Nejracare Oy toimitti tiedoston maaraajassa.

Saapuneen tasmennyksen jalkeen kaikki saapuneet tarjoukset olivat
tarjouspyynnossa asetettujen vahimmaisvaatimusten mukaisia.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Tarjousvertailu tehtiin osa-alueittain hyvaksyttavista tarjouksista. Valin-
taperusteena oli tarjouspyynndén mukaisesti kunkin osa-alueen kohdalla
halvimpaan tarjoushintaan perustuva kokonaistaloudellinen edullisuus.

Tarjoukset asetettiin etusijajarjestykseen tarjouspyyntdasiakirjojen mu-
kaisesti tarjousten hinnan perusteella ja kuhunkin osa-alueeseen valit-
tiin etusijajarjestyksessa riittdva maara palveluntuottajia, jotta ostopal-
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HL 51 § perusteella korjattu
liitteeseen 1 puuttuvan tarjoajan
Koti-Medi Oy:n tiedot osa-
alueeseen 2 jarjestysnumerolla
19. MK 5.9.2022.

Sopimus

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

velulle arvioitu kapasiteettitarve ja asiakaskunnan erityistarpeet saa-
daan taytetyksi.

Tar tutaulukd ioti L 4 14 Tor .

Tarjousten vertailutaulukko on esitetty liitteessa 1. Tarjousvertailu.

Sopimuskausi on neljan (4) vuoden mittainen ja sen suunniteltu kesto
on 1.10.2022-30.9.2026.

Sopimuskauden aikana asiakaskohtainen palvelun valinta tehdaan pui-
tejarjestelyn sisalla sosiaalihuollon lainsdadannon edellytykset huo-
mioiden etusijajarjestyksessa ensimmaiselta soveltuvalta palveluntuot-
tajalta.

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny ta-
man paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan kat-
sotaan saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Anu Purhonen, vs. ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 24859
anu.purhonen(a)hel.fi

1 Tarjousvertailu

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Ote Otteen liitteet

Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Liite 1

Vammaistyo Liite 1

Hankintapalvelut Liite 1
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 55 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
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Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sornaistenkatu 1

00580 HELSINKI
Sahkopostiosoite:  markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo
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Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia

siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tds ei kohdistu valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9310 5015 0201256-6  F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566
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Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
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Maarit Sulavuori
perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-
taja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 02.09.2022.
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