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76 §
Uudenmaan hyvinvointialueiden lastensuojelun ympärivuorokautis-
tenpalvelujen hankinta

HEL 2022-000649 T 02 08 02 00

Päätös

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja päätti hyväksyä Helsingin kaupun-
gin osalta lastensuojelun ympärivuorokautisten palvelujen sote-
hankintamenettelyyn liitteen 1 mukaiset palveluntuottajat. 

Lisäksi perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja päätti hylätä Sospro Pir-
kanmaa Kotaharju yksikkö 4:n ja Tulevaan Oy:n tarjoukset, koska yksi-
köt eivät ole tarjouspyynnön vaatimuksen mukaisesti toiminnassa so-
pimuskauden alkaessa. 

Päätös on tehty käydyn tarjouskilpailun perusteella ja palveluntuottajat 
on valittu osa-alueittain kokonaistaloudellisessa edullisuusjärjestykses-
sä.

Sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 1.1.2023 ja se päättyy 
31.12.2026. Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat alle-
kirjoittaneet sopimuksen. 

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo on Helsingin osalta 
228 000 000 € laskettuna neljän vuoden sopimuskaudelle. 

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu mihinkään hankinta-
määriin, vaan palvelua tilataan tarpeen mukaan.

Päätös on jokaisen valitun palveluntuottajan osalta ehdollinen sillä eh-
dolla, että he toimittavat rikosrekisteriotteensa, taloudellista tilannettaan 
koskevat selvitykset (Suomen Asiakastieto Oy:n Riskiluokitus tai Rating 
Alfa -raportti) sekä muut vaadittavat lisäselvitykset ennen sopimusten 
allekirjoittamista. 

Päätöksen perustelut

Hankinnan taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä lastensuojelun ympäri-
vuorokautisten palvelujen hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot 
päätöksessään § 124, 21.6.2022.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan tekemään hankinnasta päätöksen, päättämään op-
tiokauden käyttöönotosta, allekirjoittamaan tämän päätöksen perusteel-
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la solmittavat sopimukset sekä päättämään sopimusten irtisanomisista 
ja purkamisista.

Hankinnan valmistelun taustaa

Lastensuojelun ympärivuorokautisten palvelujen hankinta toteutetaan 
Uudenmaan hyvinvointialueiden yhteishankintana. Hankintaan osallis-
tuvat hyvinvointialueet ovat: Helsinki, Itä-Uudenmaan hyvinvointialue, 
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue 
sekä Vantaan ja Keravan hyvinvointialue.

Osallistuneet hyvinvointialueet ovat valtuuttaneet Helsingin sosiaali- ja 
terveystoimialan toteuttamaan kilpailutuksen.

Kukin osallistuva hyvinvointialue tekee tarjouskilpailun tuloksen perus-
teella omat hankintapäätöksensä ja -sopimuksensa.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat lastensuojelun ympärivuorokautiset palvelut 
(Lastensuojelulaki (417/2007):

1. Laitoshoito: perustason laitoshoito 

2. Laitoshoito: erityistason laitoshoito 

3. Laitoshoito: vaativan tason laitoshoito 

4. Perhehoito: toimeksiantosuhteinen perhehoito, perustason ja vankan 
tuen palvelu 

5. Perhehoito: luvanvarainen perhehoito 

6. Ympärivuorokautinen perhekuntoutus laitoksessa 

7. Vastaanottotoiminta: toimeksiantosuhteinen perhehoito 

8. Vastaanottotoiminta: laitoshoito. 

Hankintamenettely

Lastensuojelun ympärivuorokautisten palvelujen hankinnasta järjestet-
tiin tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksis-
ta (jäljempänä hankintalaki) 100 §:n mukaisella hankintayksikön itse 
määrittelemällä sote-hankintamenettelyllä, jossa noudatetaan hankinta-
lain 3 §:n periaatteita. Tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellään palvelu-
jen sisällöt sekä tarjoajille asetettavat soveltuvuusvaatimukset ja palve-
lulle asetettavat vähimmäisvaatimukset. 
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Tarjouskilpailu käynnistettiin 4.9.2022 julkisten hankintojen sähköises-
sä ilmoituskanava Hilmassa julkaistulla hankintailmoituksella. Tarjous-
ten jättämisen määräaika oli 30.9.2022 kello 14:00.

Tarjouspyyntöasiakirjoissa määriteltiin hankittavat palvelut sekä tarjoa-
jille ja eri palveluille asetettavat vähimmäisvaatimukset. Vaatimusten 
tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Tarjousaikana palveluntuottajilla oli mahdollisuus esittää lisäkysymyk-
siä tarjouspyyntöön liittyen 12.9.2022 kello 14.00 mennessä ja esitet-
tyihin kysymyksiin vastattiin julkisesti 19.9.2022.

Tarjousten jättämisen määräaikaan, 30.9.2022 kello 14:00, mennessä 
saapui yhteensä 506 tarjousta 251 eri palveluntuottajalta. 

Tarjousten määräajan päättymisen jälkeen 20.10.2022 Vihdin sosiaali- 
ja kuntoutusalan Tukikohta Oy ilmoitti sähköpostitse vetävänsä tarjouk-
sensa pois. Hankintayksikkö hyväksyi tarjouksen poisvetämisen, eikä 
sitä otettu mukaan tarjousvertailuun.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen

Hankintatyöryhmä on tarkistanut saapuneiden tarjousten tarjouspyyn-
nönmukaisuuden. 

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain 
3 §:ssä. Sen mukaan hankintayksikön on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimättömästi sekä 
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen. 
Edellä mainittua hankintalain periaatetta tulee noudattaa hankinnan 
kaikissa eri vaiheissa. Palveluntuottajien valinnat on tehtävä etukäteen 
asetettujen valintakriteerien mukaisesti eikä valintakriteereitä voida 
muuttaa tarjousten vertailu- tai valintavaiheessa.

Tarjousten tarkastamisen yhteydessä hankintayksikkö totesi, että 
Sospro Pirkanmaa Kotaharju yksikkö 4:n ja Tulevaan Oy:n tarjoukset 
eivät täyttäneet tarjouspyynnön vaatimuksia. Tarjouspyynnön vaati-
muksen mukaisesti tarjottavan yksikön on oltava toiminnassa sopimus-
kauden alkaessa. Sospro Pirkanmaa Kotaharju yksikkö 4:n ja Tulevaan 
Oy:n tarjoukset hylätään, koska tarjousten mukaan yksiköt eivät ole 
toiminnassa vielä sopimuskauden alkaessa.

Muut saapuneet tarjoukset olivat tarjouspyyntöasiakirjoissa asetettujen 
vaatimusten mukaisia ja tulivat huomioiduiksi osa-alueittain tarjousver-
tailussa. Päätös on kunkin valitun tarjouksen osalta kuitenkin ehdolli-
nen ja sopimukset voidaan allekirjoittaa vasta, kun tarjoaja on esittänyt 
kaikki hankintayksikön vaatimat todistukset.
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Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena on halvin hinta. Kokonaistaloudellisen edullisuuden pe-
rusteena käytetään halvinta hintaa, koska tarjouspyyntöasiakirjoissa on 
asetettu tarjoajille korkeat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle korkeat 
laadun vähimmäisvaatimukset. Kaikki nämä tarjouspyynnön vaatimuk-
set täyttävät, tarjouspyynnön mukaisen tarjouksen tehneet tarjoajat va-
litaan palveluntuottajiksi. Palveluntuottajat asetetaan sote-
hankintamenettelyyn ensisijaisuusjärjestykseen palveluittain (hankin-
nan osa-alueittain) hinnan perusteella. Tarjousvertailu on esitetty liit-
teessä 1 Vertailutaulukko. 

Toimeksiantosuhteisen perhehoidon osalta tarjoajilta pyydettiin erilliset 
hinnat perus ja vankan tuen palvelulle. Perustuen palvelun hinta paino-
tettiin 80 % ja vankan tuen 20 %. Tämän perusteella tarjoajat saivat 
vertailuhinnan, jonka mukaiseen järjestykseen toimeksiantosuhteisen 
perhehoidon palveluntuottajat sijoitetaan sote-hankintamenettelyn etu-
sijajärjestykseen.

Sopimus

Palveluntuottajien kanssa tehdään neljän (4) vuoden mittaiset sopi-
mukset. Sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 1.1.2023.  Sopimus-
kausi päättyy 31.12.2026, vaikka sopimuskauden alkamisajankohta 
siirtyisi. 

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny tä-
män päätöksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän kat-
sotaan saaneen päätöksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Lisätiedot
Anni Haapalinna, johtava sosiaalityöntekijä, puhelin: 310 24530

anni.haapalinna(a)hel.fi
Outi Pohjois-Koivisto, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 35795

outi.pohjois-koivisto(a)hel.fi

Liitteet

1 Vertailutaulukko

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosi-

aali- ja terveyslautakunta
Liite 1

Lastensuojelu Liite 1
Hankintapalvelut Liite 1

.


