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82 §
Lapsiperheiden hyvinvointi-ja terveyspalvelujen tilapäinen sulkemi-
nen ja toiminnan supistaminen jouluna 2022

HEL 2022-013073 T 05 00 00

Päätös

Perhe ja sosiaalipalvelujen johtaja päätti lapsiperheiden hyvinvointi-ja 
terveyspalvelujen aukioloajoista jouluna 2022 seuraavasti:

Perheoikeudellisten asioiden yksikkö on suljettuna 23.12.2022.

Neuvola:

Neuvolat ovat avoinna 19.12.22- 8.1.23 kello 8–16. Poikkeuksena 
23.12.2022, jolloin neuvolat ovat avoinna kello 8–14.

Supistettu toiminta on ajalla 19.12.22-8.1.23, jolloin tehdään tervey-
denhoitajan suorittamat tarkastukset äitiysneuvolan prosessin mukai-
sesti ja lasten terveystarkastukset 2 vuoden ikään saakka. 

Neuvolan keskitetyn puhelinpalvelun ajanvarauksen ja neuvonnan ta-
kaisinsoitto on avoinna 19.12.2022 – 8.1.2023 kello 8–12 (normaalisti 
klo 8–14) ja Chat-palvelu kello 10–12 (normaalisti klo 10-14). 

Lapsiperheiden kotipalvelu:

Kotiin vietävät palvelut toteutetaan 19.12.2022- 8.1.2023 suunnitellun 
asiakastarpeen mukaisesti. Poikkeuksena 23.12.2022, jolloin lapsiper-
heiden kotipalvelu palvelee asiakkaita kello 14.00 asti.

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasohjaus ja tilauspalvelun ajanva-
rauksen takaisin soitto on avoinna 19.12.2022- 8.1.2023 8.00–16.00. 
Poikkeuksena 23.12.2022, jolloin takaisinsoitto on avoinna klo 8.00–
14.00.

Supistettu aukioloaika lapsiperheiden kotipalvelun asiakasohjauksen ja 
tilauspalvelun ajanvarauksessa 27.12.2022-5.1.2023 klo 8.00–12.00 
(normaalisti klo 8.00–13.00). 

Päätöksen perustelut

Toimipisteiden tilapäisen sulkemisen sekä aukioloaikojen supistamisen 
syynä on joulun ja vuodenvaihteen ajasta johtuva vähentynyt palvelun-
tarve ja henkilöstön vuosilomat.
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Hallintosäännön 18 luvun 4 § mukaan palvelukokonaisuuden johtaja 
päättää sairaansijojen ja hoitopaikkojen tilapäisistä muutoksista ja toi-
mintayksiköiden aukioloajoista. 

Lisätiedot
Monica Lindberg, neuvolan ja lapsiperheiden kotipalvelun päällikkö, puhelin: 310 
58352

monica.lindberg(a)hel.fi
Terhi Tuominiemi-Lilja, perheiden erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 310 55634

terhi.tuominiemi-lilja(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Tiedoksi

Palvelut
Tukipalvelut
Viestintä


