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12 §
Sosiaaliohjaajan viran täyttäminen, lapsiperheiden hyvinvointi ja 
terveys / perheiden erityispalvelut, työavain SOTE-01-487-21

HEL 2021-011500 T 01 01 01 01

Päätös

Perheiden erityispalvelujen päällikkö päätti ottaa koulutuksen, koke-
muksen ja haastattelussa osoitetun soveltuvuuden perusteella sosio-
nomit ********** sosiaaliohjaajien virkoihin (vakanssinumerot 043645, 
043646, 043647, 043659, 043660, 043661, 043662, 043663, 043664, 
043665, 043666, 043667, 043668, toimintayksikkö 395140, työpiste 
100020) 1.12.2021 lukien 2676,96 euron tehtäväkohtaisen kuukausi-
palkan mukaan määräytyvin palkkaeduin ja viranhoitomääräyksessä 
tarkemmin määrätyin ehdoin.

Koeaikaa ei aseteta.

Päätös on ehdollinen, kunnes virkaan otetun terveydentilasta saadun 
selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on 
esitettävä 30 päivän kuluessa virkaan ottamista koskevan päätöksen 
tiedoksisaannista lukien.

Päätös on ehdollinen, kunnes virkaan otettu on esittänyt rikosrekiste-
riotteen. Ote on esitettävä 30 päivän kuluessa virkaan ottamista koske-
van päätöksen tiedoksisaannista lukien.

Päätöksen perustelut

Kaupunginhallitus on päätöksellään 29.3.2021 § 232 päättänyt perus-
taa sosiaali- ja terveystoimialan perheiden erityspalveluihin 1.5.2021 
lukien kolmetoista (13) sosiaaliohjaajan virkaa.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekemän henkilöstöhallin-
non delegointipäätöksen 9.1.2020 § 4 mukaan sosiaaliohjaajan virkaan 
ottaa perheiden erityispalvelujen päällikkö.

Lapsiperheiden sosiaaliohjauksen työyksikön sosiaaliohjaajan tehtäviin 
kuuluu neuvonta ja ohjaus, sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen 
arviointi, suunnitelmallinen sosiaaliohjaus neuropsykiatrisesti oireileville 
lapsille ja lasten perheille, yksilöhuollon päätöksenteko ja verkostotyö.

Sosiaaliohjaajan viran kelpoisuusvaatimuksena on sosiaalihuollon am-
mattihenkilöistä annetun lain (817/2015) 8 §:n mukainen sosionomin 
kelpoisuus.
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Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyvä suullinen ja tyydyttävä 
kirjallinen taito.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito, 
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Tehtävän menestyksellinen hoitaminen edellyttää vahvaa kokemusta 
lapsille ja perheille suunnatuista sosiaalihuollon palveluista sekä sosi-
aalihuollon lainsäädännön tuntemusta, hyviä organisointi-, koordinointi- 
, yhteistyö- ja vuorovaikutustaitoja sekä kykyä kehittää uudistuvia lap-
siperheiden sosiaalihuollon palveluja. 

Tehtävää täytettäessä pidettiin tärkeänä sosiaalihuoltolain mukaisen 
palvelutarpeen arvioinnin osaamista, hyviä tiimityötaitoja, kykyä itse-
näiseen työskentelyyn ja hyviä viestintätaitoja. 

Eduksi tehtävää täytettäessä luettiin kokemus puhelimessa tehtävästä 
työstä sekä osaaminen neuropsykiatrisesti oireilevien lasten kanssa 
työskentelystä.

Sosiaaliohjaajan 13 virkaa (vakanssinumerot 043645, 043646, 043647, 
043659, 043660, 043661, 043662, 043663, 043664, 043665, 043666, 
043667, 043668, toimintayksikkö 395140, työpiste 100020) ovat olleet 
julkisesti haettavana 8.9. - 24.9.2021 kaupungin sähköisen rekrytointi-
palvelun sisäisessä ja ulkoisessa haussa sekä TE-palvelujen työpaik-
kasivustolla.

Määräajassa hakemuksen jätti 73 hakijaa. Yhteenveto hakemuksen jät-
täneistä on tämän asiakirjan liitteenä 1. 

Vaadittu kelpoisuus oli 66 hakijalla.

Hakemusten perusteella videohaastatteluihin kutsuttiin 25 hakijaa: 
********** **********

Haastattelut pidettiin 27.9. - 29.9.2021.

Haastattelut suoritti johtava sosiaaliohjaaja ********** ja lapsiperheiden 
sosiaaliohjauksen päällikkö **********

********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 1 vuoden 7 kuukauden ajalta. Lisäksi hän 
omaa hyvää puhelintyön hallintaa sekä tiimityöskentelyn taitoja.

********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 1 vuoden 4 kuukauden ajalta.
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********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 15 vuoden ajalta. Hän on osoittanut erin-
omaista kehittämismyönteisyyttä ja hyviä tietoteknisiä taitoja työsken-
nellessään lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa. Lisäksi hän omaa hy-
vää puhelintyön hallintaa sekä tiimityöskentelyn taitoja.

********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 5 vuoden 6 kuukauden ajalta. Hän on 
osoittanut kehittämismyönteisyyttä ja hyviä tietoteknisiä taitoja työs-
kennellessään lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa. Lisäksi hän omaa 
hyvää puhelintyön hallintaa sekä tiimityöskentelyn taitoja.

********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 3 vuoden 1 kuukauden ajalta. Hän on 
osoittanut kehittämismyönteisyyttä uuden palvelun kehittämiseen ja 
erinomaisia tietoteknisiä taitoja työskennellessään lapsiperheiden sosi-
aaliohjauksessa. Lisäksi hän omaa hyvää puhelintyön hallintaa, palve-
lutarpeenarvioinnin osaamista, sekä tiimityöskentelyn taitoja.

********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 1 vuoden 5 kuukauden ajalta. Lisäksi hän 
omaa puhelintyön hallintaa sekä tiimityöskentelyn taitoja.

********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 8 vuoden 6 kuukauden ajalta. Hän on 
osoittanut erinomaista kehittämismyönteisyyttä ja hyviä tietoteknisiä tai-
toja työskennellessään lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa. Lisäksi hän 
omaa hyvää puhelintyön hallintaa, palvelutarpeenarvioinnin osaamista 
sekä tiimityöskentelyn taitoja. Hakija toi haastattelussa selkeästi esiin 
kiinnostuksensa sekä osaamisensa työskentelyssä neuropsykiatrisesti 
oireilevien lasten kanssa.

********** on koulutukseltaan sosionomi sekä sairaanhoitaja. ********** 
Hänellä on kokemusta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyös-
tä, sosiaaliohjauksesta sekä palvelutarpeen arviosta 2 vuoden ajalta ja 
lasten ja lapsiperheiden kanssa työskentelystä yhteensä lähes 6 vuo-
den kokemus. Hän on osoittanut erinomaista kehittämismyönteisyyttä 
ja hyviä tietoteknisiä taitoja työskennellessään lapsiperheiden sosiaa-
liohjauksessa. Lisäksi hän omaa hyvää puhelintyön hallintaa sekä tiimi-
työskentelyn taitoja. Hakija osoitti haastattelussa poikkeuksellista neu-
ropsykiatrisesti oireilevien asiakkaiden kanssa työskentelyn hallintaa.
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********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 5 kuukauden ajalta. Hän omaa hyvää pu-
helintyön hallintaa sekä tiimityöskentelyn taitoja.

********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 10 vuoden ajalta. Hän on osoittanut erin-
omaista kehittämismyönteisyyttä ja hyviä tietoteknisiä taitoja työsken-
nellessään lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa. Lisäksi hän omaa hy-
vää puhelintyön hallintaa sekä tiimityöskentelyn taitoja. Hakija toi haas-
tattelussa selkeästi esiin kiinnostuksensa sekä osaamisensa työskente-
lyssä neuropsykiatrisesti oireilevien lasten kanssa.

********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 3 vuoden ajalta. Hän on osoittanut erin-
omaista kehittämismyönteisyyttä ja hyviä tietoteknisiä taitoja työsken-
nellessään lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa. Lisäksi hän omaa hy-
vää puhelintyön hallintaa sekä tiimityöskentelyn taitoja. Hakija toi haas-
tattelussa selkeästi esiin kiinnostuksensa sekä osaamisensa työskente-
lyssä neuropsykiatrisesti oireilevien lasten kanssa.

********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 17 vuoden ajalta. ********** Hän on osoit-
tanut erinomaista kehittämismyönteisyyttä ja hyviä tietoteknisiä taitoja 
työskennellessään lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa. Lisäksi hän 
omaa poikkeuksellisen hyvää puhelintyön hallintaa, palvelutarpeen ar-
vioinnin osaamista sekä tiimityöskentelyn taitoja. Hakija toi haastatte-
lussa selkeästi esiin kiinnostuksensa sekä osaamisensa työskentelyssä 
neuropsykiatrisesti oireilevien lasten kanssa.

********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 12 vuoden ajalta. ********** Hän on osoit-
tanut erinomaista kehittämismyönteisyyttä ja hyviä tietoteknisiä taitoja 
työskennellessään lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa. Lisäksi hän 
omaa kiitettävää puhelintyön hallintaa, palvelutarpeen arvioinnin osaa-
mista sekä tiimityöskentelyn taitoja.

********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 6 vuoden ajalta. Hän on osoittanut erin-
omaista kehittämismyönteisyyttä ja hyviä tietoteknisiä taitoja työsken-
nellessään lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa. Lisäksi hän omaa erin-
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omaista puhelintyön hallintaa, palvelutarpeen arvioinnin osaamista, se-
kä tiimityöskentelyn taitoja. Hakija toi haastattelussa selkeästi esiin 
kiinnostuksensa sekä osaamisensa työskentelyssä neuropsykiatrisesti 
oireilevien lasten kanssa.

********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 1 vuoden 9 kuukauden ajalta. Hän on 
oman työn kautta tuonut esiin puhelintyön hallintaa, palvelutarpeen ar-
vioinnin hallintaa, sekä tiimityöskentelyn taitoja.

********** on koulutukseltaan sosionomi. Hänellä on kokemusta lasten 
ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä ja sosiaaliohjauksesta sekä 
palvelutarpeen arviosta 2 vuoden 10 kuukauden ajalta. Hakijalla on ko-
kemusta neuropsykiatrisesti oireilevien lasten kanssa työskentelystä 3 
vuoden ajalta. Hakijan kokemus lapsiperheiden sosiaalihuoltolain mu-
kaisesta palvelutarpeen arvioinnista on vähäinen.

********** on koulutukseltaan sosionomi. Hänellä on kokemusta lasten 
ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta sekä 
palvelutarpeen arviosta 3 vuoden 3 kuukauden ajalta. Hakijan aiempi 
työkokemus painottuu suunnitelmalliseen sosiaaliohjaukseen ja perhe-
työhön eikä hän tuonut haastattelussa esiin riittävällä tasolla palvelu-
tarpeen arvioinnin hallintaa.

********** on koulutukseltaan sosionomi. Hänellä on kokemusta lasten 
ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, ja sosiaaliohjauksesta 4 
vuoden 4 kuukauden ajalta. Hakija ei tuonut haastattelussa esiin riittä-
vällä tasolla palvelutarpeen arvioinnin hallintaa.

********** on koulutukseltaan sosionomi. Hänellä on kokemusta sosiaa-
liohjauksesta ja palvelutarpeen arvioinnista  3 vuoden 9 kuukauden 
ajalta painottuen aikuisten sosiaalipalveluihin ja kehitysvammaisten 
asumispalveluihin. Hakija ei haastattelussa tuonut esille osaamistaan 
lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin hallinnasta riittävällä tasolla, 
myös palveluverkoston hallinta jäi selviämättä.

********** on koulutukseltaan sosionomi. Hänellä on kokemusta lasten 
ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä ja sosiaaliohjauksesta 7 vuo-
den 7 kuukauden ajalta. Hakijalla on riittävät tietotekniset taidot ja ko-
kemusta neuropsykiatrisesti oireilevien nuorten kanssa työskentelystä.

********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 12 vuoden ajalta. ********** Hän on osoit-
tanut erinomaista kehittämismyönteisyyttä ja hyviä tietoteknisiä taitoja 
työskennellessään lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa. Lisäksi hän 
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omaa hyvää puhelintyön hallintaa, palvelutarpeen arvioinnin osaamista 
sekä tiimityöskentelyn taitoja.

********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 14 vuoden ja 10 kuukauden ajalta. Hän 
on osoittanut erinomaista kehittämismyönteisyyttä ja hyviä tietoteknisiä 
taitoja työskennellessään lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa. Lisäksi 
hän omaa hyvää puhelintyön hallintaa sekä tiimityöskentelyn taitoja. 
Hakija toi haastattelussa selkeästi esiin kiinnostuksensa sekä osaami-
sensa työskentelyssä neuropsykiatrisesti oireilevien lasten kanssa.

********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 8 vuoden ajalta. Hän on osoittanut kehit-
tämismyönteisyyttä ja hyviä tietoteknisiä taitoja työskennellessään lap-
siperheiden sosiaaliohjauksessa. Lisäksi hän omaa riittävää puhelin-
työn hallintaa sekä tiimityöskentelyn taitoa.

********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 13 vuoden 10 kuukauden ajalta. Hän on 
osoittanut erinomaista kehittämismyönteisyyttä ja hyviä tietoteknisiä tai-
toja työskennellessään lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa. Lisäksi hän 
omaa hyvää puhelintyön hallintaa sekä tiimityöskentelyn taitoja. 
********** Hakija toi haastattelussa selkeästi esiin kiinnostuksensa sekä 
osaamisensa työskentelyssä neuropsykiatrisesti oireilevien lasten 
kanssa.

********** on koulutukseltaan sosionomi. ********** Hänellä on kokemus-
ta lasten ja nuorten kanssa tehtävästä perhetyöstä, sosiaaliohjauksesta 
sekä palvelutarpeen arviosta 7 vuoden 10 kuukauden ajalta. Hän on 
osoittanut erinomaista kehittämismyönteisyyttä ja hyviä tietoteknisiä tai-
toja työskennellessään lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa. Lisäksi hän 
omaa hyvää puhelintyön hallintaa sekä tiimityöskentelyn taitoja. Hakija 
toi haastattelussa selkeästi esiin kiinnostuksensa sekä osaamisensa 
työskentelyssä neuropsykiatrisesti oireilevien lasten kanssa.

Kaikilla haastatelluilla on kokemusta lasten kanssa tehtävästä työstä 
sekä sosiaaliohjauksesta. 

Toimenkuvan vuoksi valinnassa kiinnitettiin erityistä huomiota sosiaali-
huoltolain 36 §:n mukaisen palvelutarpeen arvion osaamiseen, puhe-
linneuvontatyön osaamiseen sekä työkokemukseen lasten kanssa teh-
tävästä työstä. Lisäksi eduksi luettiin haastatteluissa ilmi tulleet valmiu-
det työskennellä neuropsykiatrisesti oireilevien lasten kanssa.
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Hakemusten ja haastattelujen perusteella ********** osoittivat tehtäväs-
sä edellytettäviä vahvuuksia, erityisesti puhelimessa tehtävään palvelu-
tarpeen arviointiin. Heillä on erittäin monipuolinen kokemus perheiden 
kanssa tehtävästä työstä sekä puhelimessa tehtävästä sosiaalineuvon-
nasta. ********** ovat omassa työssään osoittaneet erityisen hyvää ke-
hittämismyönteistä työotetta. ********** osoittivat lisäksi myös erityistä 
valmiutta työskennellä neuropsykiatrisesti oireilevien lasten kanssa.

Koulutuksen, kokemuksen sekä haastattelussa osoitetun sopivuuden 
perusteella ********** on parhaat edellytykset sosiaaliohjaajan viran teh-
tävien hoitamiseen lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa.

Lisätiedot
Marko Kivihalme, johtava sosiaaliohjaaja, puhelin: 040 358 0706

marko.kivihalme(a)hel.fi

Liitteet

1 Hakijalista SOTE-01-487-21

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Virkaan otetut Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-

lautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-

lautakunta

Tiedoksi

Taloushallintopalvelu
Henkilöstöasiantuntijat
Lapsiperheiden sosiaaliohjaus


