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Paatos

Perhepalvelujen johtaja paatti myontaa tutkimusluvan ********** tytki-
muslupahakemukselle: "Itakadun perhekeskuksen aulan toiminnan ke-
hittdminen” (ylempi AMK). Opinnaytetydn yhteyshenkiléna sosiaali- ja
terveystoimialalla on keskitettyjen palvelujen paallikkd Markus Salonen.

Paatoksen perustelut

Palvelumuotoilun kehittamistyon tavoitteena on kehittaa Itakadun per-
hekeskuksen aulatilaa yhdessa henkilokunnan, asiakkaiden ja alueen
jarjestojen kanssa. Tutkimuksessa kerataan tietoa siita miten asiakkai-
den ja organisaation toiveet aulan kehittamisesta kohtaavat ja palvelua
kehitetaan yhdessa. Tutkimus tehdaan palvelumuotoiluprosessia mu-
kaillen ja yhteiskehittamisen menetelmin joulukuu 2017-tammikuu 2018
valisena aikana. Joulukuussa jarjestettavaan tyopajaan osallistuu Itaka-
dun henkildkunnasta neuvolan psykologeja ja puheterapeutteja seka
tammikuussa neuvolan terveydenhoitajia. Lisaksi neuvolan terveyden-
hoitajat kertovat asiakkaille mahdollisuudesta osallistua joulukuussa
jarjestettavaan tyopajaan. Tutkija havittaa tutkimusaineiston kokonai-
suudessaan tutkimuksen valmistumisen jalkeen.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Opinnaytetydn yhteyshenkilona sosiaali- ja terveystoimialalla on keski-
tettyjen palvelujen paallikkd Markus Salonen.

Yhteyshenkilon tehtavana on valvoa, etta tutkimus toteutetaan sosiaali-
ja terveystoimialalla suunnitelman ja lupaehtojen mukaisesti.

Tutkimuksesta ei saa aiheutua kustannuksia Helsingin sosiaali- ja ter-
veystoimialalle lukuun ottamatta hakemuksessa mainittua henkildkun-
nan tyopanosta.

Tutkimusraportista ei ole yksiloitavissa tutkimukseen osallistunutta hen-
kilda.

Tutkija saapuu pyydettaessa maksutta esittelemaan tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalle.

Tutkimusraportti tai sen sahkoinen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan kayttéon osoitteella Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosi-
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aali- ja terveystoimiala, PL 10, 00099 Helsingin kaupunki, sdhkodposti:
helsinki.kijaamo@hel.fi.
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