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19 §
Tutkimuslupa tutkimukseen "Chatbot osana neuvolatoiminnan pal-
veluita"

HEL 2021-003666 T 13 02 01

Päätös

Perhepalvelujen johtaja myönsi tutkimusluvan ********** tutkimukselle 
"Chatbot osana neuvolatoiminnan palveluita" (YAMK-opinnäytetyö). 
Tutkimuksen yhteyshenkilö on ICT-asiantuntija ********** Tutkimuslupa 
on voimassa 31.3.2022.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkilöitä.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain 1050/2018 sekä muun voimassa olevan lainsäädännön tut-
kijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkija saapuu pyydettäessä maksutta esittelemään tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali- ja terveystoimeen.

Sähköinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan käyttöön osoitteella: tutkimusluvat.sote@hel.fi. Valmiit 
tutkimukset ovat henkilökunnan käytettävissä sosiaali- ja terveystoimen 
intrasivuilla.

Päätöksen perustelut

Opinnäytetyön tarkoituksena on selvittää ja arvioida Helsingin kaupun-
gin neuvola- ja perhetyössä käytössä olleen chatbotin vaikutuksia. Vai-
kutuksia arvioidaan Aalto-yliopistossa kehitetyn PROVE IT-mallin avul-
la. Opinnäytetyön tavoitteena on tuottaa lisää tietoa chatbotin vaikutuk-
sista neuvolapalveluiden jatkuvana palveluna sekä tuottaa perusteltua 
tietoa käyttöönoton vaikutuksista eri näkökulmista tarkasteltuna. Aineis-
to kerätään chatbotin ja chatin tilastoista, jonka lisäksi opinnäytetyössä 
haastatellaan kolmea työntekijää. Aineiston keräämisestä ja haastatel-
tavien rekrytoinnista tulee erikseen sopia yhteyshenkilön kanssa. Kaikki 
aineisto säilytetään tietoturvallisesti tietoturvaselosteen mukaisesti. Ai-
neisto hävitetään tietoturvallisesti tutkimuksen valmistuttua, kuitenkin 
viimeistään 31.3.2022. 
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätöksen 8.5.2018 § 134 mukaan so-
siaalihuollon asiakirjojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjojen anta-
misesta päättää perhepalvelujen johtaja palvelujensa osalta.
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