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3 §
Sosiaaliohjaajan virkaan valinta, työavain 7-329-17

HEL 2017-009057 T 01 01 01 01

Päätös

Vammaisten sosiaalityön päällikkö päätti ottaa koulutuksen, kokemuk-
sen ja haastattelussa osoitetun sopivuuden perusteella geronomi 
(AMK) Heidi Mukkalan sosiaaliohjaajan virkaan (vakanssinumero 
036761 toimintayksikkö 395400, työpiste 100040) 01.10.2017 lukien 
2455,93 euron tehtäväkohtaisen kuukausipalkan mukaan määräytyvin 
palkkaeduin ja viranhoitomääräyksessä tarkemmin määrätyin ehdoin.

Koeaikaa ei aseteta.

Päätös on ehdollinen, kunnes virkaan otetun terveydentilasta saadun 
selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on 
esitettävä 30 päivän kuluessa palvelukseen ottamista koskevan pää-
töksen tiedoksisaannista.

Päätöksen perustelut

Sosiaaliohjaajan virka ollut avoimena 1.8.2017 alkaen viran vakituisen 
haltijan siirryttyä kaupungin sisällä muihin tehtäviin. Sosiaaliohjaajan 
virka (vakanssinumero on 036761) on ollut julkisesti haettavana 6.7.-
27.7.2017 (työavain 7-329-17) kaupungin sähköisen rekrytointipalvelun 
sisäisessä ja ulkoisessa haussa.

Täyttölupaa ei tarvita.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekemän henkilöstöhallin-
non delegointipäätöksen 11.5.2017 13 §:n mukaan sosiaaliohjaajan vir-
kaan ottaa vammaisten sosiaalityön päällikkö.

Kuljetuspalvelun sosiaaliohjaajan tehtäviin kuuluu vammaispalvelulain 
mukaisen kuljetuspalvelun ja sosiaalihuoltolain mukaisen liikkumisen 
tuen tarpeen selvittely, arviointi ja päätöksenteko. Sosiaaliohjaaja pe-
rehtyy saapuneisiin hakemuksiin ja tarvittaessa tapaa asiakkaan koti-
käynnillä ja selvittää asiakkaan edellytykset saada kuljetuspalvelua tai 
liikkumisen tukea.

Sosiaaliohjaajan viran kelpoisuusvaatimuksena on sosiaalihuollon am-
mattihenkilöistä annetun lain 817/2015 (8§, 32§) mukainen kelpoisuus 
esim. sosionomi AMK tai geronomi AMK.
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Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyvä suullinen ja tyydyttävä 
kirjallinen taito.

Sosiaaliohjaajan tehtävän menestyksellinen hoitaminen edellyttää teh-
tävän vaativuuden mukaista osaamista, hyviä vuorovaikutustaitoja, ky-
kyä itsenäiseen päätöksentekoon sekä tiimityöskentelyn taitoja.

Perustuslain 125§:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito, 
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Hakemuksen jätti määräajassa 51 hakijaa, joista 48:lla oli vaadittava 
pätevyys.

Haastatteluun kutsuttiin hakemusten perusteella viisi hakijaa: Heidi 
Mukkala, ********** Haastattelut suorittivat johtava sosiaalityöntekijä 
Kirsti Tala ja kuljetuspalvelun sosiaaliohjaajat Kersti Kaasik ja Kirsi Lit-
manen.

********** on valmistunut geronomiksi (AMK) Seinäjoen ammattikorkea-
koulusta vuonna 2000. Hän on toiminut 16.11.2016 lähtien sosiaalioh-
jaajana Helsingin kaupungin etelän sosiaali- ja lähityössä. Työhön kuu-
luu kotona asuvien vanhusten sosiaaliohjaus. Uutena tehtävänä on toi-
menkuvaan tänä vuonna liitetty omien asiakkaiden harkinnanvarainen 
toimeentulotuki. Tätä tehtävää ennen hän on toiminut ikääntyneiden 
päivätoiminnan koordinaattorina lännen sosiaali- ja lähityössä, puoli 
vuotta sosiaaliohjaajana etelän sosiaali- ja lähityössä, vuosina 2009-
2013 sosiaaliohjaajana lännen sosiaali- ja lähityössä ja vuosina 2006-
2009 sosiaaliohjaajana ikääntyneiden päivätoiminnassa. Lisäksi hänel-
lä on hoitoalan työkokemusta 4-7 vuotta.

Heidi Mukkala on valmistunut geronomiksi (AMK) Seinäjoen ammatti-
korkeakoulusta vanhustyön koulutusohjelmasta vuonna 2011. Vuodes-
ta 2016 lähtien hän on toiminut vammaisten sosiaalityön pohjoisessa 
toimipisteessä kuljetuspalvelun osa-aikaisena sosiaaliohjaajana. Tällä 
hetkellä hänen työaikansa on 90% normaalista viikkotyöajasta. Vuosina 
2016-17 hän on myös toiminut Helsingin kaupungin vammaisten sosi-
aalityössä osa-aikaisena omaishoidon tuen sosiaaliohjaajana. Vuosina 
2012-2013 hän on toiminut sosiaaliohjaajana Alavuden kaupungilla. 
Toimenkuvaan kuului mm palveluliikenteen organisointi, omaishoidon 
tuen palvelukokonaisuus, palveluohjaus ja sas-toimintaan osallistumi-
nen. Lisäksi lähihoitaja Oulun kaupungin kotihoidossa 2007-2008.

Heidi Mukkalan ammattioikeushakemus on käsitelty Valvirassa ja hän 
on oikeutettu toimimaan sosiaaliohjaajan tehtävässä. 

********** on valmistunut Karelia-ammattikorkeakoulusta sosionomiksi 
(AMK) vuonna 2015. Hän on toiminut vuodesta 2015 lähtien Helsingin 
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kaupungin Puistolan palvelutalossa sosiaaliohjaajana. Tehtäviin kuuluu 
palvelutalon asukkaiden sosiaaliohjaus ja palveluneuvonta. Vuonna 
2015 hän on ollut kuukauden vammaisen henkilön henkilökohtaisena 
avustajana. Kuopion kaupungin palveluksessa hän on ollut vuonna 
2014 kuusi kuukautta palveluohjaajaharjoittelijana ja tässä tehtävässä 
mukana suunnittelemassa kehitysvammaisten toimintakyvyn arviointi-
menetelmää. Vuonna 2006 hän on toiminut neljä kuukautta vammaisen 
henkilön henkilökohtaisena avustajana. Ennen sosiaalialan opintoja 
hän on toiminut kaupallisella alalla.

********** on valmistunut sosionomiksi (AMK) Metropolia ammattikor-
keakoulusta vuonna 2012. Hän on toiminut yli 65-vuotiaiden omaishoi-
don tuen sosiaaliohjaajan sijaisuudessa 10 kuukautta vuosina 2016-
2017. Vuosina 2013-2014 hän on ollut Helsingin kotihoidossa  sosiaa-
liohjaaja Vuosaaren alueella. Kyseessä oli pilottihanke. Lisäksi hän on 
toiminut Espoon kaupungilla vammaissosiaalityössä palveluohjaajana 
vuosina 2011-2012,  tehnyt ohjaajan sijaisuuksia Helsingin kaupungin 
Solakallion ja Hämeentien ryhmäkodeissa vuosina 2009 ja 2010.  Li-
säksi lähi- ja lastenhoitajan keikkatöitä vuosina 2008-2010.

********** on valmistunut vuonna 2011 sosionomiksi (AMK) Metropolia 
ammattikorkeakoulusta. Hän on työskennellyt viransijaisuudessa Hel-
singin kaupungin aikuissosiaalityössä sosiaaliohjaajana Vuosaaren pal-
velupisteessä vuodesta 2014 alkaen. Tehtäviin on kuulunut palvelun-
tarpeen arviointi ja toimeentulotukipäätösten tekeminen. Vuosina 2011-
2014 hän on toiminut Vantaan kaupungilla sosiaaliohjaajana työllisyys-
palveluissa kuntouttavassa työtoiminnassa. Vuonna 2011 hän on teh-
nyt kolmen kuukauden sijaisuuden Espoon kaupungin aikuissosiaali-
työssä sosiaaliohjaajana. Vuosina 2001-2011 hän on toiminut tutkimu-
sassistenttina (puhelinhaastattelua) tutkimustoimisto IROResearch:llä.

Kaikki haastatellut osoittivat haastattelutilanteessa hyviä vuorovaikutus-
taitoja, ja voidaan arvioida heidän pystyvän hyvään tiimityöskentelyyn. 
Haastatelluista kokemusta viranhaltijapäätösten teosta oli Heidi Mukka-
lalla ja **********

********** on jonkun verran kokemusta harkinnanvaraisen toimeentulo-
tuen päätöksenteosta.

Heidi Mukkala on tehnyt kuljetuspalvelupäätöksiä vammaisten sosiaali-
työn pohjoisella alueella. Hänellä on siis eniten kokemusta ja tietoa 
haettavana olevaan virkaan kuuluvista työtehtävistä. Haastattelun pe-
rusteella hänellä on hyvät vuorovaikutustaidot ja kykyä tiimityöskente-
lyyn.
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Koulutuksen, työkokemuksen sekä haastattelussa osoitetun sopivuu-
den perusteella Heidi Mukkalalla on parhaat edellytykset vammaisten 
sosiaalityön sosiaaliohjaajan viran tehtävien hoitamiseen Helsingissä.

Lisätiedot
Kirsti Tala, johtava sosiaalityöntekijä, puhelin: 310 62315

kirsti.tala(a)hel.fi
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