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9 §
Sosiaaliohjaajan, kahden viran täyttäminen, vammaisten sosiaali-
työn lännen ja pohjoisen toimipisteissä, työavain SOTE-01-269-21

HEL 2021-005998 T 01 01 01 01

Päätös

Vammaisten sosiaalityön päällikkö päätti ottaa koulutuksen, kokemuk-
sen ja haastattelussa osoitetun soveltuvuuden perusteella sosionomi 
(YAMK) ********** sosiaaliohjaajan virkaan (vakanssinumero 043643, 
toimintayksikkö 395400, työpiste 100030) ja sosionomi (AMK) ********** 
sosiaaliohjaajan virkaan (vakanssinumero 043644, toimintayksikkö 
395400, työpiste 100030) 1.6.2021 lukien 2667,55 euron tehtäväkoh-
taisen kuukausipalkan mukaan määräytyvin palkkaeduin ja viranhoito-
määräyksessä tarkemmin määrätyin ehdoin.

Koeaikaa ei aseteta.

Virkaan valitut henkilöt ovat toimittaneet jo aiemmin työterveyshuollon 
selvityksen terveydentilastaan.

Päätöksen perustelut

Vammaisten sosiaalityöhön perustettiin kaksi sosiaaliohjaajan virkaa 
vammaisneuvontaan 1.5.2021 lukien.  

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekemän henkilöstöhallin-
non delegointipäätöksen 9.1.2020 § 4 mukaan sosiaaliohjaajan virkaan 
ottaa vammaisten sosiaalityön päällikkö.

Vammaisneuvonnan sosiaaliohjaajan tehtävänä on vastata vammais-
neuvontaan tulleisiin yhteydenottoihin ja palautteeseen puhelimitse ja 
kirjallisesti sekä antaa neuvontaa lähipalveluna. Sosiaaliohjaaja vastaa 
vammaisneuvonnan toiminnasta ja siitä raportoinnista yhdessä kahden 
muun työntekijän kanssa. 

Sosiaaliohjaajan viran kelpoisuusvaatimuksena on sosiaalihuollon am-
mattihenkilölain (817/2015) 8 §:n mukainen sosiaalialalle soveltuva 
ammattikorkeakoulututkinto (sosionomi, geronomi, kuntoutuksen ohjaa-
ja). 

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyvä suullinen ja tyydyttävä 
kirjallinen taito.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito, 
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.
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Tehtävän menestyksellinen hoitaminen edellyttää tehtävän vaativuuden 
mukaista osaamista vammaispalveluista sekä hyviä neuvottelu-, asia-
kasohjaus-, vuorovaikutus-, organisointi- ja viestintätaitoja. 

Tehtävää täytettäessä pidettiin tärkeänä vahvaa asiakaspalveluasen-
netta, kehittämismyönteisyyttä ja -osaamista, kykyä itsenäiseen työs-
kentelyyn ja tiimityöhön sekä kykyä hankkia itsenäisesti tietoa ja kykyä 
muokata se selkeäksi tekstiksi. 

Eduksi luettiin ruotsin kielen taito ja Helsingin kaupungin palvelujärjes-
telmän tunteminen.

Sosiaaliohjaajan virat (vakanssinumerot 043643 ja 043644) ovat olleet 
julkisesti haettavana 21.4.-5.5.2021 kaupungin sähköisen rekrytointi-
palvelun sisäisessä ja ulkoisessa haussa.

Määräajassa hakemuksen jätti 50 hakijaa. Yhteenveto hakemuksen jät-
täneistä on tämän asian liitteenä 1. 

Vaadittu kelpoisuus on 46 hakijalla.

Hakemusten perusteella haastatteluun kutsuttiin kahdeksan hakijaa: 
********** **********

Haastattelut olivat 6.5.2021, 7.5.2021 ja 10.5.2021. Hakijoita haastatte-
livat projektipäällikkö **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (YAMK). **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (AMK). **********

********** on koulutukseltaan sosionomi (YAMK). **********

Kaikilla haastatelluilla lukuun ottamatta hakijaa D oli kokemusta ja 
osaamista vammaispalveluista. C:llä oli kokemusta omaishoidon tuesta 
ja kuljetuspalveluista sekä asiakaspalautteisiin vastaamisesta. F:llä oli 
kokemusta omaishoidon tuesta, kuljetuspalveluista sekä asiakaspalaut-
teisiin vastaamisesta sekä kehitysvammaisten sosiaaliohjauksesta ja 
vammaispalveluiden sosiaaliohjauksesta. Laajin työkokemuksen kautta 
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saatu osaaminen muista Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluista oli ha-
kijoilla A, C ja F.        

Hakemusten ja haastattelujen perusteella C osoitti sosiaaliohjaajan teh-
tävässä edellytettäviä vahvuuksia. Hänen vahvuutenaan ovat erityisesti 
asiakaspalvelu- ja yhteistyötaidot ja laaja osaaminen koko palvelujär-
jestelmästä. Hänellä on monipuolinen kokemus vammaispalveluista, 
lapsiperheiden palveluista ja ikääntyneiden palveluista. Hänellä on ko-
kemusta kuljetuspalvelun palautteisiin vastaamisesta ja hän pystyy 
neuvomaan asiakkaita sekä suomen että ruotsin kielellä.

Hakemusten ja haastattelujen perusteella myös A osoitti sosiaaliohjaa-
jan tehtävissä edellytettäviä vahvuuksia, erityisesti asiakaspalvelu- ja 
yhteistyötaitoja. Hänellä on vahva osaaminen erilaisten vammaistyön 
asiakkaiden ohjaamisesta ja neuvonnasta koko sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujärjestelmässä. Erityiseksi vahvuudeksi katsottiin vam-
maisten sosiaalityössä osoitettu osaaminen uuden palvelun (asumisen 
tuen sosiaaliohjauksen) kehittämisessä.

Koulutuksen, kokemuksen sekä haastattelussa osoitetun sopivuuden 
perusteella ********** ja ********** on parhaat edellytykset vammaisneu-
vonnan sosiaaliohjaajan virkojen tehtävien hoitamiseen vammaisten 
sosiaalityön lännen ja pohjoisen toimipisteessä.

Lisätiedot
Anu Purhonen, johtava sosiaalityöntekijä, puhelin: 310 43695

anu.purhonen(a)hel.fi
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