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348§

Tutkimuslupa tutkimukseen "Asiakaslahtoisyys ja sujuvuus lasten
vaativan laakinnallisen kuntoutuksen suunnittelun palveluproses-
sissa"

HEL 2020-009605 T 13 02 01
Paatos

Vammaistyon johtaja myonsi tutkimusluvan ********** tutkimukselle
"Asiakaslahtoisyys ja sujuvuus lasten vaativan laakinnallisen kuntou-
tuksen suunnittelun palveluprosessissa" (YAMK-opinnaytety®). Yhteys-
henkild on ylilaakari ********** Tutkimuslupa on voimassa 31.8.2021.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkilGita.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain 1050/2018 seka muun voimassa olevan lainsdadannon tut-
kijalle asettamia vaatimuksia.

Hankkeessa tulee huomioida tietosuojalain 31 §:n 3 momentin vaati-
mus vaikutustenarvioinnin tekemisesta ja sen lahettamisesta tietosuo-
javaltuutetulle.

Helsingin kaupungin tahan tutkimukseen luovuttamia tietoja voidaan
kayttda ainoastaan sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta
annetun lain 38 §:n mukaiseen tieteelliseen tutkimukseen ja tilastointiin.

Tutkija saapuu pyydettdessa maksutta esittelemaan tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali- ja terveystoimeen.

Sahkdinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan kayttddn osoitteella: tutkimusluvat.sote@hel.fi. Valmiit
tutkimukset ovat henkildkunnan kaytettavissa sosiaali- ja terveystoimen
intrasivuilla.

Paatoksen perustelut

Tutkimuksen tavoitteena on arvioida asiakaslahtoisyyden ja sujuvuu-
den toteutumista kehitysvammapoliklinikan palveluprosessissa, joka liit-
tyy vaativan laakinnallisen kuntoutuksen suunnitteluun. Tarkoituksena
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on laatia kuvaus palveluprosessin eri vaiheissa ilmenevasta asiakas-
lahtoisyydesta ja sujuvuudesta. Tutkimus on Pegasos-
Terveystietojarjestelmaan perustuva rekisteritutkimus. Tutkimusaineisto
keratadan takautuvasti. Otantaan valitaan satunnaisotannalla 50 rekiste-
roitya palveluprosessia. Henkilotiedot pseudonymisoidaan, eli jokaiselle
rekisteroidylle annetaan oma tutkimusnumero. HenkilGtietoja ei tallen-
neta varsinaiseen tutkimusaineistoon ja ne sailytetaan erillaan varsinai-
sesta tutkimusaineistosta. Aineiston sailytys, tallennus ja havitys toteu-
tetaan tietoturvallisella tavalla tietosuojaselosteen mukaisesti.

Tutkijalle myonnetaan erilliset katseluoikeudet Pegasos-
potilastietojarjestelmaan tutkimusjoukkoon kuuluvien asiakkaiden poti-
lastietojen tarkastelua varten. Oikeudet voidaan myontaa Apotti-
jarjestelman kayttéonottoon asti. Paatdksen saamisen jalkeen tutki-
musluvan hakija tayttaa hakemuslomakkeen Te-051 (Kayttooikeusha-
kemus ja vaitiolositoumus terveystoimen asiakas- ja potilastietojarjes-
telmiin) ja toimittaa allekirjoitettuna postissa osoitteeseen Helsingin
kaupungin sosiaali-ja terveystoimiala, tietojarjestelmapalvelut, Pega-
sos-helpdesk/kayttdoikeudet, PL 6065, 00999 Helsingin kaupunki.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksen 8.5.2018 § 134 mukaan so-
siaalihuollon asiakirjojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjojen anta-
misesta paattaa vammaistyon johtaja.

Lisatiedot

Mia Mantymaa, kehittdmissuunnittelija, puhelin: 310 72924

mia.mantymaa(a)hel.fi

Liitteet

1 Tutkimuslupahakemus 2.7.2020

2 Tutkimussuunnitelma 11.8.2020

3 Tutkimuslupahakemus 2.7.2020, liitteet

4 Kirje tietosuojavaltuutetulle

5 Vaikutustenarviointi alkukartoitus HEL kaupunki 2.7.2020

6 TIETOSUOJASELOSTE 7.11.2020
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet
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Yhteyshenkil Liite 1
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