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Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2017-010403

HEL 2017-010403 T 13 02 01

Päätös

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja päätti myöntää tutkimuslu-
van ********** tutkimukselle "Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
mialan kotihoidon ja palvelutalojen asiakkaiden päivystyksen, ensihoi-
don ja turvapuhelinpalvelujen käyttö". Lisäksi sosiaali- ja terveystoimia-
lan toimialajohtaja päätti myöntää tutkijaoikeudet tutkimuksen osa-ai-
neistoihin (tutkimusaineisto kuvattu tarkemmin tutkimussuunnitelmas-
sa), niiden käsittelyyn ja yhdistämiseen sekä tutkimuksen kohderyh-
mään kuuluvien asiakkaiden poimintaan kotihoidon, palvelutalojen 
(oma toiminta ja ostopalvelut) sekä päivystyksen asiakastiedoista. Tut-
kimuksen yhteyshenkilönä sosiaali- ja terveystoimialalla on erityissuun-
nittelija Helena Soini. Tutkimuslupapäätös on voimassa 31.12.2019 
saakka.

Päätöksen perustelut ja ehdot

Tutkimus on osa kehittämishanketta, joka toteutetaan Helsingin kau-
pungin sosiaali- ja terveystoimialan, Palvelukeskus Helsingin, Pelastus-
laitoksen, HUS Hyks Akuutin ja Socca Pääkaupunkiseudun sosiaalia-
lan osaamiskeskuksen ikäihmisten palvelujen kehittämisverkoston Ge-
roMetron yhteistyönä. Hanketta johtaa Helsingin kaupungin sosiaali- ja 
terveystoimiala. Tutkimuksessa tarkastellaan kotihoidon ja palvelutalo-
jen asiakkaiden päivystyksen, ensihoidon ja turvapuhelinpalvelujen 
toistuvaa käyttöä. Tavoitteena on em. asiakasryhmän erityispiirteiden 
tunnistaminen ja segmentointi ennakoivien ja ennaltaehkäisevien toi-
minta- ja yhteistyömallien kehittämiseksi. Tutkimus toteutetaan rekiste-
ritutkimuksena ja osana Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimia-
lan tilastopalvelujen työtehtäviä. Tutkimusaineisto säilytetään sähköi-
sessä muodossa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan ti-
lastopalvelujen sisäisellä palvelimella salasanalla suojattuna. Henkilö-
tunnisteita sisältävä aineisto anonymisoidaan ennen analysointia ja tu-
lokset raportoidaan ilman tunnistetietoja. Henkilötunnisteinen tutkimu-
saineisto hävitetään tietosuojamääräysten mukaisesti viimeistään kaksi 
vuotta tutkimuksen valmistumisen jälkeen.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimuksen kohderyhmään kuuluvien yksittäisten henkilöiden tunnis-
tetietoja ei saa ilmaista tutkimusraportissa tai muulla tavoin.
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Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimialal-
le.

Tutkimusraportti tai sen sähköinen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan käyttöön osoitteella Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosi-
aali- ja terveystoimiala, PL 10, 00099 Helsingin kaupunki, sähköposti:
helsinki.kirjaamo@hel.fi.

Lisätiedot
Elina Vismanen, kehittämissuunnittelija, puhelin: 09 310 72924

elina.vismanen(a)hel.fi
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