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YLEINEN OSA

1. PALVELUSETELI

Palvelusetelilain tarkoitus on lisata sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan ja potilaan
valinnanmahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta ja joustavuutta myos ajankaytollisesti ja
edistaa kuntien sosiaali- ja terveystoimen ja yksityisten palveluntuottajien yhteistyota.

Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myéntamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun
kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon saakka.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt palvelusetelitoiminnan yhdeksi
sisatautien poliklinikan toimintatavaksi paksusuolentahystyksissa (kolonoskopioissa) ja
mahalaukun tahystyksessa (gastroskopioissa). Palveluseteli on vaihtoehto kaupungin sisatautien
poliklinikoilla suoritettaville tahystystutkimuksille. Potilaat tarvitsevat lahetteen sisatautien
poliklinikalle, jossa poliklinikoiden erikoisladkarit arvioivat ladketieteellisin perustein gastroskopian
tai kolonoskopian tarpeen. Palvelusetelin saanut potilas voi itse valita hoitopaikan ja tutkimuksen
suorittavan erikoislaakarin sisatautien poliklinikan palvelusetelitoimintaan hyvaksymista
laakariasemista ja yksityiserikoisladkareista.

Palvelusetelilld kustannetaan osa palveluntuottajan antamasta hoidosta. Potilaan maksama osuus
vaihtelee palveluntuottajan veloittamien tutkimushintojen mukaan. Tahystystutkimuksissa
potilaan maksama osuus voi olla suurempi kuin mita potilas maksaisi vastaavasta tutkimuksesta
kaupungin omalla sisatautien poliklinikalla.

2. SAANTOKIRJA

2.1 Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirja on asiakirja, jolla kunta asettaa palveluntuottajille palvelusetelilain 5§:ssa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit. Kunta velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia.
Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman sadntokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytdaan palvelusetelilld hankittavien sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottajaksi.

Palvelusetelilld tuotetun palvelun sopimusosapuolina ovat palveluntuottaja ja potilas. Tata
sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdaannokset ja
oikeusperiaatteet. Taman sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

2.2 Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin muutoksiin ja
ehtoihin. Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajille kirjallisesti. Mikali palveluntuottaja ei



halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, hanen tulee ilmoittaa siita kirjallisesti kunnan
asettamassa maardajassa, joka voi olla 1-4 viikkoa muutosilmoituksen lahettamisesta. Talloin
kunta tekee paatoksen palveluntuottajan hyvaksymispaatoksen perumisesta. Mikali kunnalle ei
toimiteta edella mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien.

2.3 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Palveluseteli- ja ostopalvelusetelijarjestelman (PSOP) tietoteknisen kehittamisen myota
palvelusetelitoiminnan kaytanndissa tapahtuu jatkossakin seka palveluntuottajaa etta kaupunkia
helpottavia muutoksia. Ennakoitavissa olevat muutoskohdat on huomioitu tassa saantokirjassa
merkitsemalld ne kursivoidulla tekstillé. Kaupunki paivittdaa kyseiset kohdat automaattisesti sita
mukaa kun tietojarjestelman kehittamiskohteet valmistuvat.

3. KASITTEIDEN MAARITELMAT

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan

1) potilaalla/asiakkaalla potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 2§ 1
kohdassa tarkoittamaa terveyden- ja sairaanhoitopalveluja kayttavaa henkiloa

2) palveluntuottajalla joko yksityista hoitolaitosta tai erikoislaakaria, jonka toiminta tayttaa
saantokirjan kriteerit ja on hyvaksytty palveluntuottajaksi. Tassa saantokirjassa
palveluntuottajalla tarkoitetaan padsaantoisesti hoitolaitosta. Mikali tarkoitetaan
erikoislaakaria, se on merkitty palveluntuottaja (erikoislaakari).

3) alihankkijalla; Helsingin kaupungin sisatautien poliklinikan palvelusetelitoiminnassa ei
kayteta alihankkijoita

4) omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa potilaan
maksettavaksi

5) sdhkoisella palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmalla (PSOP) valtakunnallista
tietojarjestelmas, jolla hallinnoidaan palveluseteleiden ja ostopalvelutilausten luomista,
toteutuneiden toimenpiteiden kirjaamista ja annetuista palveluista tehtavaa tilitysta
yksityisille palveluntuottajille. Jarjestelma tukee potilasta palvelusetelin kdytossa ja
palveluntuottajien seka hintojen vertailussa. PSOP-jarjestelman internet-sivut ovat
osoitteessa parastapalvelua.fi, www.parastapalvelua.fi

4. LAINSAADANTO

Palveluun sovelletaan Suomen lainsdaadantoa. Palveluntuottajan on noudatettava kaikkea asiaa
koskevaa lainsdadantoa seka viranomaismaarayksia ja -ohjeita.

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)


http://www.parastapalvelua.fi/

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

e Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992)

e Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e Potilasvahinkolaki (585/1986)

e Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

e Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

e Henkilotietolaki (523/1999) ja henkil6tietojen kasittelya koskevat sdadokset

e Kuluttajansuojalaki (38/1978)

e Vahingonkorvauslaki (412/1974)

e Laki kuluttajariitalautakunnasta (8/2007)

e Arvonlisdverolaki (1501/1993)

e Lakijulkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista 1397/2016

e Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessa
(1233/2006)

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (STM 30.3.2009 2009/298)

e Muu lainsdaadanto, viranomaismaaradykset ja ohjeet

5. ASIAKKAAN/POTILAAN ASEMA

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja.
Taman vuoksi potilaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsadadannon saannokset kuin muillakin
tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa.

Palvelusetelilain mukaan kunnan on selvitettdva potilaalle taman asema palvelusetelia
kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaan maaraytyva asiakasmaksu. Tarvittaessa
kaupungin sisatautipoliklinikka antaa potilaalle kirjalliset ohjeet ja henkil6kohtaista neuvontaa
palvelusetelin kdytosta. Potilas voi hakea tietoa ja asioida www.parastapalvelua.fi sivustolla

sisatautipoliklinikan palvelua koskevissa asioissa ja tehda mm. hintavertailun.

Palvelusetelin saanut potilas tekee valitsemansa palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Asiakas sitoutuu maksamaan palveluntuottajalle palvelusetelin
omavastuuosuuden. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairasvakuutuslain (1224/2004) mukaista
korvausta omavastuuosuuteen, eikd siihen myonneta toimeentulotukea. Matkakustannuksista voi
kuitenkin saada korvausta siten kuin sairasvakuutuslaissa saadetaan.


http://www.parastapalvelua.fi/

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia (38/1978). Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota
hyodykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien
kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on reklamaatiotilanteessa oikeus kayttaa
kuluttajasuojalainsaadannén mukaisia oikeusturvakeinoja.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevan mahdollisen erimielisyyden
saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi sadadetaan kuluttajariitalautakunnassa
(8/2007) annetussa laissa. Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa
tyytymattomyydestdaan sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) mukaan potilaan oikeusturvakeinoja
ovat terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle johtajalle tehtava muistutus seka oikeus tehda
kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle,
joita ovat aluehallintovirasto seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Lisaksi
potilas voi potilasvahinkolain (585/1986) mukaisesti tehda ilmoituksen potilasvakuutuskeskukseen
henkilévahingosta, jos on todennakoéista, etta se on aiheutunut esim. tutkimuksesta, hoidosta tai
muusta vastaavasta kasittelysta tai sellaisen laiminlyonnista edellyttden, etta kokenut
terveydenhuollon ammattihenkil6 olisi tutkinut, hoitanut tai muutoin kasitellyt potilasta toisin ja
siten todennadkoisesti valttanyt vahingon.

6. PALVELUNTUOTTAJAN VELVOITTEET

6.1 Hakeutuminen ja valvonta
Palveluntuottajaksi hakeudutaan PSOP-jarjestelman kautta.

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaistarkastukset tehdaan automaattisesti, silla
Helsingin kaupunki edellyttda, ettd sen kayttamat palveluntuottajat ovat liittyneet Suomen
Tilaajavastuu Oy:n Luotettava kumppani—ohjelmaan.

Lisatietoja ja Luotettava kumppani-ohjelmaan liittyminen:
https://www.tilaajavastuu.fi/fi/luotettava-kumppani/

Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttdmien todistusten tarkistaminen tapahtuu ensisijaisesti
sahkdisesti ja automaattisesti.

Kunnalla on valvontavelvollisuus tuottajan suorittamaan toimintaan. Kunta valvoo hyviksymiensa
palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain
seka saantokirjan mukaiset kriteerit.

6.2 Palveluntuottajaksi hyvaksyminen ja peruutus

Kunta hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla.


https://www.tilaajavastuu.fi/fi/luotettava-kumppani/

Mikali kunta hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelusetelin kayton tai muuttaa palvelusetelin
kaytolle asetettuja ehtoja, kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyviaksyminen ja
poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittomasti ilman irtisanomisaikaa,
mikali

e hyvia palvelukdytantdja ei noudateta

e laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty

e palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erdpdivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisensa peruuttamista. Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi
vastaanottaa palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetaan palvelusetelia. Palveluntuottajan
tulee huolehtia niiden palvelutilausten perumisesta, jotka se on ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan
peruuttamista.

6.3 Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdaadantoa
seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin
voimassa olevat, sitad koskevat erityislainsddadannon edellytykset. Tassa tapauksessa
erityislainsaadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta terveydenhuollosta annettua lakia
(152/1990).

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan palvelun palveluntuottajaksi.

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on oltava jatkuvasti vahintaan sita tasoa, mita
edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta (Laki palvelusetelista 5 §)

Palveluntuottaja on velvollinen laatimaan omavalvontasuunnitelman, kun palveluntuottaja toimii
kahdessa tai sitd useammassa toimipaikassa.

Palveluntuottaja tarkistaa sahkoisesta jarjestelmasta asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja
arvon ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos
potilaalla ei ole ollut voimassaolevaa palvelusetelia.

Palveluntuottajan on tiedotettava kuntaa toiminnassa tapahtuvissa olennaisista muutoksista.
Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. keskeytys) seka



vastuuhenkildiden tai yhteyshenkildiden muuttumisesta on ilmoitettava sopimuksen
vastuuhenkildlle kirjallisesti (my6s sahkoposti kdy) viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu
tai muutos on muutoin todenndkdinen.

Palveluntuottajille ei osoiteta potilaita kunnan toimesta.
6.4 Palveluntuottajan lakisaateiset hyvaksymiskriteerit

6.4.1 Palveluntuottajaa tai sen johtoon kuuluvaa henkil6a ei ole tuomittu rikosrekisterista
ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla hankintalaissa luetelluista rikoksista (Hankintalaki 80 §)

6.4.2 Palveluntuottajaksi ei voida hyvaksya hakijaa, joka on Hankintalain 81 &:n mukaisesti

e konkurssissa tai purettavana tai keskeyttanyt liiketoimintaansa taikka jonka velkoja on
vahvistetulla akordilla, saneerausohjelmalla tai muussa vastaavassa lainsaadantoon
perustuvassa menettelyssa jarjestelty

e jonka konkurssiin asettaminen tai purkaminen taikka muu 1 kohdassa tarkoitettu
menettely on vireilla

e ammattitoiminnassaan syyllistynyt sen luotettavuuden kyseenalaistavaan vakavaan
virheeseen, joka voidaan nayttaa toteen muulla kuin lainvoimaisella paatoksella tai
tuomiolla

¢ laiminlyonyt velvollisuutensa maksaa Suomen tai sijoittautumismaansa veroja tai
sosiaaliturvamaksuja ja joka voidaan nayttaa toteen muulla kuin lainvoimaisella paatoksella
tai tuomiolla

e rikkonut Suomen tai Euroopan unionin lainsadadannén, tydehtosopimusten taikka lain
liitteessa C lueteltujen kansainvalisten sopimusten ymparistd-, sosiaali-, ja tydoikeudellisia
velvoitteita ja jotka voidaan rikkomuksena ndyttaa toteen

e on tehnyt muiden toimittajien kanssa sopimuksia, joilla pyritaan vaaristamaan kilpailua ja
joka voidaan nayttaa toteen

e jonka eturistiriitaa ei voida tehokkaasti poistaa muilla toimenpiteilla

e jonka osallistuminen valmisteluun on vaaristanyt kilpailua, eika vaaristymaa voida poistaa
muilla, vdahemman rajoittavilla toimenpiteilld; ennen hylkdamista ehdokkaille tai tarjoajalle
on annettava mahdollisuus osoittaa, ettei sen osallistuminen hankinnan valmisteluun ole
johtanut tasapuolisen ja syrjimattéman hankintamenettelyn vaarantumiseen

e jonka suorituksissa aikaisemmissa hankintasopimuksissa on ollut merkittdvia tai toistuvia
puutteita jonkin keskeisen vaatimuksen toteuttamisessa. Puutteet ovat johtaneet kyseisen
aikaisemman sopimuksen ennenaikaiseen irtosanomiseen, purkamiseen,
vahingonkorvauksiin tai muihin vastaaviin sanktioihin.

e syyllistynyt olennaisesti vaarien tietojen antamiseen ilmoittaessaan hankintayksikolle
soveltuvuuttaan koskevia tietoja tai laiminlyonyt vaadittavien tietojen antamisen

e pyrkinyt vaikuttamaan epdasianmukaisesti paatoksentekoon, saamaan luottamuksellisia
tietoja, joiden avulla se voi saada perusteetonta etua tai tarkoituksellisesti antamaan



harhaanjohtavia tietoja, jotka voivat vaikuttaa olennaisesti palveluntuottajan valintaan
koskeviin paatoksiin.

6.4.3 Palveluntuottaja on merkitty sekad tyénantaja- etta ennakkoperintarekistereihin seka

arvonlisdverorekisteriin.

Ty6nantajarekisteriin kuuluminen on pakollista, jos palkanmaksu on sdaannoéllista ja

palveluntuottajan palveluksessa on kalenterivuoden aikana joko vahintaan kaksi vakituista

palkansaajaa tai vahintaan kuusi tilapaista palkansaajaa

Jos palveluntuottaja ei ole rekisterditynyt tydnantajarekisteriin, on toimitettava perusteet
rekisteréimattomyyden syista

kriteerin tayttyminen osoitetaan todistuksella verojen maksamisesta tai
verovelkatodistuksella (maininta kuulumisesta tyonantajarekisteriin ja
ennakkoperintarekisteriin). Todistus ei saa olla kolmea kuukautta vanhempi.

6.4.4 Palveluntuottaja on rekisteroitynyt kaupparekisteriin.

Kaupparekisteriin kuuluminen on pakollista jokaisella yrityksella, itsendisella
ammatinharjoittajalla ja yksityisella ammatinharjoittajalla seka toiminimella, joka toimii
muualla kuin omassa asuin osoitteessaan.

Mikali palveluntuottaja ei ole rekisteroitynyt kaupparekisteriin, on toimitettava perusteet
rekisteréimattomyyden syista ilmoittautumisen yhteydessa

Palveluntuottajaksi ei hyvaksyta elinkeinonharjoittajaa tai yritysta, jonka yhtiomies tai
hallituksen jasen tai toimitusjohtaja taikka muussa siihen rinnastettavassa asemassa oleva
henkil6 on maaratty liiketoimintakieltoon

Kriteerin tayttyminen osoitetaan kaupparekisteriotteella, jonka saa patentti- ja
rekisterihallituksesta. YTJ-sivun tuloste ei kelpaa. Todistus ei saa olla kolmea kuukautta
vanhempi.

6.4.5 Lupa terveydenhuoltopalveluiden antamiseen

Palveluntuottaja tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisesta terveydenhuollosta annetussa
laissa asetetut vaatimukset (laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990) muutoksineen
Ammatinharjoittaja on tehnyt ilmoituksen aluehallintovirastolle ammatinharjoittajana
toimimisesta

Lisaksi edellytetaan, etta voimassa ei ole valvontaviranomaisten antamaa maaraysta
toiminnan keskeyttamisesta eika sellaisen toimintayksikon, sen osan tai laitteen kayton
kieltamisestd, mita tarvitaan palvelun toimittamiseen

Kriteerin tdyttyminen osoitetaan jaljenndkselld myonnetysta aluehallintoviraston luvasta
tai otteella yksityisten palveluntuottajien rekisterista tai selvitykselld luvan hankkimisesta
palvelun alkamiseen mennessa (ei vaadita julkishallintoon kuuluvalta organisaatiolta eika
yksityiselta ammatinharjoittajalta).



6.4.6 Palveluntuottajalla on oltava potilasvahinkolain mukainen vakuutus.

e Kriteerin tayttyminen osoitetaan todistuksella voimassaolevasta vakuutusyhtion tai -
yhtididen potilasvakuutuksesta seka vakuutusmaksujen suorittamisesta. Todistus
toimitetaan ilmoittautumisen yhteydessa.

e Palveluntuottajalla on oltava voimassa olevat toimintansa edellyttamat vakuutukset, kuten
esim. potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain mukaiset
vakuutukset.

6.4.7 Palveluntuottaja on huolehtinut verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta.

e Palveluntuottaja voidaan kuitenkin hyvaksya, jos maksujen laiminlyontia voidaan pitaa
vahaisena tai laiminlyotyjen maksujen osalta on maksunsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma. Selvityksena toimitetaan verovelkatodistus tai selvitys verojen
maksamisesta.

6.4.8 Palveluntuottaja on huolehtinut tyontekijoiden eldakevakuutuksen (TYEL) ottamisesta ja
elakemaksujen maksamisesta.

o Mikali elakemaksuja koskeva maksusopimus on tehty, palveluntuottaja toimittaa siita
kopion ilmoittautumisen yhteydessa

6.4.9 Palveluntuottajan tulee toteuttaa henkil6tietolain 32§:n edellyttamat tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet henkilétietojen suojaamisesta siten, etta estetdan asiattomien
paasty tietoihin sekad estetdan vahingossa tai laittomasti tapahtuva tietojen havittaminen,
muuttaminen, luovuttaminen, siirtdminen taikka muu laiton kasittely

e Kaytbssa on oltava suojattu Internet-yhteys, palomuuri ja virustorjuntaohjelma
e Lisdksi palveluntuottaja sitoutuu salassapitoon liittyviin ehtoihin (kts. Salassapito-ohje) ja

jatkossa erikseen annettavan ilmoituksen perusteella Helsingin kaupungin
tietoturvaliitteen mukaisiin ehtoihin ja menettelyihin.

e Kriteerin tayttyminen osoitetaan palveluntuottajan vapaamuotoisella selvityksella
tietoturvasta huolehtimisesta ja tietosuojaan liittyvista kaytannoista henkilotietolain 32§:n
edellyttdmien toimenpiteiden toteuttamiseksi.

6.4.10 Palveluntuottajan tulee olla jarjestanyt tyoterveyshuollon palvelut henkilostolleen.
Selvityksena toimitetaan jaljennos sopimuksesta.

6.4.11 Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevaa tyoehtosopimusta tai kohtuullisia tyoehtoja.
6.5 Helsingin sosiaali- ja terveysviraston hyvaksymiskriteerit

6.5.1 Palveluntuottaja sitoutuu yllapitamaan yritysta, toimipaikkoja, tyontekijatietoja, palvelujen
saatavuutta ja hintoja koskevia tietoja ajantasaisesti PSOP-jarjestelmassa.
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6.5.2 Palveluntuottajan verojen ja elakevakuutusmaksujenmaksujen maksaminen seka
rekistereihin kuuluminen tarkistetaan saanndéllisesti ja automaattisesti Tilaajavastuu.fi —palvelun
luotettava kumppani ohjelmasta.

6.5.3 Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan sosiaali- ja terveysvirastolle kuuden kuukauden
valein yhteenvetotiedot muistutuksista ja valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, jotka
liittyvat palvelusetelipotilaiden hoitoon.

6.5.4 Palveluntuottaja sitoutuu tulemaan etayhteyden kautta mukaan potilastietojen sahkoiseen
jarjestelmaan siina vaiheessa, kun kaupunki ottaa kayttoon kaupungin potilastietojarjestelmaan
(Sisatautien poliklinikalla Pegasos) etdayhteyden palveluntuottajan kanssa.

6.5.5 Palveluntuottajaksi hakeutuva osallistuu kunnan jarjestamaan PSOP — koulutukseen, mikali
kunta katsoo sen tarpeelliseksi.

7. KUNNAN VELVOITTEET

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista,
naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja
muilla soveltuvalla tavalla.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle timan asema palvelusetelia kdytettaessa, palvelusetelin arvo,
palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan
maaraytyva asiakasmaksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mitad ja mista hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty tai palvelujen tuottaja pyytaa
hyvaksymisen peruuttamista.

Kunnalla on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujen tuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee taten
varmistaa, ettd palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin palvelun tuottajat palvelusetelilain edellyttamalla
tavalla. Valintapadatos tehddaan mahdollisimman nopeasti.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilld palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat
viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa,
vastaa kunta rekisterinpitajana viime kdadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan palvelun paattyessa aina
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kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja kunnan tulee myo6s varmistaa,
ettd palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta
toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan asiakirjat
muodostavat hanen hoitonsa kannalta valttamattéman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee
hoitoa koskevat ratkaisut perustaa. Kunta huolehtii palveluntuottajan toiminnan valvonnasta myds
arvioimalla annetun hoidon laatua potilasasiakirjamerkintdjen perusteella.

8. VEROTUS

8.1 Tuloverotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttda, etta palveluseteli

e myonnetaan selkeasti rajattuihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika ole siirrettavissa toiselle henkil6lle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettdaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

8.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34§:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalveluiden myynnista. Terveyden ja sairaanhoitopalveluilla tarkoitetaan ihmisen
terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja
tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on

e valtion tai kunnan yllapitdamassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito
taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

e sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa
lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity

Verohallinto on antanut Terveyden- ja sairaanhoidon arvonlisaverotuksesta ohjeen 19.12.2013
(diaarinumero A160/200/2013). Palvelusetelilld tuotettavien palvelujen tulee olla
arvonlisaverottomia.

9. SAHKOINEN PALVELUSETELIJARJESTELMA

9.1 Hakeutuminen palveluntuottajaksi ja jarjestelman kaytto

Palveluntuottajaksi hakeutuminen tapahtuu ainoastaan Helsingin kaupungin kdyttaman sahkdisen
palvelusetelijarjestelman avulla. Hakeminen on mahdollista ensimmaisen kerran marras-
joulukuussa 2017; jatkossa kaksi kertaa vuodessa, paasaantoisesti huhti- ja lokakuussa. Myds uusia
erikoisladkareita on mahdollista hyvaksyttaa vain kaksi kertaa vuodessa eli jokaisesta uudesta
erikoisladkarista pitaa tehda uusi ilmoitus, paasaantoisesti huhti- ja lokakuussa. Kaikki ehdot ja
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kriteerit tayttavat tuottajat hyvaksytaan palvelunsetelituottajiksi ja hyvaksytyksi tulemisesta
lahetetdan tuottajalle ilmoitus. Hyvaksytyt tuottajat ja tuottajien hinnastot nakyvat
palveluseteliportaalissa osoitteessa https://parastapalvelua.fi/palveluntuottajat. Sopimukset ovat

voimassa toistaiseksi aikaisemman kerran vuodessa hakemisen sijaan.

Palveluntuottajan tunnistautuminen ensimmaisen kerran ja hakemuksen sahkdinen
allekirjoittaminen jarjestelmassa tehdaan verohallinnon Katso-paakayttajatunnuksen avulla.

Jarjestelman kayttoa varten palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu tietokone
tai muu paatelaite kaytdssaan. Kaikki palveluntuottajalta vaadittavat toiminnot on tehtavissa myds
suoraan jarjestelman tarjoaman kayttoliittyman kautta.

9.2 Yrityksen tietojen yllapito

Palveluntuottajan tulee yllapitaa tuottajaa, toimipaikkoja ja palvelujen saatavuutta koskevia tietoja
ajantasaisesti jarjestelmassa. Palveluntuottajan yhteystiedot, palveluntiedot ja hinnastot nakyvat
asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla
palveluntuottajia. Palveluntuottaja vastaa antamistaan virheellisista tiedoista.

9.3 Palvelutapahtumien kirjaus ja oikeellisuus

Palveluntuottaja kirjaa kaikki palvelutapahtumat sahkoiseen palvelusetelijarjestelmaan (PSOP).
Tuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Hoitotietoja ei kirjata PSOP:iin. Hoitotiedot
kirjataan tuottajien omiin potilastietojarjestelmiin, jotka toimitetaan toistaiseksi paperiversioina
kunnalle ja lahettavalle yksikolle. Mikali palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet
vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteitd suuremman tyémaaran, kunnalla
on oikeus peria tuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut.

9.4 Automaattinen tilitys

Palveluntuottajalle maksettu korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien mukaisesti,
joista sahkoinen jarjestelma muodostaa kuukausittain palveluntuottajakohtaisen tilitysaineiston.
Jarjestelma lahettda palveluntuottajalle pdf-kuvan laskusta, jonka jarjestelma on automaattisesti
muodostanut ja jonka tiedot on siirretty kasiteltavaksi kunnan talousjarjestelmaan.

Laskun maksamisen edellytyksend on, ettd

e palveluntuottajan laskutustiedot on tallennettu sahkoiseen jarjestelmaan

e palvelu tai sen osa on hyvaksyttavasti suoritettu

e toteutuneet palvelutapahtumat on kirjattu sahkoéiseen jarjestelmaan, ja tapahtumat ovat
kunnan puolesta hyvaksytyt.

10. PALVELUSETELITOIMINNAN VASTUUHENKILOT
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https://parastapalvelua.fi/palveluntuottajat

Seka kaupunki etta palveluntuottajat nimeavat vastuuhenkil6t, jotka toimivat yhteyshenkil6ina
palvelusetelitoiminnassa.

Palveluntuottajan vastuuhenkilén on oma-aloitteisesti tiedotettava palvelun tuottamiseen
vaikuttavien olosuhteiden muutoksista palveluntuottajaportaalin (PSOP) kautta ja kaupungin
sisatautien poliklinikalle viipymatta sen jalkeen kun muutos on tiedossa. limoitettavia asioita ovat
mm. muutokset hoitoon paasyajoissa, palvelusetelitoiminnan keskeytykset ja vastuuhenkiléiden
tai yhteystietojen muuttaminen.

Palveluntuottajan vastuuhenkil® ilmoittaa yrityksen palvelusetelitoiminnassa mukana olevat
ammattihenkilot lisdiamalla tiedot henkilostéluetteloon. Uudet erikoisladkarit taytyy kuitenkin
hyvaksyttdaa hakeutumismenettelyn tavoin (kts. 9.1).

PALVELUSETELIKOHTAINEN OSIO — TAHYSTYSTYSTUTKIMUKSET

1. PALVELUN SISALTO JA YLEISET VAATIMUKSET

Helsingin sisatautien poliklinikalla on talla hetkella kaytdssa kaksi palvelusetelia.

e ruokatorven, vatsalaukun ja ohutsuolen yldaosan tahystys eli
esophagogastroduodenoskopia eli lyhyemmin mahalaukun tahystys (gastroskopia)

e ileokolonoskopia eli ohutsuolen loppuosan ja paksusuolen tahystys eli lyhyemmin
paksusuolen tahystys (kolonoskopia)

Palvelu sisaltaa vain yllamainitut tutkimukset koepaloineen; tarvittava jatkohoito tapahtuu
kunnallisella puolella.

1.1 Vuoden 2018 palvelusetelitoimintaan ilmoittaudutaan PSOP-jarjestelman kautta, joka avautuu
kayttoon palveluntuottajille loppuvuonna 2017. Kolonoskopia- ja gastroskopiahinnat ja jonotiedot
toimitetaan ilmoittautumisen yhteydessa.

1.2 Palveluntuottaja vastaa tutkimuksen ajanvarauksesta ja potilasinformaatiosta seka antaa
tutkimuksen valmistautumisohjeet seka tutkimuksen jalkeisen ohjeistuksen ja tarvittaessa aloittaa
hoidon (omahoito/seurantaohjeet, jatkohoito/ldhete)

1.3 Palveluntuottajan asiakkaalle ilmoittamaan kokonaishintaan tulee sisaltya kaikki asiakkaalta
veloitettavat kustannukset, esimerkiksi erillistd toimistomaksua ei saa peria.

1.4 Peruuttamattomasta kaynnista ei laskuteta sosiaali- ja terveystoimialaa.

2. PALVELUSETELIN MYONTAMINEN JA VASTAANOTTAMINEN

Potilaan saatua lahetteen sisatautien poliklinikalle arvioi poliklinikan erikoislaakari
tutkimustarpeen ladketieteellisin perustein. Potilasasiakirjojen perusteella erikoislaakari paattelee
potilaan sopivuuden palveluseteliperiaatteella suoritettavaan tutkimukseen, jolloin potilaalle
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voidaan tarjota tata vaihtoehtoa yhtena mahdollisuutena. Esimerkiksi kiireellista tutkimusta ja
hoitoa lddketieteellisin perustein tarvitsevalle potilaalle ei tarjota palvelusetelia. Potilaalle ei
myo6skaan tarjota tata yhteen diagnostiseen tutkimukseen oikeuttavaa palvelusetelid, jos on
todennakaista, etta potilas tulee tarvitsemaan muitakin tutkimuksia. Hoidon ei haluta
pirstoutuvan.

Potilas voi kieltdaytya palvelusetelin vastaanottamisesta, jolloin han palautuu kunnan jonoon.
Odotusaika tutkimukseen kunnan puolella on todennakdisesti pidempi kuin palvelusetelilla
tuotettu tutkimus. Palvelusetelin vastaanottanut potilas voi itse valita hoitopaikan ja tutkimuksen
suorittavan erikoisladkarin sisdtautien poliklinikan palvelusetelitoimintaan hyvaksymista
ladkariasemista ja erikoisladkareista. Tutkimus tulee todennakadisesti potilaalle kallimmaksi
palvelusetelin avulla tehtyna kuin kunnan jarjestamana. Palvelusetelia ei myonneta jalkikateen jo
ostetuista tai saaduista tutkimuksista. Potilaalla pitaa olla mukana tutkimukseen mennessaan
voimassaoleva palveluseteli ja Iahetekopio.

3. PALVELUSETELIN ARVO JA VOIMASSAOLOAIKA

e gastroskopia + koepalat 260€
e kolonoskopia + koepalat 390€
e voimassaoloaika 3kk

4. PALVELUN TUOTTAJAN HENKILOKUNNAN PATEVYYSVAATIMUKSET

3.1 Laakareiden tulee olla Suomessa laillistettuja ladkareita, joilla on oikeus harjoittaa ammattia
itsendisena laillistettuna ammattihenkilona. Heilld tulee olla sisdtautigastroenterologin patevyys.

Kriteerin tayttyminen osoitetaan kopiolla sisatautigastroenterologia koskevasta Valviran
paatoksesta, etta henkilo on laillistettu toimimaan Suomessa ja oikeutettu harjoittamaan
ammattia itsendisesti laillistettuna kyseisen erikoisalan erikoislaakarina.

3.2 Laakareilla tulee olla vahintdaan suomen kielen hyva suullinen ja tyydyttava kirjallinen taito seka
ruotsin kielen tyydyttava suullinen taito.

Kriteerin tayttyminen osoitetaan kopiolla ladketieteen lisensiaattitodistukseen tehdysta
merkinnasta ja/tai Kielitaidon osoittaminen — ohjeen mukaan.

3.3 Laakarilla tulee olla seka kolonoskopiassa etta gastroskopiassa avustajana sairaanhoitaja

Kriteerin tayttyminen osoitetaan kopiolla Valviran paatoksestd, ettd henkilén toimiminen
sairaanhoitajana on Suomessa laillistettu

3.4 Sairaanhoitajalla tulee olla vahintdaan hyva suomen kielen suullinen taito ja tyydyttava
kirjallinen taito.

Kriteerin tayttyminen osoitetaan Kielitaidon osoittaminen — ohjeen mukaan.
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3.5.1 Gastroskopia-tutkimuksen suorittavalla laakarilla pitaa olla taustalla vahintaan 1000
suoritettua gastroskopiaa ja hanen pitaa tehda vahintdaan 100 gastroskopiaa vuosittain.

Kriteerin tayttyminen osoitetaan tyotodistuksilla tai vapaamuotoisella selvityksella.

3.5.2 Kolonoskopia-tutkimuksen suorittavalla laakarilla tulee olla taustalla vahintaan 2000
suoritettua kolonoskopiaa ja hdanen pitda tehda vahintaan 150 kolonoskopiaa vuosittain.

Kriteerin tayttyminen osoitetaan tyotodistuksilla tai vapaamuotoisilla selvityksilla.

3.6 Terveydenhuollon taydennyskoulutuksesta huolehditaan. Tarvittaessa kaydyt koulutukset
sitoudutaan todentamaan todistuksilla.

3.7 Laakarit ja sairaanhoitajat eivat voi olla Helsingin kaupungin tyontekijoita.

5. PALVELUN TILA — JA VALINEVAATIMUKSET

5.1 Hoito- ja vdlinehuollon tilojen tulee olla asianmukaiset.
Kriteerin tayttyminen osoitetaan vapaamuotoisella selvityksella em. tiloista
5.2 Laitteiden, endoskooppien ja pesukoneen tulee olla kayttoialtaan alle 5 vuotta.

Kriteerin tayttyminen osoitetaan vapaamuotoisella selvitykselld, jossa kerrotaan keskusyksikon
gastroskooppien ja kolonoskooppien (mielelladn HD-skoopit) seka pesukoneen mallit ja
hankintavuodet.

6. PALVELUN SISALLON LAATUVAATIMUKSET

6.1 Gastroskopia

6.1.1 Perusgastroskopia sisdltaa PAD-naytteiden ottamisen seka patologian erikoislaakarin
lausunnon sisdltyen ilmoitettuun kokonaishintaan. Poikkeavien l6ydésten (esim. polyypit, Barrett-
epaily/seuranta) lisdksi ns. ”rutiinibiopsiat” tulee ottaa 2 kpl duodenumista, 2 kpl antrumista ja
2kpl corpuksesta erikseen omiin purkkeihin. Helikobakteeriviljely
antibioottiherkkyysmaarityksineen tulee tarvittaessa ottaa, mikali kyse on ko. ongelman vuoksi
tehtavasti gastroskopiasta, myos sen tulee sisdltya kokonaishintaan.

Mikali tasta kaytannosta poiketaan, on se lausunnossa perusteltava.

6.1.2 On valmius tutkimuksen aikaiseen iv-sedaatioon seka tarvittaessa tutkimuksen jalkeiseen
lyhyeen seurantaan sisaltyen ilmoitettuun kokonaishintaan.

6.1.3 Maligniteettiepailyn ilmaantuessa tehdaan suoraan lahete HUS:n gastroenterologiseen
kirurgian yksikkoon.

6.2 Kolonoskopia
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6.2.1 Laatukriteeriseuranta on tehtava seuraavien kriteereiden osalta ja niista on oltava
raportointivalmius (kohta 6.2.1.2 — 6.2.1.6) tai on annettava liiteraportti (kohta 6.2.1.1.)

6.2.1.1 Paasy caecumiin edellytetdaan 90%:ssa skopioista. Mikali ei paasta, on raportoiva, miksi ei seka
selvitettdva, kauanko yritettiin ja annettiinko kipuldakitysta. Jos ei annettu, on perusteltava, miksi ei
annettu. Kts. 6.2.4

6.2.1.2 Terminaalinen ileum visualisoidaan

6.2.1.3 Perforaatioita alle 1/1000 kolonoskopioista

6.2.1.4 Muiden komplikaatioiden maara suhteessa kolonoskopioiden lukumaaraan

6.2.1.5 Adenomapolyyppien I6ytamisfrekvenssi: yli 50-vuotiailta miehiltd yli 25%:Ita ja naisilta yli 15%:lta
6.2.1.6 Adenomakontrollien ohjeistuksessa kansainvalisten hoitosuositusten noudattaminen

Cairns SR, Scholefield JH, Steele RJ. ym British Society of Gastroenterology; Association of
Coloproctology for Great Britain and Ireland; Guidelines for colorectal cancer screening and
surveillance in moderate and high risk groups (update from 2002). Gut 2010; 59: 666-90

Hassan C, Quintero E, Dumonceau JM ym. European society of Gastrointestinal Endoscopy.
Post-polypectomy colonoscopy surveillance: European Society of Gastrointestinal Endoscopy
(ESGE) Guideline. Endoscopy 2013; 45: 842-51

6.2.2 Peruskolonoskopia sisaltaa tarvittavien PAD-ndytteiden ottamisen ja patologian
erikoislaakarin lausunnon sisaltyen ilmoitettuun kokonaishintaan.

6.2.3 Loytyneet ainakin pienet (alle 15mm) polyypit poistetaan kokonaisuudessaan ko. skopian
yhteydessa. Mikali poistoa ei tehdd, tulee paatos perustella. Polyyppien PAD-vastaukset tulkitaan
ja seurantatarve ohjeistetaan (kriteeri 6.2.1.6)

Polyyppien poistoon ja mahdollisen poistonjalkeisen vuodon hallintaan on asianmukaiset valineet
(slinga, hotbiopsiapihti, diatermia, adrenaliini-injektiohoito, endoklipsit). Ndama toimenpiteet
sisaltyvat ilmoitettuun toimenpidehintaan.

6.2.4 On valmius tutkimuksen aikaiseen iv-sedaatioon ja adekvaattiin kivunhoitoon seka
tarvittaessa tutkimuksen jalkeiseen lyhyeen seurantaan sisaltyen ilmoitettuun kokonaishintaan.

6.2.5 Maligniteettiepailyn ilmaantuessa tehdadan lahete suoraan HUS:n gastroenterologiseen
kirurgian yksikk6on

7. POTILAAN OSTAMAT LISAPALVELUT

Potilas ostaa itse ne lisdpalvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelipalveluun. Esimerkiksi jos potilas
haluaa nukutuksessa tehtavan tahystyksen, hdn maksaa itse nukutuksen kustannukset.

8. PALVELUPALAUTTEEN TOIMITTAMINEN KUNNALLE
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8.1 Gastroskopia

8.1.1 Palvelusetelilla tehdyn gastroskopian hoitopalautteen tulee sisdltaa toimenpiteen
endoskooppisen ja histologisen |6ydoksen kuvauksen ja tulkinnan jatkohoito-ohjeineen seka
kannanoton mahdollisesta kontrollitarpeesta ja sen ajankohdasta. Seurantaohjeistuksen tulee
noudattaa yleisesti hyvaksyttyja kansallisia ja kansainvalisia suosituksia. Myos mahdollisesti
kliinisesti merkityksettdmasta, mutta normaalista poikkeavasta histologisesta I6ydoksestd, on
annettava selkokielella tulkinta hoitavalle yleisladkarille. Asianmukaiset potilasasiakirjakopiot
yksiselitteisine jatkosuunnitelmaohjeineen ja diagnooseineen, samoin PAD-vastausten tulkitut
kopiot, toimitetaan kolmen (3) viikon sisalld alun perin lahetteen toimittaneeseen perus - tai
tyoterveydenhuollon yksikkoon tai yksityiselle lddkariasemalle seka palvelusetelin myontaneelle
sisatautien poliklinikalle. Mikali arvioidaan tarvittavan sisdtautien poliklinikan jatkotutkimuksia
ja -kontrolleja alle kuuden (6) kuukauden sisdan, niin hoitopalautteen lisdksi tarvitaan lahete ja se
toimitetaan tall6in palveluntuottajan toimesta palvelusetelin myéntaneelle sisdatautien
poliklinikalle ja myds tiedoksi |ahettdneelle taholle.

8.2 Kolonoskopia

8.2.1 Asianmukaiset potilasasiakirjakopiot (hoitopalaute) yksiselitteisine
jatkosuunnitelmaohjeineen ja diagnooseineen, samoin PAD-vastausten tulkitut kopiot,
toimitetaan kolmessa (3) viikossa alun perin ldhetteen toimittaneeseen yksikkoon perus- tai
tyoterveydenhuoltoon tai yksityiselle ladkariasemalle seka palvelusetelin myonténeelle
sisatautien poliklinikalle. Seurantaohjeistuksen tulee noudattaa kansallisia ja kansainvalisia
suosituksia. Ohjeiden pitaa olla niin selkeita, etta yleisladkari pystyy ne tulkitsemaan. Mikali
arvioidaan tarvittavan sisdtautien poliklinikan jatkotutkimuksia ja - kontrolleja alle kuuden (6)
kuukauden sisalla, niin hoitopalautteen lisdksi tarvitaan lahete ja se toimitetaan tall6in
palveluntuottajan toimesta palvelusetelin myontaneelle sisatautien poliklinikalle ja myds tiedoksi
lahettaneelle taholle.

9. LASKUTUS

Kts. YLEINEN OSA 9.4.

9.1 Palvelukokonaisuus katsotaan paattyneeksi, kun gastroskopian osalta kriteerit 6.1 ja 8.1.1 ja
kolonoskopian osalta 6.2 ja 8.2.1 ovat tayttyneet.

9.2 Laskun tulee olla potilaskohtainen. Useamman tutkimuksen koontilaskuja ei hyvaksyta.

10. PALVELUNTUOTTAIJISTA PAATTAVA KAUPUNGIN EDUSTAJA

Kaupungin tyontekija, joka on paattavassa asemassa valittaessa/hyvaksyttaessa palveluntuottajia,
ei voi olla tyo- tai toimeksiantosuhteessa palveluseteleitd/palveluita tuottavaan ladkariasemaan.
Kunnan palveluntuottajista paattavalla henkilolla ei voi myoskaan olla omistusta eikd han voi olla
padttavdssa asemassa palveluntuottajalla.
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