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YLEINEN OSA 

1. PALVELUSETELI 

Palvelusetelilain tarkoitus on lisätä sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan ja potilaan 

valinnanmahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta ja joustavuutta myös ajankäytöllisesti ja 

edistää kuntien sosiaali- ja terveystoimen ja yksityisten palveluntuottajien yhteistyötä.  

Palvelusetelillä tarkoitetaan palvelun järjestämisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja 

terveyspalvelun saajalle myöntämää sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun 

kustannukset kunnan ennalta määräämään arvoon saakka.  

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta on hyväksynyt palvelusetelitoiminnan yhdeksi 

sisätautien poliklinikan toimintatavaksi paksusuolentähystyksissä (kolonoskopioissa) ja 

mahalaukun tähystyksessä (gastroskopioissa). Palveluseteli on vaihtoehto kaupungin sisätautien 

poliklinikoilla suoritettaville tähystystutkimuksille. Potilaat tarvitsevat lähetteen sisätautien 

poliklinikalle, jossa poliklinikoiden erikoislääkärit arvioivat lääketieteellisin perustein gastroskopian 

tai kolonoskopian tarpeen. Palvelusetelin saanut potilas voi itse valita hoitopaikan ja tutkimuksen 

suorittavan erikoislääkärin sisätautien poliklinikan palvelusetelitoimintaan hyväksymistä 

lääkäriasemista ja yksityiserikoislääkäreistä. 

Palvelusetelillä kustannetaan osa palveluntuottajan antamasta hoidosta. Potilaan maksama osuus 

vaihtelee palveluntuottajan veloittamien tutkimushintojen mukaan. Tähystystutkimuksissa 

potilaan maksama osuus voi olla suurempi kuin mitä potilas maksaisi vastaavasta tutkimuksesta 

kaupungin omalla sisätautien poliklinikalla. 

2. SÄÄNTÖKIRJA 

2.1 Sääntökirja ja sen soveltamisala 

Sääntökirja on asiakirja, jolla kunta asettaa palveluntuottajille palvelusetelilain 5§:ssä tarkoitetut 

hyväksymiskriteerit. Kunta velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan sääntökirjan määräyksiä. 

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tämän sääntökirjan ehtoja siitä alkaen, kun 

palveluntuottaja hyväksytään palvelusetelillä hankittavien sosiaali- ja terveyspalvelujen 

tuottajaksi. 

Palvelusetelillä tuotetun palvelun sopimusosapuolina ovat palveluntuottaja ja potilas. Tätä 

sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden säännökset ja 

oikeusperiaatteet. Tämän sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivät kohdistu kuntaan.  

2.2 Sääntökirjan muuttaminen 

Kunnalla on oikeus tehdä muutoksia tämän sääntökirjan ja sen liitteiden sisältämiin muutoksiin ja 

ehtoihin. Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajille kirjallisesti. Mikäli palveluntuottaja ei 
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halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sääntöihin, hänen tulee ilmoittaa siitä kirjallisesti kunnan 

asettamassa määräajassa, joka voi olla 1-4 viikkoa muutosilmoituksen lähettämisestä. Tällöin 

kunta tekee päätöksen palveluntuottajan hyväksymispäätöksen perumisesta. Mikäli kunnalle ei 

toimiteta edellä mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja 

muutosilmoituksessa mainitusta päivästä lukien. 

2.3 Sääntökirjan voimassaoloaika 

Tämä sääntökirja on voimassa toistaiseksi. 

Palveluseteli- ja ostopalvelusetelijärjestelmän (PSOP) tietoteknisen kehittämisen myötä 

palvelusetelitoiminnan käytännöissä tapahtuu jatkossakin sekä palveluntuottajaa että kaupunkia 

helpottavia muutoksia. Ennakoitavissa olevat muutoskohdat on huomioitu tässä sääntökirjassa 

merkitsemällä ne kursivoidulla tekstillä. Kaupunki päivittää kyseiset kohdat automaattisesti sitä 

mukaa kun tietojärjestelmän kehittämiskohteet valmistuvat. 

3. KÄSITTEIDEN MÄÄRITELMÄT 

Tässä sääntökirjassa tarkoitetaan 

1) potilaalla/asiakkaalla potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 2§ 1 

kohdassa tarkoittamaa terveyden- ja sairaanhoitopalveluja käyttävää henkilöä 

2) palveluntuottajalla joko yksityistä hoitolaitosta tai erikoislääkäriä, jonka toiminta täyttää 

sääntökirjan kriteerit ja on hyväksytty palveluntuottajaksi. Tässä sääntökirjassa 

palveluntuottajalla tarkoitetaan pääsääntöisesti hoitolaitosta. Mikäli tarkoitetaan 

erikoislääkäriä, se on merkitty palveluntuottaja (erikoislääkäri). 

3) alihankkijalla; Helsingin kaupungin sisätautien poliklinikan palvelusetelitoiminnassa ei 

käytetä alihankkijoita 

4) omavastuuosuudella sitä osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun 

hinnasta, jota kunnan myöntämän palvelusetelin arvo ei kata ja joka jää potilaan 

maksettavaksi 

5) sähköisellä palveluseteli- ja ostopalvelujärjestelmällä (PSOP) valtakunnallista 

tietojärjestelmää, jolla hallinnoidaan palveluseteleiden ja ostopalvelutilausten luomista, 

toteutuneiden toimenpiteiden kirjaamista ja annetuista palveluista tehtävää tilitystä 

yksityisille palveluntuottajille. Järjestelmä tukee potilasta palvelusetelin käytössä ja 

palveluntuottajien sekä hintojen vertailussa. PSOP-järjestelmän internet-sivut ovat 

osoitteessa parastapalvelua.fi, www.parastapalvelua.fi  

4. LAINSÄÄDÄNTÖ 

Palveluun sovelletaan Suomen lainsäädäntöä. Palveluntuottajan on noudatettava kaikkea asiaa 

koskevaa lainsäädäntöä sekä viranomaismääräyksiä ja -ohjeita. 

 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä (569/2009) 

http://www.parastapalvelua.fi/
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 Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 

 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) 

 Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992) 

 Laki yksityisestä terveydenhuollosta (152/1990) 

 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 

 Potilasvahinkolaki (585/1986) 

 Laki terveydenhuollon ammattihenkilöistä (559/1994) 

 Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010) 

 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä (159/2007) 

 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 

 Henkilötietolaki (523/1999) ja henkilötietojen käsittelyä koskevat säädökset 

 Kuluttajansuojalaki (38/1978) 

 Vahingonkorvauslaki (412/1974) 

 Laki kuluttajariitalautakunnasta (8/2007) 

 Arvonlisäverolaki (1501/1993) 

 Laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 1397/2016 

 Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista työvoimaa käytettäessä 

(1233/2006) 

 Sosiaali- ja terveysministeriön asetus potilasasiakirjoista (STM 30.3.2009 2009/298) 

 Muu lainsäädäntö, viranomaismääräykset ja ohjeet 

5. ASIAKKAAN/POTILAAN ASEMA 

Palveluseteli on yksi tapa järjestää kunnan lakisääteisiä sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. 

Tämän vuoksi potilaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsäädännön säännökset kuin muillakin 

tavoin järjestetyissä sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. 

Palvelusetelilain mukaan kunnan on selvitettävä potilaalle tämän asema palveluseteliä 

käytettäessä, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden määräytymisen 

perusteet ja arvioitu suuruus sekä vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon 

asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaan määräytyvä asiakasmaksu. Tarvittaessa 

kaupungin sisätautipoliklinikka antaa potilaalle kirjalliset ohjeet ja henkilökohtaista neuvontaa 

palvelusetelin käytöstä. Potilas voi hakea tietoa ja asioida www.parastapalvelua.fi sivustolla 

sisätautipoliklinikan palvelua koskevissa asioissa ja tehdä mm. hintavertailun. 

Palvelusetelin saanut potilas tekee valitsemansa palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun 

hankkimisesta. Asiakas sitoutuu maksamaan palveluntuottajalle palvelusetelin 

omavastuuosuuden. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairasvakuutuslain (1224/2004) mukaista 

korvausta omavastuuosuuteen, eikä siihen myönnetä toimeentulotukea. Matkakustannuksista voi 

kuitenkin saada korvausta siten kuin sairasvakuutuslaissa säädetään. 

http://www.parastapalvelua.fi/
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Palvelujen tuottamiseen palvelusetelillä sovelletaan kuluttajansuojalakia (38/1978). Lain mukaan 

elinkeinonharjoittaja ei saa käyttää kulutushyödykettä tarjotessaan sopimusehtoa, jota 

hyödykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettävä kuluttajien 

kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on reklamaatiotilanteessa oikeus käyttää 

kuluttajasuojalainsäädännön mukaisia oikeusturvakeinoja. 

Asiakkaan ja palveluntuottajan välistä sopimusta koskevan mahdollisen erimielisyyden 

saattamisesta kuluttajariitalautakunnan käsiteltäväksi säädetään kuluttajariitalautakunnassa 

(8/2007) annetussa laissa. Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa 

tyytymättömyydestään sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle. 

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) mukaan potilaan oikeusturvakeinoja 

ovat terveydenhuollon toimintayksikön vastaavalle johtajalle tehtävä muistutus sekä oikeus tehdä 

kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvästä kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, 

joita ovat aluehallintovirasto sekä sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Lisäksi 

potilas voi potilasvahinkolain (585/1986) mukaisesti tehdä ilmoituksen potilasvakuutuskeskukseen 

henkilövahingosta, jos on todennäköistä, että se on aiheutunut esim. tutkimuksesta, hoidosta tai 

muusta vastaavasta käsittelystä tai sellaisen laiminlyönnistä edellyttäen, että kokenut 

terveydenhuollon ammattihenkilö olisi tutkinut, hoitanut tai muutoin käsitellyt potilasta toisin ja 

siten todennäköisesti välttänyt vahingon. 

6. PALVELUNTUOTTAJAN VELVOITTEET 

6.1 Hakeutuminen ja valvonta 

Palveluntuottajaksi hakeudutaan PSOP-järjestelmän kautta.  

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvät viranomaistarkastukset tehdään automaattisesti, sillä 

Helsingin kaupunki edellyttää, että sen käyttämät palveluntuottajat ovat liittyneet Suomen 

Tilaajavastuu Oy:n Luotettava kumppani–ohjelmaan. 

Lisätietoja ja Luotettava kumppani-ohjelmaan liittyminen: 

https://www.tilaajavastuu.fi/fi/luotettava-kumppani/  

Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttämien todistusten tarkistaminen tapahtuu ensisijaisesti 

sähköisesti ja automaattisesti. 

Kunnalla on valvontavelvollisuus tuottajan suorittamaan toimintaan. Kunta valvoo hyväksymiensä 

palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, että palvelujen laatu täyttää palvelusetelilain 

sekä sääntökirjan mukaiset kriteerit. 

6.2 Palveluntuottajaksi hyväksyminen ja peruutus 

Kunta hyväksyy palvelusetelijärjestelmän piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain 

edellyttämällä tavalla.  

https://www.tilaajavastuu.fi/fi/luotettava-kumppani/
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Mikäli kunta hallinnollisin päätöksin lopettaa palvelusetelin käytön tai muuttaa palvelusetelin 

käytölle asetettuja ehtoja, kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyväksyminen ja 

poistaa palveluntuottajan nimi hyväksyttyjen palveluntuottajien listalta. 

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyväksyminen välittömästi ilman irtisanomisaikaa, 

mikäli 

 hyviä palvelukäytäntöjä ei noudateta 

 laissa ja tässä sääntökirjassa hyväksymiselle asetetut edellytykset eivät täyty 

 palveluntuottaja ei noudata sääntökirjan ehtoja 

 palveluntuottaja on tullut maksukyvyttömäksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan 

eräpäivään mennessä, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on 

välittömässä vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan 

 palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilö on tuomittu elinkeinotoimintaan 

liittyvässä rikoksessa 

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyväksyminen, jos palveluntuottaja pyytää 

hyväksymisensä peruuttamista. Hyväksynnän peruuttamisen jälkeen ko. palveluntuottaja ei voi 

vastaanottaa palvelutilauksia, joiden maksamiseen käytetään palveluseteliä. Palveluntuottajan 

tulee huolehtia niiden palvelutilausten perumisesta, jotka se on ehtinyt sopia ennen hyväksynnän 

peruuttamista. 

6.3 Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet 

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsäädäntöä 

sekä kaikkia viranomaismääräyksiä ja ohjeita. Palvelujen tuottajan tulee täyttää kulloinkin 

voimassa olevat, sitä koskevat erityislainsäädännön edellytykset. Tässä tapauksessa 

erityislainsäädännöllä tarkoitetaan erityisesti yksityisestä terveydenhuollosta annettua lakia 

(152/1990). 

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tämän sääntökirjan ehtoja siitä alkaen, kun 

palveluntuottaja hyväksytään palvelusetelillä toteutettavan palvelun palveluntuottajaksi. 

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on oltava jatkuvasti vähintään sitä tasoa, mitä 

edellytetään vastaavalta kunnalliselta toiminnalta (Laki palvelusetelistä 5 §) 

Palveluntuottaja on velvollinen laatimaan omavalvontasuunnitelman, kun palveluntuottaja toimii 

kahdessa tai sitä useammassa toimipaikassa. 

Palveluntuottaja tarkistaa sähköisestä järjestelmästä asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja 

arvon ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos 

potilaalla ei ole ollut voimassaolevaa palveluseteliä.  

Palveluntuottajan on tiedotettava kuntaa toiminnassa tapahtuvissa olennaisista muutoksista. 

Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. keskeytys) sekä 
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vastuuhenkilöiden tai yhteyshenkilöiden muuttumisesta on ilmoitettava sopimuksen 

vastuuhenkilölle kirjallisesti (myös sähköposti käy) viipymättä sen jälkeen, kun muutos on havaittu 

tai muutos on muutoin todennäköinen. 

Palveluntuottajille ei osoiteta potilaita kunnan toimesta.  

6.4 Palveluntuottajan lakisääteiset hyväksymiskriteerit 

6.4.1 Palveluntuottajaa tai sen johtoon kuuluvaa henkilöä ei ole tuomittu rikosrekisteristä 

ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla hankintalaissa luetelluista rikoksista (Hankintalaki 80 §) 

6.4.2 Palveluntuottajaksi ei voida hyväksyä hakijaa, joka on Hankintalain 81 §:n mukaisesti 

 konkurssissa tai purettavana tai keskeyttänyt liiketoimintaansa taikka jonka velkoja on 

vahvistetulla akordilla, saneerausohjelmalla tai muussa vastaavassa lainsäädäntöön 

perustuvassa menettelyssä järjestelty 

 jonka konkurssiin asettaminen tai purkaminen taikka muu 1 kohdassa tarkoitettu 

menettely on vireillä 

 ammattitoiminnassaan syyllistynyt sen luotettavuuden kyseenalaistavaan vakavaan 

virheeseen, joka voidaan näyttää toteen muulla kuin lainvoimaisella päätöksellä tai 

tuomiolla 

 laiminlyönyt velvollisuutensa maksaa Suomen tai sijoittautumismaansa veroja tai 

sosiaaliturvamaksuja ja joka voidaan näyttää toteen muulla kuin lainvoimaisella päätöksellä 

tai tuomiolla 

 rikkonut Suomen tai Euroopan unionin lainsäädännön, työehtosopimusten taikka lain 

liitteessä C lueteltujen kansainvälisten sopimusten ympäristö-, sosiaali-, ja työoikeudellisia 

velvoitteita ja jotka voidaan rikkomuksena näyttää toteen  

 on tehnyt muiden toimittajien kanssa sopimuksia, joilla pyritään vääristämään kilpailua ja 

joka voidaan näyttää toteen 

 jonka eturistiriitaa ei voida tehokkaasti poistaa muilla toimenpiteillä 

 jonka osallistuminen valmisteluun on vääristänyt kilpailua, eikä vääristymää voida poistaa 

muilla, vähemmän rajoittavilla toimenpiteillä; ennen hylkäämistä ehdokkaille tai tarjoajalle 

on annettava mahdollisuus osoittaa, ettei sen osallistuminen hankinnan valmisteluun ole 

johtanut tasapuolisen ja syrjimättömän hankintamenettelyn vaarantumiseen 

 jonka suorituksissa aikaisemmissa hankintasopimuksissa on ollut merkittäviä tai toistuvia 

puutteita jonkin keskeisen vaatimuksen toteuttamisessa. Puutteet ovat johtaneet kyseisen 

aikaisemman sopimuksen ennenaikaiseen irtosanomiseen, purkamiseen, 

vahingonkorvauksiin tai muihin vastaaviin sanktioihin.  

 syyllistynyt olennaisesti väärien tietojen antamiseen ilmoittaessaan hankintayksikölle 

soveltuvuuttaan koskevia tietoja tai laiminlyönyt vaadittavien tietojen antamisen 

 pyrkinyt vaikuttamaan epäasianmukaisesti päätöksentekoon, saamaan luottamuksellisia 

tietoja, joiden avulla se voi saada perusteetonta etua tai tarkoituksellisesti antamaan 
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harhaanjohtavia tietoja, jotka voivat vaikuttaa olennaisesti palveluntuottajan valintaan 

koskeviin päätöksiin.  

6.4.3 Palveluntuottaja on merkitty sekä työnantaja- että ennakkoperintärekistereihin sekä 

arvonlisäverorekisteriin.  

Työnantajarekisteriin kuuluminen on pakollista, jos palkanmaksu on säännöllistä ja 

palveluntuottajan palveluksessa on kalenterivuoden aikana joko vähintään kaksi vakituista 

palkansaajaa tai vähintään kuusi tilapäistä palkansaajaa 

 Jos palveluntuottaja ei ole rekisteröitynyt työnantajarekisteriin, on toimitettava perusteet 

rekisteröimättömyyden syistä  

 kriteerin täyttyminen osoitetaan todistuksella verojen maksamisesta tai 

verovelkatodistuksella (maininta kuulumisesta työnantajarekisteriin ja 

ennakkoperintärekisteriin). Todistus ei saa olla kolmea kuukautta vanhempi.  

6.4.4 Palveluntuottaja on rekisteröitynyt kaupparekisteriin. 

 Kaupparekisteriin kuuluminen on pakollista jokaisella yrityksellä, itsenäisellä 

ammatinharjoittajalla ja yksityisellä ammatinharjoittajalla sekä toiminimellä, joka toimii 

muualla kuin omassa asuin osoitteessaan. 

 Mikäli palveluntuottaja ei ole rekisteröitynyt kaupparekisteriin, on toimitettava perusteet 

rekisteröimättömyyden syistä ilmoittautumisen yhteydessä 

 Palveluntuottajaksi ei hyväksytä elinkeinonharjoittajaa tai yritystä, jonka yhtiömies tai 

hallituksen jäsen tai toimitusjohtaja taikka muussa siihen rinnastettavassa asemassa oleva 

henkilö on määrätty liiketoimintakieltoon 

 Kriteerin täyttyminen osoitetaan kaupparekisteriotteella, jonka saa patentti- ja 

rekisterihallituksesta. YTJ-sivun tuloste ei kelpaa. Todistus ei saa olla kolmea kuukautta 

vanhempi. 

 6.4.5 Lupa terveydenhuoltopalveluiden antamiseen 

 Palveluntuottaja täyttää kyseiselle toiminnalle yksityisestä terveydenhuollosta annetussa 

laissa asetetut vaatimukset (laki yksityisestä terveydenhuollosta 152/1990) muutoksineen 

 Ammatinharjoittaja on tehnyt ilmoituksen aluehallintovirastolle ammatinharjoittajana 

toimimisesta 

 Lisäksi edellytetään, että voimassa ei ole valvontaviranomaisten antamaa määräystä 

toiminnan keskeyttämisestä eikä sellaisen toimintayksikön, sen osan tai laitteen käytön 

kieltämisestä, mitä tarvitaan palvelun toimittamiseen 

 Kriteerin täyttyminen osoitetaan jäljennöksellä myönnetystä aluehallintoviraston luvasta 

tai otteella yksityisten palveluntuottajien rekisteristä tai selvityksellä luvan hankkimisesta 

palvelun alkamiseen mennessä (ei vaadita julkishallintoon kuuluvalta organisaatiolta eikä 

yksityiseltä ammatinharjoittajalta). 



10 
 

6.4.6 Palveluntuottajalla on oltava potilasvahinkolain mukainen vakuutus. 

 Kriteerin täyttyminen osoitetaan todistuksella voimassaolevasta vakuutusyhtiön tai -

yhtiöiden potilasvakuutuksesta sekä vakuutusmaksujen suorittamisesta. Todistus 

toimitetaan ilmoittautumisen yhteydessä. 

 Palveluntuottajalla on oltava voimassa olevat toimintansa edellyttämät vakuutukset, kuten 

esim. potilasvahinkolain sekä terveydenhuollon ammattihenkilöistä annetun lain mukaiset 

vakuutukset. 

6.4.7 Palveluntuottaja on huolehtinut verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta. 

 Palveluntuottaja voidaan kuitenkin hyväksyä, jos maksujen laiminlyöntiä voidaan pitää 

vähäisenä tai laiminlyötyjen maksujen osalta on maksunsaajan hyväksymä 

maksusuunnitelma. Selvityksenä toimitetaan verovelkatodistus tai selvitys verojen 

maksamisesta. 

6.4.8 Palveluntuottaja on huolehtinut työntekijöiden eläkevakuutuksen (TYEL) ottamisesta ja 

eläkemaksujen maksamisesta. 

 Mikäli eläkemaksuja koskeva maksusopimus on tehty, palveluntuottaja toimittaa siitä 

kopion ilmoittautumisen yhteydessä 

6.4.9 Palveluntuottajan tulee toteuttaa henkilötietolain 32§:n edellyttämät tekniset ja 

organisatoriset toimenpiteet henkilötietojen suojaamisesta siten, että estetään asiattomien 

päästy tietoihin sekä estetään vahingossa tai laittomasti tapahtuva tietojen hävittäminen, 

muuttaminen, luovuttaminen, siirtäminen taikka muu laiton käsittely 

 Käytössä on oltava suojattu Internet-yhteys, palomuuri ja virustorjuntaohjelma 

 Lisäksi palveluntuottaja sitoutuu salassapitoon liittyviin ehtoihin (kts. Salassapito-ohje) ja 

jatkossa erikseen annettavan ilmoituksen perusteella Helsingin kaupungin 

tietoturvaliitteen mukaisiin ehtoihin ja menettelyihin.  

 Kriteerin täyttyminen osoitetaan palveluntuottajan vapaamuotoisella selvityksellä 

tietoturvasta huolehtimisesta ja tietosuojaan liittyvistä käytännöistä henkilötietolain 32§:n 

edellyttämien toimenpiteiden toteuttamiseksi. 

6.4.10 Palveluntuottajan tulee olla järjestänyt työterveyshuollon palvelut henkilöstölleen. 

Selvityksenä toimitetaan jäljennös sopimuksesta. 

6.4.11 Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevaa työehtosopimusta tai kohtuullisia työehtoja.  

6.5 Helsingin sosiaali- ja terveysviraston hyväksymiskriteerit 

6.5.1 Palveluntuottaja sitoutuu ylläpitämään yritystä, toimipaikkoja, työntekijätietoja, palvelujen 

saatavuutta ja hintoja koskevia tietoja ajantasaisesti PSOP-järjestelmässä. 
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6.5.2 Palveluntuottajan verojen ja eläkevakuutusmaksujenmaksujen maksaminen sekä 

rekistereihin kuuluminen tarkistetaan säännöllisesti ja automaattisesti Tilaajavastuu.fi –palvelun 

luotettava kumppani ohjelmasta.  

6.5.3 Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan sosiaali- ja terveysvirastolle kuuden kuukauden 

välein yhteenvetotiedot muistutuksista ja valvovien viranomaisten selvityspyynnöistä, jotka 

liittyvät palvelusetelipotilaiden hoitoon. 

6.5.4 Palveluntuottaja sitoutuu tulemaan etäyhteyden kautta mukaan potilastietojen sähköiseen 

järjestelmään siinä vaiheessa, kun kaupunki ottaa käyttöön kaupungin potilastietojärjestelmään 

(Sisätautien poliklinikalla Pegasos) etäyhteyden palveluntuottajan kanssa. 

6.5.5 Palveluntuottajaksi hakeutuva osallistuu kunnan järjestämään PSOP – koulutukseen, mikäli 

kunta katsoo sen tarpeelliseksi. 

7. KUNNAN VELVOITTEET 

Kunnan on pidettävä luetteloa hyväksymistään palveluntuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista, 

näiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissä ja 

muilla soveltuvalla tavalla.  

Kunnan on selvitettävä asiakkaalle tämän asema palveluseteliä käytettäessä, palvelusetelin arvo, 

palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden määräytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekä 

vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan 

määräytyvä asiakasmaksu. 

Kunnan täytyy informoida asiakasta siitä, mitä ja mistä häntä koskevia tietoja voidaan hänen 

suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta 

hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitystä.  

Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyväksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja 

luettelosta, jos hyväksymiselle asetetut edellytykset eivät täyty tai palvelujen tuottaja pyytää 

hyväksymisen peruuttamista.  

Kunnalla on lisäksi velvollisuus valvoa hyväksymiensä palvelujen tuottajien palvelujen laatua 

hyväksymismenettelyn lisäksi myös palvelujen tuottamisen yhteydessä. Kunnan tulee täten 

varmistaa, että palvelujen tuottajat täyttävät toiminnalle asetetut vähimmäisedellytykset. 

Kunta valitsee palvelusetelijärjestelmän piiriin palvelun tuottajat palvelusetelilain edellyttämällä 

tavalla. Valintapäätös tehdään mahdollisimman nopeasti. 

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvät setelillä palvelua järjestettäessä ja toteutettaessa, ovat 

viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessä, 

vastaa kunta rekisterinpitäjänä viime kädessä niiden käsittelystä. Palvelujen järjestämisen ja 

toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistään palvelun päättyessä aina 
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kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja kunnan tulee myös varmistaa, 

että palvelujen järjestämisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvät osapuolelta 

toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tämä mahdollistaa sen, että jokaisen potilaan asiakirjat 

muodostavat hänen hoitonsa kannalta välttämättömän jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee 

hoitoa koskevat ratkaisut perustaa. Kunta huolehtii palveluntuottajan toiminnan valvonnasta myös 

arvioimalla annetun hoidon laatua potilasasiakirjamerkintöjen perusteella. 

8. VEROTUS 

8.1 Tuloverotus 

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttää, että palveluseteli 

 myönnetään selkeästi rajattuihin palveluihin 

 on henkilökohtainen eikä ole siirrettävissä toiselle henkilölle 

 ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka käytön hän itse määrittelee. 

Palveluseteliä käytettäessä asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvähennykseen 

tuloverotuksessa. 

8.2 Arvonlisäverotus 

Arvonlisäverolain (1501/1993) 34§:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja 

sairaanhoitopalveluiden myynnistä. Terveyden ja sairaanhoitopalveluilla tarkoitetaan ihmisen 

terveydentilan sekä toiminta- ja työkyvyn määrittämiseksi taikka terveyden sekä toiminta- ja 

työkyvyn palauttamiseksi tai ylläpitämiseksi tehtäviä toimenpiteitä, jos kysymyksessä on 

 valtion tai kunnan ylläpitämässä terveydenhuollon toimintayksikössä annettava hoito 

taikka yksityisestä terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai 

 sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilön antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa 

lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteröity 

Verohallinto on antanut Terveyden- ja sairaanhoidon arvonlisäverotuksesta ohjeen 19.12.2013 

(diaarinumero A160/200/2013). Palvelusetelillä tuotettavien palvelujen tulee olla 

arvonlisäverottomia. 

9. SÄHKÖINEN PALVELUSETELIJÄRJESTELMÄ 

9.1 Hakeutuminen palveluntuottajaksi ja järjestelmän käyttö 

Palveluntuottajaksi hakeutuminen tapahtuu ainoastaan Helsingin kaupungin käyttämän sähköisen 

palvelusetelijärjestelmän avulla. Hakeminen on mahdollista ensimmäisen kerran marras-

joulukuussa 2017; jatkossa kaksi kertaa vuodessa, pääsääntöisesti huhti- ja lokakuussa. Myös uusia 

erikoislääkäreitä on mahdollista hyväksyttää vain kaksi kertaa vuodessa eli jokaisesta uudesta 

erikoislääkäristä pitää tehdä uusi ilmoitus, pääsääntöisesti huhti- ja lokakuussa. Kaikki ehdot ja 
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kriteerit täyttävät tuottajat hyväksytään palvelunsetelituottajiksi ja hyväksytyksi tulemisesta 

lähetetään tuottajalle ilmoitus. Hyväksytyt tuottajat ja tuottajien hinnastot näkyvät 

palveluseteliportaalissa osoitteessa https://parastapalvelua.fi/palveluntuottajat. Sopimukset ovat 

voimassa toistaiseksi aikaisemman kerran vuodessa hakemisen sijaan.  

Palveluntuottajan tunnistautuminen ensimmäisen kerran ja hakemuksen sähköinen 

allekirjoittaminen järjestelmässä tehdään verohallinnon Katso-pääkäyttäjätunnuksen avulla.  

Järjestelmän käyttöä varten palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydellä varustettu tietokone 

tai muu päätelaite käytössään. Kaikki palveluntuottajalta vaadittavat toiminnot on tehtävissä myös 

suoraan järjestelmän tarjoaman käyttöliittymän kautta.  

9.2 Yrityksen tietojen ylläpito 

Palveluntuottajan tulee ylläpitää tuottajaa, toimipaikkoja ja palvelujen saatavuutta koskevia tietoja 

ajantasaisesti järjestelmässä. Palveluntuottajan yhteystiedot, palveluntiedot ja hinnastot näkyvät 

asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsiä ja vertailla 

palveluntuottajia. Palveluntuottaja vastaa antamistaan virheellisistä tiedoista. 

9.3 Palvelutapahtumien kirjaus ja oikeellisuus 

Palveluntuottaja kirjaa kaikki palvelutapahtumat sähköiseen palvelusetelijärjestelmään (PSOP). 

Tuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Hoitotietoja ei kirjata PSOP:iin. Hoitotiedot 

kirjataan tuottajien omiin potilastietojärjestelmiin, jotka toimitetaan toistaiseksi paperiversioina 

kunnalle ja lähettävälle yksikölle. Mikäli palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet 

väärät kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteitä suuremman työmäärän, kunnalla 

on oikeus periä tuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut. 

9.4 Automaattinen tilitys 

Palveluntuottajalle maksettu korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien mukaisesti, 

joista sähköinen järjestelmä muodostaa kuukausittain palveluntuottajakohtaisen tilitysaineiston. 

Järjestelmä lähettää palveluntuottajalle pdf-kuvan laskusta, jonka järjestelmä on automaattisesti 

muodostanut ja jonka tiedot on siirretty käsiteltäväksi kunnan talousjärjestelmään. 

Laskun maksamisen edellytyksenä on, että 

 palveluntuottajan laskutustiedot on tallennettu sähköiseen järjestelmään 

 palvelu tai sen osa on hyväksyttävästi suoritettu 

 toteutuneet palvelutapahtumat on kirjattu sähköiseen järjestelmään, ja tapahtumat ovat 

kunnan puolesta hyväksytyt. 

10. PALVELUSETELITOIMINNAN VASTUUHENKILÖT 

https://parastapalvelua.fi/palveluntuottajat
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Sekä kaupunki että palveluntuottajat nimeävät vastuuhenkilöt, jotka toimivat yhteyshenkilöinä 

palvelusetelitoiminnassa. 

Palveluntuottajan vastuuhenkilön on oma-aloitteisesti tiedotettava palvelun tuottamiseen 

vaikuttavien olosuhteiden muutoksista palveluntuottajaportaalin (PSOP) kautta ja kaupungin 

sisätautien poliklinikalle viipymättä sen jälkeen kun muutos on tiedossa. Ilmoitettavia asioita ovat 

mm. muutokset hoitoon pääsyajoissa, palvelusetelitoiminnan keskeytykset ja vastuuhenkilöiden 

tai yhteystietojen muuttaminen. 

Palveluntuottajan vastuuhenkilö ilmoittaa yrityksen palvelusetelitoiminnassa mukana olevat 

ammattihenkilöt lisäämällä tiedot henkilöstöluetteloon. Uudet erikoislääkärit täytyy kuitenkin 

hyväksyttää hakeutumismenettelyn tavoin (kts. 9.1). 

PALVELUSETELIKOHTAINEN OSIO – TÄHYSTYSTYSTUTKIMUKSET 

1. PALVELUN SISÄLTÖ JA YLEISET VAATIMUKSET 

Helsingin sisätautien poliklinikalla on tällä hetkellä käytössä kaksi palveluseteliä.  

 ruokatorven, vatsalaukun ja ohutsuolen yläosan tähystys eli 

esophagogastroduodenoskopia eli lyhyemmin mahalaukun tähystys (gastroskopia) 

 ileokolonoskopia eli ohutsuolen loppuosan ja paksusuolen tähystys eli lyhyemmin 

paksusuolen tähystys (kolonoskopia) 

Palvelu sisältää vain yllämainitut tutkimukset koepaloineen; tarvittava jatkohoito tapahtuu 

kunnallisella puolella. 

1.1 Vuoden 2018 palvelusetelitoimintaan ilmoittaudutaan PSOP-järjestelmän kautta, joka avautuu 

käyttöön palveluntuottajille loppuvuonna 2017. Kolonoskopia- ja gastroskopiahinnat ja jonotiedot 

toimitetaan ilmoittautumisen yhteydessä. 

1.2 Palveluntuottaja vastaa tutkimuksen ajanvarauksesta ja potilasinformaatiosta sekä antaa 

tutkimuksen valmistautumisohjeet sekä tutkimuksen jälkeisen ohjeistuksen ja tarvittaessa aloittaa 

hoidon (omahoito/seurantaohjeet, jatkohoito/lähete) 

1.3 Palveluntuottajan asiakkaalle ilmoittamaan kokonaishintaan tulee sisältyä kaikki asiakkaalta 

veloitettavat kustannukset, esimerkiksi erillistä toimistomaksua ei saa periä. 

1.4 Peruuttamattomasta käynnistä ei laskuteta sosiaali- ja terveystoimialaa. 

2. PALVELUSETELIN MYÖNTÄMINEN JA VASTAANOTTAMINEN 

Potilaan saatua lähetteen sisätautien poliklinikalle arvioi poliklinikan erikoislääkäri  

tutkimustarpeen lääketieteellisin perustein. Potilasasiakirjojen perusteella erikoislääkäri päättelee 

potilaan sopivuuden palveluseteliperiaatteella suoritettavaan tutkimukseen, jolloin potilaalle 
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voidaan tarjota tätä vaihtoehtoa yhtenä mahdollisuutena. Esimerkiksi kiireellistä tutkimusta ja 

hoitoa lääketieteellisin perustein tarvitsevalle potilaalle ei tarjota palveluseteliä. Potilaalle ei 

myöskään tarjota tätä yhteen diagnostiseen tutkimukseen oikeuttavaa palveluseteliä, jos on 

todennäköistä, että potilas tulee tarvitsemaan muitakin tutkimuksia. Hoidon ei haluta 

pirstoutuvan.  

Potilas voi kieltäytyä palvelusetelin vastaanottamisesta, jolloin hän palautuu kunnan jonoon. 

Odotusaika tutkimukseen kunnan puolella on todennäköisesti pidempi kuin palvelusetelillä 

tuotettu tutkimus. Palvelusetelin vastaanottanut potilas voi itse valita hoitopaikan ja tutkimuksen 

suorittavan erikoislääkärin sisätautien poliklinikan palvelusetelitoimintaan hyväksymistä 

lääkäriasemista ja erikoislääkäreistä. Tutkimus tulee todennäköisesti potilaalle kalliimmaksi 

palvelusetelin avulla tehtynä kuin kunnan järjestämänä. Palveluseteliä ei myönnetä jälkikäteen jo 

ostetuista tai saaduista tutkimuksista. Potilaalla pitää olla mukana tutkimukseen mennessään 

voimassaoleva palveluseteli ja lähetekopio. 

3. PALVELUSETELIN ARVO JA VOIMASSAOLOAIKA 

 gastroskopia + koepalat 260€ 

 kolonoskopia + koepalat 390€ 

 voimassaoloaika 3kk 

4. PALVELUN TUOTTAJAN HENKILÖKUNNAN PÄTEVYYSVAATIMUKSET 

3.1 Lääkäreiden tulee olla Suomessa laillistettuja lääkäreitä, joilla on oikeus harjoittaa ammattia 

itsenäisenä laillistettuna ammattihenkilönä. Heillä tulee olla sisätautigastroenterologin pätevyys. 

Kriteerin täyttyminen osoitetaan kopiolla sisätautigastroenterologia koskevasta Valviran 

päätöksestä, että henkilö on laillistettu toimimaan Suomessa ja oikeutettu harjoittamaan 

ammattia itsenäisesti laillistettuna kyseisen erikoisalan erikoislääkärinä. 

3.2 Lääkäreillä tulee olla vähintään suomen kielen hyvä suullinen ja tyydyttävä kirjallinen taito sekä 

ruotsin kielen tyydyttävä suullinen taito.  

Kriteerin täyttyminen osoitetaan kopiolla lääketieteen lisensiaattitodistukseen tehdystä 

merkinnästä ja/tai Kielitaidon osoittaminen – ohjeen mukaan. 

3.3 Lääkärillä tulee olla sekä kolonoskopiassa että gastroskopiassa avustajana sairaanhoitaja 

Kriteerin täyttyminen osoitetaan kopiolla Valviran päätöksestä, että henkilön toimiminen 

sairaanhoitajana on Suomessa laillistettu 

3.4 Sairaanhoitajalla tulee olla vähintään hyvä suomen kielen suullinen taito ja tyydyttävä 

kirjallinen taito. 

Kriteerin täyttyminen osoitetaan Kielitaidon osoittaminen – ohjeen mukaan. 
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3.5.1 Gastroskopia-tutkimuksen suorittavalla lääkärillä pitää olla taustalla vähintään 1000 

suoritettua gastroskopiaa ja hänen pitää tehdä vähintään 100 gastroskopiaa vuosittain. 

Kriteerin täyttyminen osoitetaan työtodistuksilla tai vapaamuotoisella selvityksellä. 

3.5.2 Kolonoskopia-tutkimuksen suorittavalla lääkärillä tulee olla taustalla vähintään 2000 

suoritettua kolonoskopiaa ja hänen pitää tehdä vähintään 150 kolonoskopiaa vuosittain. 

Kriteerin täyttyminen osoitetaan työtodistuksilla tai vapaamuotoisilla selvityksillä. 

3.6 Terveydenhuollon täydennyskoulutuksesta huolehditaan. Tarvittaessa käydyt koulutukset 

sitoudutaan todentamaan todistuksilla. 

3.7 Lääkärit ja sairaanhoitajat eivät voi olla Helsingin kaupungin työntekijöitä. 

5. PALVELUN TILA – JA VÄLINEVAATIMUKSET 

5.1 Hoito- ja välinehuollon tilojen tulee olla asianmukaiset. 

Kriteerin täyttyminen osoitetaan vapaamuotoisella selvityksellä em. tiloista 

5.2 Laitteiden, endoskooppien ja pesukoneen tulee olla käyttöiältään alle 5 vuotta. 

Kriteerin täyttyminen osoitetaan vapaamuotoisella selvityksellä, jossa kerrotaan keskusyksikön 

gastroskooppien ja kolonoskooppien (mielellään HD-skoopit) sekä pesukoneen mallit ja 

hankintavuodet. 

6. PALVELUN SISÄLLÖN LAATUVAATIMUKSET  

6.1 Gastroskopia 

6.1.1 Perusgastroskopia sisältää PAD-näytteiden ottamisen sekä patologian erikoislääkärin 

lausunnon sisältyen ilmoitettuun kokonaishintaan. Poikkeavien löydösten (esim. polyypit, Barrett-

epäily/seuranta) lisäksi ns. ”rutiinibiopsiat” tulee ottaa 2 kpl duodenumista, 2 kpl antrumista ja 

2kpl corpuksesta erikseen omiin purkkeihin. Helikobakteeriviljely 

antibioottiherkkyysmäärityksineen tulee tarvittaessa ottaa, mikäli kyse on ko. ongelman vuoksi 

tehtävästi gastroskopiasta, myös sen tulee sisältyä kokonaishintaan. 

Mikäli tästä käytännöstä poiketaan, on se lausunnossa perusteltava. 

6.1.2 On valmius tutkimuksen aikaiseen iv-sedaatioon sekä tarvittaessa tutkimuksen jälkeiseen 

lyhyeen seurantaan sisältyen ilmoitettuun kokonaishintaan. 

6.1.3 Maligniteettiepäilyn ilmaantuessa tehdään suoraan lähete HUS:n gastroenterologiseen 

kirurgian yksikköön. 

6.2 Kolonoskopia 
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6.2.1 Laatukriteeriseuranta on tehtävä seuraavien kriteereiden osalta ja niistä on oltava 

raportointivalmius (kohta 6.2.1.2 – 6.2.1.6) tai on annettava liiteraportti (kohta 6.2.1.1.) 

6.2.1.1 Pääsy caecumiin edellytetään 90%:ssa skopioista. Mikäli ei päästä, on raportoiva, miksi ei sekä 

selvitettävä, kauanko yritettiin ja annettiinko kipulääkitystä. Jos ei annettu, on perusteltava, miksi ei 

annettu. Kts. 6.2.4 

6.2.1.2 Terminaalinen ileum visualisoidaan 

6.2.1.3 Perforaatioita alle 1/1000 kolonoskopioista 

6.2.1.4 Muiden komplikaatioiden määrä suhteessa kolonoskopioiden lukumäärään 

6.2.1.5 Adenomapolyyppien löytämisfrekvenssi: yli 50-vuotiailta miehiltä yli 25%:lta ja naisilta yli 15%:lta 

6.2.1.6 Adenomakontrollien ohjeistuksessa kansainvälisten hoitosuositusten noudattaminen 

Cairns SR, Scholefield JH, Steele RJ. ym British Society of Gastroenterology; Association of 

Coloproctology for Great Britain and Ireland; Guidelines for colorectal cancer screening and 

surveillance in moderate and high risk groups (update from 2002). Gut 2010; 59: 666-90 

Hassan C, Quintero E, Dumonceau JM ym. European society of Gastrointestinal  Endoscopy. 

Post-polypectomy colonoscopy surveillance: European Society of Gastrointestinal Endoscopy 

(ESGE) Guideline. Endoscopy 2013; 45: 842-51 

6.2.2 Peruskolonoskopia sisältää tarvittavien PAD-näytteiden ottamisen ja patologian 

erikoislääkärin lausunnon sisältyen ilmoitettuun kokonaishintaan. 

6.2.3 Löytyneet ainakin pienet (alle 15mm) polyypit poistetaan kokonaisuudessaan ko. skopian 

yhteydessä. Mikäli poistoa ei tehdä, tulee päätös perustella. Polyyppien PAD-vastaukset tulkitaan 

ja seurantatarve ohjeistetaan (kriteeri 6.2.1.6) 

Polyyppien poistoon ja mahdollisen poistonjälkeisen vuodon hallintaan on asianmukaiset välineet 

(slinga, hotbiopsiapihti, diatermia, adrenaliini-injektiohoito, endoklipsit). Nämä toimenpiteet 

sisältyvät ilmoitettuun toimenpidehintaan. 

6.2.4 On valmius tutkimuksen aikaiseen iv-sedaatioon ja adekvaattiin kivunhoitoon sekä 

tarvittaessa tutkimuksen jälkeiseen lyhyeen seurantaan sisältyen ilmoitettuun kokonaishintaan. 

6.2.5 Maligniteettiepäilyn ilmaantuessa tehdään lähete suoraan HUS:n gastroenterologiseen 

kirurgian yksikköön 

7. POTILAAN OSTAMAT LISÄPALVELUT 

Potilas ostaa itse ne lisäpalvelut, jotka eivät kuulu palvelusetelipalveluun. Esimerkiksi jos potilas 

haluaa nukutuksessa tehtävän tähystyksen, hän maksaa itse nukutuksen kustannukset.  

8. PALVELUPALAUTTEEN TOIMITTAMINEN KUNNALLE  
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8.1 Gastroskopia 

8.1.1 Palvelusetelillä tehdyn gastroskopian hoitopalautteen tulee sisältää toimenpiteen 

endoskooppisen ja histologisen löydöksen kuvauksen ja tulkinnan jatkohoito-ohjeineen sekä 

kannanoton mahdollisesta kontrollitarpeesta ja sen ajankohdasta. Seurantaohjeistuksen tulee 

noudattaa yleisesti hyväksyttyjä kansallisia ja kansainvälisiä suosituksia. Myös mahdollisesti 

kliinisesti merkityksettömästä, mutta normaalista poikkeavasta histologisesta löydöksestä, on 

annettava selkokielellä tulkinta hoitavalle yleislääkärille. Asianmukaiset potilasasiakirjakopiot 

yksiselitteisine jatkosuunnitelmaohjeineen ja diagnooseineen, samoin PAD-vastausten tulkitut 

kopiot, toimitetaan kolmen (3) viikon sisällä alun perin lähetteen toimittaneeseen perus - tai 

työterveydenhuollon yksikköön tai yksityiselle lääkäriasemalle sekä palvelusetelin myöntäneelle 

sisätautien poliklinikalle. Mikäli arvioidaan tarvittavan sisätautien poliklinikan jatkotutkimuksia 

ja -kontrolleja alle kuuden (6) kuukauden sisään, niin hoitopalautteen lisäksi tarvitaan lähete ja se 

toimitetaan tällöin palveluntuottajan toimesta palvelusetelin myöntäneelle sisätautien 

poliklinikalle ja myös tiedoksi lähettäneelle taholle. 

8.2 Kolonoskopia 

8.2.1 Asianmukaiset potilasasiakirjakopiot (hoitopalaute) yksiselitteisine 

jatkosuunnitelmaohjeineen ja diagnooseineen, samoin PAD-vastausten tulkitut kopiot, 

toimitetaan kolmessa (3) viikossa alun perin lähetteen toimittaneeseen yksikköön perus- tai 

työterveydenhuoltoon tai yksityiselle lääkäriasemalle sekä palvelusetelin myöntäneelle 

sisätautien poliklinikalle. Seurantaohjeistuksen tulee noudattaa kansallisia ja kansainvälisiä 

suosituksia.  Ohjeiden pitää olla niin selkeitä, että yleislääkäri pystyy ne tulkitsemaan. Mikäli 

arvioidaan tarvittavan sisätautien poliklinikan jatkotutkimuksia ja - kontrolleja alle kuuden (6) 

kuukauden sisällä, niin hoitopalautteen lisäksi tarvitaan lähete ja se toimitetaan tällöin 

palveluntuottajan toimesta palvelusetelin myöntäneelle sisätautien poliklinikalle ja myös tiedoksi 

lähettäneelle taholle. 

9. LASKUTUS 

Kts. YLEINEN OSA 9.4. 

9.1 Palvelukokonaisuus katsotaan päättyneeksi, kun gastroskopian osalta kriteerit 6.1 ja 8.1.1 ja 

kolonoskopian osalta 6.2 ja 8.2.1 ovat täyttyneet.  

9.2 Laskun tulee olla potilaskohtainen. Useamman tutkimuksen koontilaskuja ei hyväksytä. 

10. PALVELUNTUOTTAJISTA PÄÄTTÄVÄ KAUPUNGIN EDUSTAJA 

Kaupungin työntekijä, joka on päättävässä asemassa valittaessa/hyväksyttäessä palveluntuottajia, 

ei voi olla työ- tai toimeksiantosuhteessa palveluseteleitä/palveluita tuottavaan lääkäriasemaan. 

Kunnan palveluntuottajista päättävällä henkilöllä ei voi myöskään olla omistusta eikä hän voi olla 

päättävässä asemassa palveluntuottajalla.  


