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23 §
Sähköisen palvelusetelitoiminnan sääntökirja Suun terveydenhuol-
lossa

HEL 2018-002318 T 06 00 00

Päätös

Toimialajohtaja päätti hyväksyä liitteenä olevan päivitetyn suun tervey-
denhuollon sähköisen palvelusetelitoiminnan sääntökirjan. 

Päätöksen perustelut

Helsingin kaupunginvaltuusto päätti 15.5.2013 (§ 145), että sosiaali- ja 
terveydenhuollon palveluseteli vakinaistetaan yhdeksi ostopalvelujen 
järjestämisen tavaksi 1.1.2014 lukien. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 17.9.2013 (§ 302), että palveluse-
teli on 1.1.2014 alkaen yksi suun terveydenhuollon palvelujen järjestä-
mistapa.

Kaupunginhallitus päätti 19.8.2013 (§ 810) muuttaa sosiaali- ja terveys-
toimen johtosääntöä niin, että virastopäällikön tehtävänä on päättää 
palvelusetelitoiminnan palveluntuottajille asetettavista vaatimuksista.

Virastopäällikkö päätti 14.9.2015 (§ 153), että vuonna 2016 käyttööno-
tetaan sähköinen palveluseteli- ja ostopalvelujärjestelmä (PSOP) suun 
terveydenhuollossa. Virastopäällikkö päätti 2.5.2016 (§ 70) hyväksyä 
sähköisen palvelusetelitoiminnan sääntökirjan suun terveydenhuollos-
sa.

1.1.2018 alkaen voimassa olevan Helsingin kaupungin hallintosäännön 
18 luvun 3 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan sosiaali- ja terveystoimia-
lan toimialajohtaja päättää palvelusetelituottajille asetettavista vaati-
muksista ja viranhaltijoista, jotka hyväksyvät palveluntuottajat.

Sääntökirja on asiakirja, jolla kunta asettaa palveluntuottajille palvelu-
setelilain 5 §:ssä tarkoitetut hyväksymiskriteerit. Sääntökirjan muutok-
set tulevat voimaan 1.3.2018 ja koskevat suun terveydenhuollon palve-
luntuottajaksi hakeutumisen muuttamista jatkuvasta hakeutumisesta 
määräajoin, neljä kertaa vuodessa tapahtuvaksi hakeutumiseksi. Lisäk-
si sääntökirjaan on lisätty uusi vaatimus siitä, että palveluntuottajaksi 
hakeutuvan palveluntuottajayrityksen PSOP-vastuuhenkilö/pääkäyttäjä 
on velvollinen osallistumaan kunnan järjestämään PSOP-koulutukseen 
ja yrityksen vastuuhenkilö on velvollinen kouluttamaan yrityksen muut 
työntekijät PSOP-järjestelmän käyttöön.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 2 (3)
Sosiaali- ja terveystoimiala

26.02.2018

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Sääntökirjaa on lisäksi päivitetty seuraavilta osin: palveluntuottajan laki-
sääteiset hyväksymiskriteerit perustuen uuteen hankintalakiin (Laki jul-
kisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 1397/2016)  palvelun-
tuottajalta aiemmin edellytetyt henkilötietolain 32 §:n mukaiset vaati-
mukset perustuen Helsingin kaupungin tietoturvallisuusliitteeseen. Tie-
toturvallisuusliite pohjautuu toukokuussa 2018 voimaan tulevaan EU:n 
tietosuoja-asetukseen.

Tällä hetkellä palvelusetelitoiminnassa on käytössä jatkuva hakeutumi-
nen. Kaupunki tarkastaa PSOP-järjestelmässä hammaslääkäriltä vaa-
dittavat tiedot ja todistukset sekä hyväksymiskriteerien täyttymisen ja 
tekee tarkastuksen perusteella päätöksen hammaslääkärin hyväksymi-
sestä palvelusetelitoimintaan. Jatkuva hakeutuminen on aiheuttanut 
ajoittain hakemusten ruuhkautumista, koska hakemusten määrään ei 
ole pystytty suun terveydenhuollossa varautumaan ennakkoon resur-
soimalla henkilökuntaa hakemusten käsittelyyn. Käsittelyaikojen piden-
tymiseen on vaikuttanut myös se, että palveluntuottajien hakemukset 
ovat olleet puutteellisia ja täydennystä vaativia johtuen PSOP-järjestel-
män käyttöön liittyvistä haasteista. Lisäksi palveluntuottajayrityksille ei 
ole voitu järjestää suunnitelmallisesti järjestelmän käyttökoulutusta ja 
perehdytystä.

Sääntökirjan muutoksen jälkeen hakeutuminen palvelusetelitoimintaan 
tapahtuu säännöllisesti, neljä kertaa vuodessa. Lisäksi Palveluntuotta-
jaksi hakeutuvien palveluntuottajayritysten vastuuhenkilöt ovat jatkossa 
velvollisia osallistumaan kunnan järjestämään PSOP-koulutukseen ja 
yrityksen vastuuhenkilö on velvollinen kouluttamaan yrityksen muut 
työntekijät PSOP- järjestelmän käyttöön.

Nämä uudistukset nopeuttavat ja sujuvoittavat palveluun hakeutumista 
ja järjestelmän käyttämistä molempien osapuolten osalta ja mahdollis-
tavat suun terveydenhuollon resurssien tehokkaan käytön.

Sääntökirjan muutoksissa on otettu huomioon muiden Helsingin kau-
pungin toimialojen (mm. vatsan alueen tähystystutkimusten ja kotihoi-
don) palvelusetelitoimintojen kokemukset vastaavista velvoitteista.

Lisätiedot
Sinikka Varsio, vs. johtava ylihammaslääkäri, puhelin: 050 358 3753

sinikka.varsio(a)hel.fi
Susanna Ilonen, vastaava hammaslääkäri, puhelin: 310 44080

susanna.ilonen(a)hel.fi

Liitteet

1 PSOP Sääntökirja 1.3.2018 alkaen
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Otteet

Ote Otteen liitteet
Suun terveydenhuolto Liite 1

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

.


