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YLEINEN OSA

PALVELUSETELI

Palvelusetelilain tarkoitus on lisätä sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan ja potilaan 
valinnanmahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta ja edistää kuntien sosiaali- 
ja terveystoimen sekä elinkeinotoimen ja yksityisten palveluntuottajien yhteistyötä.
Palvelusetelillä tarkoitetaan palvelun järjestämisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja 
terveyspalvelun saajalle myöntämää sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman 
palvelun kustannukset kunnan ennalta määräämään arvoon asti.
Helsingin kaupungin suun terveydenhuollosta voidaan aikuispotilaalle tarjota 
palveluseteliä vaihtoehtona kaupungin omassa hammashoitolassa tehtävälle suun ja 
hampaiden tutkimukselle ja hoidolle. Palvelusetelin saanut potilas voi itse valita 
hoitopaikan ja hoitavan hammaslääkärin suun terveydenhuollon 
palvelusetelitoimintaan hyväksymistä yksityishammaslääkäreistä.
Palvelusetelillä kustannetaan osa palveluntuottajan antamasta hoidosta. Loppuosan 
kustannuksista potilas maksaa itse suoraan palveluntuottajalle. Potilaan maksama 
osuus vaihtelee palveluntuottajan veloittamien toimenpidehintojen mukaan. Potilaan 
osuus voi olla pienempi, yhtä suuri tai suurempi kuin mitä potilas maksaisi vastaavasta 
hoidosta kaupungin omassa hammashoitolassa.

SÄÄNTÖKIRJA 

Sääntökirja on asiakirja, jolla kunta asettaa palveluntuottajille palvelusetelilain 5 §:ssä 
tarkoitetut hyväksymiskriteerit. Kunta velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan 
sääntökirjan määräyksiä. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tämän 
sääntökirjan ehtoja siitä alkaen, kun palveluntuottaja hyväksytään palvelusetelillä 
hankittavien sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajaksi. 

Palvelusetelillä tuotetun palvelun sopimusosapuolina ovat palveluntuottaja ja 
asiakas/potilas. Tätä sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden 
säännökset ja oikeusperiaatteet. Tämän sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivät 
kohdistu kuntaan.

SÄÄNTÖKIRJAN MUUTTAMINEN

Kunnalla on oikeus tehdä muutoksia tämän sääntökirjan ja sen liitteiden sisältämiin 
määräyksiin ja ehtoihin. Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti. 
Mikäli palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sääntöihin, hänen tulee 
ilmoittaa siitä kirjallisesti kunnan asettamassa määräajassa, joka on 30 vuorokautta 
muutosilmoituksen lähettämisestä. Tällöin kunta tekee päätöksen palveluntuottajan 
hyväksymispäätöksen perumisesta. Mikäli kunnalle ei toimiteta edellä mainittua 
ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja 
muutosilmoituksessa mainitusta päivästä lukien.  
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SÄÄNTÖKIRJAN VOIMASSAOLOAIKA

Tämä sääntökirja on voimassa toistaiseksi. 

KÄSITTEIDEN MÄÄRITELMÄT

Tässä sääntökirjassa tarkoitetaan:
1) asiakkaalla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 

kohdassa tarkoittamaa sosiaalihuoltoa hakevaa tai käyttävää henkilöä ja 
potilaalla potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 §:n 1 
kohdassa tarkoittamaa terveyden- ja sairaanhoitopalveluja käyttävää tai muuten 
niiden kohteena olevaa henkilöä

2) palveluntuottajalla yksityishammaslääkäriä, jonka toiminta täyttää sääntökirjan 
asettamat kriteerit ja joka on hyväksytty palveluntuottajaksi

3) alihankkijalla: Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon 
palvelusetelitoiminnassa ei käytetä alihankkijoita

4) omavastuuosuudella sitä osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman 
palvelun hinnasta, jota kunnan myöntämän palvelusetelin arvo ei kata ja joka jää 
asiakkaan maksettavaksi

5) omavastuuosuuden kattohinnalla Helsingin yksityishammaslääkärien hoitamien 
potilaiden maksettavaksi jääneiden omavastuuosuuksien keskiarvoa sen jälkeen, 
kun Kela-korvaukset on ensin vähennetty. Asiakkaan omavastuuosuus saa olla 
korkeintaan omavastuuosuuden kattohinnan suuruinen.

6) maksimihinnalla omavastuuosuuden kattohinnan ja palvelusetelin arvon 
summaa

7) sähköisellä palveluseteli- ja ostopalvelujärjestelmällä (PSOP)
valtakunnallista tietojärjestelmää, jolla hallinnoidaan palvelusetelien ja 
ostopalvelutilausten luomista, toteutuneiden palvelutapahtumien kirjaamista ja 
annetuista palveluista tehtävää tilitystä yksityisille palveluntuottajille. PSOP-
järjestelmän internetsivut ovat osoitteessa parastapalvelua.fi, 
www.parastapalvelua.fi

8) muutostaulukolla asiakirjaa, joka mahdollistaa PSOP-järjestelmän sallimat 
pyydetyn hoitotoimenpiteen muutosmahdollisuudet lääketieteellisen ja 
hammaslääketieteellisen syyn perusteella.

9) ostopalvelun valtuutuksella Kanta-palveluihin sisältyvää lomakerakennetta, jota 
käytetään terveydenhuollon tietojärjestelmissä. Palvelunjärjestäjä antaa 
valtuutuksella palveluntuottajalle oikeuden palvelunjärjestäjän 
potilasasiakirjoihin ja tallentaa syntyneet asiakirjat palvelunjärjestäjän rekisteriin.  

PALVELUJEN TUOTTAMISEEN SOVELLETTAVA LAINSÄÄDÄNTÖ

Palveluun sovelletaan Suomen lainsäädäntöä. Palveluntuottajan on noudatettava 
kaikkea palveluntuottajaa ja hänen toimintaansa koskevaa lainsäädäntöä sekä 
viranomaismääräyksiä ja -ohjeita. 

 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä (569/2009)
 Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

http://www.parastapalvelua.fi
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 Laki asiakasmaksuista (734/1992)
 Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992)
 Laki yksityisestä terveydenhuollosta (152/1990)
 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
 Potilasvahinkolaki (585/1986)
 Laki terveydenhuollon ammattihenkilöistä (559/1994)
 Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)
 Helsingin kaupungin tietoturvallisuusliiteen ohjeistus
 Sosiaali- ja terveysministeriön asetus potilasasiakirjoista (STM 30.3.2009/298)
 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä 

(159/2007)
 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
 Kuluttajansuojalaki (38/1978)
 Vahingonkorvauslaki (412/1974)
 Laki kuluttajariitalautakunnasta (8/2007)
 Arvonlisäverolaki (1501/1993)
 Laki julkisista hankinnoista (348/2007)
 Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista työvoimaa 

käytettäessä (1233/2006)
 Muu lainsäädäntö, viranomaismääräykset ja – ohjeet

ASIAKKAAN ASEMA

Palveluseteli on yksi tapa järjestää kunnan lakisääteisiä sosiaali- ja 
terveydenhuoltopalveluja. Tämän vuoksi potilaan asemaan vaikuttavat samat 
erityislainsäädännön säännökset kuin muillakin tavoin järjestetyissä sosiaali- ja 
terveydenhuoltopalveluissa. 

Potilaan ottaessa yhteyttä suun terveydenhuoltoon terveydenhuollon ammattihenkilö 
tekee hoidon tarpeen arvion ja määrittelee hoidon tarpeen kiireellisyyden. Potilaalle 
voidaan tarjota palveluseteliä kaupungin asettamien kriteerien mukaan suoraan 
hoidon tarpeen arvion jälkeen tai hammaslääkärin tekemän tutkimuksen ja 
hoitosuunnitelman perusteella. Potilaalla on oikeus kieltäytyä hänelle tarjotusta 
palvelusetelistä, jolloin hänet tulee ohjata kaupungin muilla tavoin järjestämien suun 
terveydenhuollon palvelujen piiriin.

Palvelusetelilain mukaan kunnan on selvitettävä asiakkaalle/potilaalle tämän asema 
palveluseteliä käytettäessä, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, 
omavastuuosuuden määräytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekä vastaavasta 
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 
mukaan määräytyvä asiakasmaksu. Tarvittaessa kaupungin suun terveydenhuolto 
antaa potilaalle kirjalliset ohjeet ja henkilökohtaista neuvontaa palvelusetelin 
käytöstä. Potilas voi hakea tietoa ja asioida www.parastapalvelua.fi -sivustolla
suun terveydenhuollon palvelua koskevissa asioissa, mm. nähdä oman palvelusetelinsä 
sisällön ja tehdä hintavertailun. 

http://www.parastapalvelua.fi
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Palvelusetelin saanut asiakas tekee valitsemansa palveluntuottajan kanssa sopimuksen 
palvelun hankkimisesta. Asiakas sitoutuu maksamaan palveluntuottajalle 
palvelusetelin omavastuuosuuden. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada 
sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista korvausta omavastuuosuuteen, eikä siihen 
myönnetä toimeentulotukea. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten 
kuin sairausvakuutuslaissa säädetään. 

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelillä sovelletaan kuluttajansuojalakia (38/1978). 
Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei saa käyttää kulutushyödykettä tarjotessaan 
sopimusehtoa, jota hyödykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon 
ottaen on pidettävä kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on 
reklamaatiotilanteessa oikeus käyttää kuluttajansuojalainsäädännön mukaisia 
oikeusturvakeinoja. 

Asiakkaan ja palveluntuottajan välistä sopimusta koskevan mahdollisen erimielisyyden 
saattamisesta kuluttajariitalautakunnan käsiteltäväksi säädetään 
kuluttajariitalautakunnasta (8/2007) annetussa laissa. Reklamaatiotilanteessa 
kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymättömyydestään sopimuskumppanilleen eli 
palveluntuottajalle.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) mukaan potilaan 
oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikön vastaavalle johtajalle 
tehtävä muistutus sekä oikeus tehdä kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvästä 
kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirasto 
sekä sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Lisäksi potilas voi 
potilasvahinkolain (585/1986) mukaisesti tehdä ilmoituksen 
potilasvakuutuskeskukseen henkilövahingosta, jos on todennäköistä, että se on 
aiheutunut esim. tutkimuksesta, hoidosta tai muusta vastaavasta käsittelystä tai 
sellaisen laiminlyönnistä edellyttäen, että kokenut terveydenhuollon ammattihenkilö 
olisi tutkinut, hoitanut tai muutoin käsitellyt potilasta toisin ja siten todennäköisesti 
välttänyt vahingon.

PALVELUSETELITYYPIT LYHYESTI

Helsingin kaupungin suun terveydenhuollossa on tällä hetkellä käytössä seuraavat 
palvelusetelityypit: ensiavun jatkohoidon, kokonaishoidon, lohkeamahoidon 
palveluseteli ja tutkimus- ja hoitopalveluseteli. Palvelusetelityypit on tarkemmin 
selvitetty sääntökirjan kohdassa Palvelusetelit.  

PALVELUSETELIN ARVO JA TOIMENPITEIDEN HINNOITTELU

 PALVELUSETELIN ARVO

                   1.6.2017 alkaen Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon palvelusetelin 
toimenpidekohtaiset arvot perustuvat Suomen Hammaslääkäriliiton 
toimenpidekertoimiin. Helsingin kaupungin avaintoimenpiteelle antama (SFA10) arvo 
on 1.6.2017 alkaen 21 euroa. Niille toimenpiteille, joille ei ole olemassa Suomen 
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Hammaslääkäriliiton kerrointa, kerroin on määritetty toimenpiteen vaativuuteen 
perustuen.

1) Ensiapu- ja kokonaishoitopalvelusetelissä palveluseteliarvo on
toimenpidekohtaisten arvojen summa. 

2) Lohkeamapalvelusetelissä palveluseteliarvo on hoitokokonaisuuskohtainen 
sisältäen yhden hampaan hoidon.

3) Tutkimus- ja hoitopalvelusetelissä palvelusetelin arvo sisältää tutkimuksen ja 
tarvittaessa purusiivekekuvat (BW). Mikäli tutkimuksessa todetaan hoidon 
tarvetta, hoitoa on mahdollista jatkaa potilaan kanssa sopien ilman erillistä lupaa 
enintään kahden hampaan ja kahden parodontologisen toimenpiteen käsittävänä 
palvelusetelihoitona. Näiden tutkimuksen lisäksi tehtyjen toimenpiteiden 
palveluseteliarvot määräytyvät toimenpidekohtaisesti.

Kunnalla on oikeus muuttaa palvelusetelin arvon suuruutta ja omavastuukattoa sekä 
lisätä tai poistaa palvelusetelillä korvattavia toimenpiteitä. Näiden muutosten 
voimaantulopäivästä ilmoitetaan palveluntuottajille etukäteen. Mikäli palveluntuottaja 
ei hyväksy muutoksia, hänen tulee ilmoittaa siitä kirjallisesti Helsingin kaupungin suun 
terveydenhuollon Ostopalvelut-yksikköön annettuun määräaikaan mennessä. 
Muutokset eivät koske palveluseteleitä, jotka on myönnetty ennen 
muutospäivämäärää.

PALVELUNTUOTTAJAN TOIMENPITEIDEN HINNOITTELU

Palveluntuottaja määrittää PSOP-järjestelmässä avaintoimenpiteelle (SFA10) oman 
kokonaishintansa (palvelusetelin arvo + potilaan omavastuu), jonka perusteella 
kaikkien muiden toimenpiteiden kokonaishinnat muodostuvat automaattisesti 
kerrointaulukkoon perustuen PSOP-järjestelmään. Palveluntuottaja saa poiketa 
kertoimiin perustuvista hinnoista ainoastaan siinä tapauksessa, että toimenpiteen 
suunniteltu hinta ylittäisi järjestelmässä olevan maksimihinnan. 

Helsingin kaupungin suun terveydenhuollossa palveluntuottajan toimenpide-
/hoitokokonaisuuskohtainen hinta ei saa ylittää Helsingin kaupungin määrittämää 
maksimihintaa. Tämä tarkoittaa samalla myös sitä, että hammaslääkärin perimä 
potilaan maksettavaksi jäävä omavastuuosuus ei muodostu suuremmaksi kuin 
toimenpidekohtainen omavastuuosuuden kattohinta. Tämä turvaa sen, että potilas ei 
joudu maksamaan palvelusetelihoidosta enempää kuin KELA-korvatusta 
yksityishammaslääkärin antamasta hoidosta. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan 
sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen 
suorittamaan palveluntuottajalle enintään asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman 
hinnan. 

Palveluntuottajan on mahdollista alentaa hintojaan milloin tahansa tekemällä PSOP-
järjestelmässä uuden hinnaston ja lähettämällä sen kaupungille hyväksyttäväksi. 
Hintojen korotus on mahdollista vuosittain kaupungin tarkemmin ilmoittamana 



8
ajankohtana. Hinnaston muutos koskee myös keskeneräisiä hoitoja; PSOP-
järjestelmässä keskeneräisen hoidon palvelusetelin arvo säilyy kuitenkin ennallaan. 
Palveluntuottajan tulee kertoa potilaalle, mikäli hänen maksettavakseen tuleva 
omavastuuosuus tässä tilanteessa muuttuu.  

Palvelusetelillä pyydettyjä toimenpiteitä on mahdollista muuttaa lääketieteellisestä tai 
hammaslääketieteellisestä syystä muutostaulukon sallimalla tavalla. Tällöin kaupunki 
korvaa palveluntuottajalle muutetun toimenpiteen palveluseteliarvon mukaisesti.
Perumattomasta palveluseteliasiakkaan hoitoajasta palveluntuottaja ei voi laskuttaa
kaupunkia. 

Palveluntuottajan tulee antaa tietoa palvelusetelipotilaalleen kaikista hoidossa
tapahtuvista muutoksista ja niiden vaikutuksista potilaan omavastuuosuuteen. 
Mahdolliset hammastekniset laboratoriokustannukset potilas maksaa kokonaan itse, 
kuten hän maksaisi, jos hänet hoidettaisiin kunnan omassa toiminnassa. 
Palveluntuottajan ilmoittamaan kokonaishintaan tulee sisältyä kaikki potilaalta
veloitettavat kustannukset, esimerkiksi erillistä toimistomaksua ei saa periä. 
Palvelusetelipotilaisiin kohdistuvalla markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta suun 
terveydenhuollon palvelujen kysyntää. 

Palveluntuottajan tulee tehdä potilaalle kustannusarvio, mikäli potilaan 
omavastuuosuus muuttuu tai potilaalle on myönnetty TUTHO-palveluseteli, jossa 
potilaan ei ole mahdollista verrata hoitokokonaisuuden hintaa julkisessa 
hintavertailussa ennen palveluntuottajalle hakeutumista.
Hinnasto on esillä https://parastapalvelua.fi/palveluntuottajat -sivulla. 

VEROTUS

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttää, että palveluseteli
 myönnetään selkeästi määriteltyihin palveluihin tai palvelukokonaisuuksiin
 on henkilökohtainen eikä siirrettävissä toiselle henkilölle
 ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka käytön hän itse 

määrittelee

ARVONLISÄVEROTUS

Arvonlisäverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja 
sairaanhoitopalvelun myynnistä. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan 
ihmisen terveydentilan sekä toiminta- ja työkyvyn määrittämiseksi taikka terveyden 
sekä toiminta- ja työkyvyn palauttamiseksi tai ylläpitämiseksi tehtäviä toimenpiteitä, 
jos kysymyksessä on:

1) valtion tai kunnan ylläpitämässä terveydenhuollon toimintayksikössä 
annettava hoito taikka yksityisestä terveydenhuollosta annetussa laissa 
tarkoitettu hoito;

https://parastapalvelua.fi/palveluntuottajat
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2) sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilön antama hoito, joka harjoittaa 

toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla 
rekisteröity.

PALVELUSETELITOIMINNAN VASTUUHENKILÖT

Sekä kaupunki että palveluntuottajat nimeävät vastuuhenkilöt, jotka toimivat 
yhteyshenkilöinä palvelusetelitoiminnassa. 

Palveluntuottajan vastuuhenkilön on oma-aloitteisesti tiedotettava palvelun 
tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista palvelutuottajaportaalin (PSOP) 
kautta ja kaupungin Ostopalvelut-yksikölle viipymättä sen jälkeen, kun muutos on 
tiedossa, viimeistään kuukautta ennen kuin muutoksen on tarkoitus astua voimaan. 
Ilmoitettavia asioita ovat, palvelusetelitoiminnan aloittaminen, keskeyttäminen, esim. 
äitiyslomat, lopettaminen, muutokset hoitoonpääsyajoissa ja vastuuhenkilöiden tai 
yhteystietojen muuttuminen. Erikseen on ilmoitettava myös, mikäli palveluntuottajan 
/yrityksen Y-tunnus tai nimi muuttuu. Palveluntuottajan vastuuhenkilö ilmoittaa 
yrityksen palvelusetelitoiminnassa mukana olevat ammattihenkilöt lisäämällä tiedot 
henkilöstöluetteloon.

PALVELUSETELIT

Palvelusetelillä ostetaan vain perushoitoa. 

Helsingin kaupungin suun terveydenhuollossa ovat tällä hetkellä käytössä: 
- Ensiavun jatkohoidon palveluseteli
- Kokonaishoidon palveluseteli
- Lohkeamapalveluseteli
- Tutkimus- ja hoitopalveluseteli 

Potilaalle tehdään palvelusetelillä pyydetyt toimenpiteet.  Lääketieteellisestä tai 
hammaslääketieteellisestä syystä johtuvat poikkeamat hoitosuunnitelmasta sallitaan, 
mutta niistä on aina sovittava yhteisymmärryksessä potilaan kanssa.  Poikkeama voi 
tällöin olla hoitotoimenpiteen lisäys tai muuttuminen kestoltaan tai vaikeusasteeltaan 
pienemmäksi tai isommaksi. Esimerkiksi tilanteen niin vaatiessa hampaan 
paikkaamisen sijasta samaan hampaaseen voidaan joutua tekemään juurihoito. Mikäli 
toimenpiteet tai hoito poikkeavat suunnitelmasta enemmän kuin muutostaulukko 
sallii, palveluntuottajan on pyydettävä muutosta kunnan palvelusetelistä vastaavalta 
hammaslääkäriltä. 

SUUN TERVEYDENHUOLLON PALVELUSETELIN SISÄLTÄMÄT TIEDOT
Suun terveydenhuollon palveluseteli sisältää seuraavat tiedot:
- potilaan nimi
- palvelusetelin numero
- palvelusetelin myöntäjän yhteystiedot
- palvelusetelin voimassaoloaika
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- palvelusetelin sisältämät toimenpiteet 

Potilaalle annetaan palvelusetelin käyttöohjeet ja mahdolliset röntgenkuvat CD-
levykkeelle tallennettuna. Röntgenkuvien tallennusmuoto on BMP tai JPEG (*.jpg). 
Nämä tallennusmuodot eivät edellytä erillistä ohjelmaa tiedoston avaamista ja 
tallentamista varten. Tarvittaessa palveluseteli tulostetaan potilaalle kopiona 
sähköisestä palvelusetelijärjestelmästä (PSOP-järjestelmä). 

PALVELUSETELITYYPIT JA PALVELUSETELIEN VOIMASSAOLO 

Palvelusetelille määritelty voimassaoloaika on setelityyppikohtainen. Kaupunki voi 
tarvittaessa lyhentää voimassaoloaikaa, joten se tulee tarkistaa erikseen myös 
palvelusetelistä. Mikäli voimassaoloaika ei riitä palvelusetelin hoitojakson 
toteuttamiseen, palveluntuottajan tulee olla yhteydessä riittävän ajoissa suun 
terveydenhuollon Ostopalvelut-yksikköön.  

1) ENSIAVUN JATKOHOIDON PALVELUSETELI

Mikäli kaupungin hammaslääkäri toteaa, että ensiavussa käynyt potilas tarvitsee 
vaivan hoitamiseksi jatkohoitoa, hammaslääkäri tekee jatkohoitosuunnitelman ja voi 
tarjota potilaalle palveluseteliä. Potilaalle on pääsääntöisesti ennen palvelusetelin 
antamista tehty tarvittavat röntgentutkimukset.

Suun terveydenhuollon päivystyksessä hoidetun potilaan jatkohoito voi olla hampaan 
poisto, juurihoito, paikkaus tai rikkoontuneen proteesin korjaus. 

Palvelusetelin hoitosuunnitelmassa suunnitelluista päivystyshoidon 
jatkohoitotoimenpiteistä sallitaan poikkeamat liitteenä olevan muutostaulukon 
mukaisesti. Jos esim. hampaan juurihoito ei ole lääketieteellisesti perusteltua tai 
potilas ei halua hampaaseensa juurihoitoa, hammas voidaan poistaa. Muutoksista on 
sovittava potilaan kanssa yhteisymmärryksessä myös siksi, että muutokset vaikuttavat 
palvelusetelin arvoon ja siten myös potilaan omavastuuosuuteen. 

Ensiavun jatkohoidon palveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn 
voimassaoloajan, joka on pääsääntöisesti 6 kuukautta myöntämispäivämäärästä. 

2) KOKONAISHOIDON PALVELUSETELI

Potilaalle tehdään terveyskeskuksessa suun ja hampaiston perustutkimus ja 
hoitosuunnitelma. Potilaalle voidaan tarjota palveluseteliä. 
Palveluntuottajahammaslääkäri toteuttaa tämän hoitosuunnitelman mukaiset 
toimenpiteet.

Mikäli palveluntuottajahammaslääkäri katsoo, että potilaan lääketieteellisesti tai 
hammaslääketieteellisesti tarpeellinen hoito poikkeaa palvelusetelissä määritellystä 
hoidosta merkittävästi, esim. jos jonkin hampaan toimenpiteelle ei ole perustetta, hän 
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voi jättää sen tekemättä. Jos potilaalta löytyy enemmän hoidon tarvetta, 
palveluntuottajahammaslääkäri on velvollinen kertomaan muutoksista ja 
kustannuksista potilaalle. Mikäli muutos ei sisälly liitteenä olevaan muutostaulukkoon , 
palveluntuottajan tulee saada lupa muutokseen suun terveydenhuollon Ostopalvelut-
yksiköstä.  Kunta voi lisätä  uuden toimenpiteen jo myönnettyyn palveluseteliin. Mikäli 
hoitosuunnitelman muutokseen ei anneta lupaa Ostopalvelut-yksiköstä, potilas ja 
hammaslääkäri voivat sopia hoidon (esim. hampaiden valkaisuhoito) toteuttamisesta 
yksityisesti.

Kokonaishoidon palveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn voimassaoloajan, 
joka on pääsääntöisesti 6 kuukautta myöntämispäivämäärästä. 

Mikäli hoitosuunnitelmassa on proteettista, purentaa kuntouttavaa tai 
purentafysiologista hoitoa, palveluntuottaja voi käyttää valitsemaansa 
hammasteknistä laboratoriota. Palveluntuottajan tulee sopia 
laboratoriokustannuksista yhteisymmärryksessä potilaan kanssa.

Mikäli hoitosuunnitelmassa jonkin hammaslääketieteellisen toimenpiteen 
toteuttaminen on palveluntuottajahammaslääkärin arvion mukaan liian vaativaa 
peruskoulutetun hammaslääkärin suoritettavaksi, mutta ei kuitenkaan vaadi 
sairaalaolosuhteita, palveluntuottajahammaslääkäri voi tehdä potilaasta lähetteen 
Pääkaupunkiseudun ja Kirkkonummen suun erikoishoidon yksikköön (PKS-SEHYK). 
Hoidon porrastuksessa noudatetaan Sosiaali- ja terveysministeriön yhtenäisiä 
kiireettömän hoidon perusteita. Potilaan tulee olla tietoinen siitä, että hoidon tarve ja 
toteutuspaikka arvioidaan PKS-SEHYK:ssä lähetteen perusteella. Jos potilaan hoidon 
tarve ei täytä PKS-SEHYK:in lähettämiskriteerejä, potilasta ei kutsuta PKS-SEHYK:öön. 
Tällöin lähete palautuu lähettävälle hammaslääkärille, joka toteuttaa hoidon. 
Tarvittaessa palveluntuottajahammaslääkäri on yhteydessä Ostopalvelut-yksikköön 
hoidon järjestämiseksi.  (PKS-SEHYK:in lähetekriteerit ja check-listat 2016).

3) LOHKEAMAPALVELUSETELI

Suun terveydenhuollon asiakkaalle voidaan tarjota suoraan hoidon tarpeen arvion 
jälkeen palveluseteliä yksittäisen lohjenneen hampaan hoitoon. 

Lohkeamapalvelusetelin kattama hoito toteutetaan yhdellä (syvän karieksen hoitona 
käytettävässä kattamishoidossa kahdella) käynnillä. Lohkeamapalvelusetelin arvo 
sisältää kaikki käynnillä suoritettavat lohjenneen hampaan hoitamiseksi tarvittavat 
toimenpiteet. Hoito voi käytännössä vaihdella pienestä hionnasta vaikeaan poistoon. 
Lohkeamapalveluseteliä ei voi laajentaa käsittämään muuta hoitoa. Jos hammas vaatii 
juurihoidon, palveluntuottajahammaslääkärin tulee olla yhteydessä suun 
terveydenhuollon Ostopalvelut-yksikköön. Potilaalle tehdään ensiavun jatkohoidon 
palveluseteli kyseisen juurihoidon toteuttamiseksi.

Lohkeamapalveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn voimassaoloajan, joka on 
pääsääntöisesti 3 kuukautta myöntämispäivämäärästä.
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4) TUTKIMUS- JA HOITOPALVELUSETELI 

Kiireetöntä aikaa varaavalle suun terveydenhuollon potilaalle voidaan tarjota tutkimus- 
ja hoitopalveluseteliä. Palveluseteli on kokonaisuus, joka sisältää 
palveluntuottajahammaslääkärin tekemän tutkimuksen ja tarvittaessa bitewing-
röntgenkuvat (tutkimusosa). Mikäli potilaalla on hoidon tarvetta, 
palveluntuottajahammaslääkäri voi potilaan kanssa sopien jatkaa hoitoa ilman erillistä 
lupaa enintään kahden hampaan ja kahden parodontologisen toimenpiteen 
käsittävänä palvelusetelihoitona muutostaulukon antamissa rajoissa. Tutkimusosalla 
on kiinteä palveluseteliarvo. Mahdollisesti lisäksi tulevien kahden hampaan ja 
parodontologisten hoitotoimenpiteiden palveluseteliarvot määräytyvät 
toimenpidekohtaisesti.

Tutkimus- ja hoitopalveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn
 voimassaoloajan, joka on pääsääntöisesti 6 kuukautta myöntämispäivämäärästä.

POIKKEUSTILANTEET PALVELUSETELITOIMINNASSA

Mikäli potilaalle tulee palvelusetelihoitojakson aikana päivystyskriteerit täyttävää 
hoidontarvetta, palveluntuottaja voi tehdä tarvittavan ensiaputoimenpiteen. 
Palveluntuottajan tulee kuitenkin ottaa yhteys suun terveydenhuollon Ostopalvelut-
yksikköön, joka voi liittää toimenpiteen palveluseteliin. 

Mikäli palveluntuottaja joutuu olemaan äkillisesti poissa työstä tai potilaan hoito 
pitkittyy muista syistä, määräaikaisen palvelusetelin voimassaoloaikaa voidaan jatkaa. 
Palveluntuottajan tulee kuitenkin ottaa yhteyttä Ostopalvelut-yksikköön. 

 Potilas voi aina halutessaan siirtyä toisen palveluntuottajan hoitoon, esimerkiksi jos 
hoidon jatkaminen alkuperäisellä palveluntuottajalla uhkaa poissaolosta johtuen 
pitkittyä kohtuuttomasti tai päättyä kokonaan. Poikkeuksena  Tutkimus- ja 
hoitopalveluseteli, joka on hoitokokonaisuus. Tukimus- ja hoitopalvelusetelin 
sisältämät kaikki palvelutapahtumat tulee toteuttaa saman 
palveluntuottajahammaslääkärin toimesta.

PALVELUNTUOTTAJA

Palveluntuottajan toiminnan tavoitteena on toteuttaa asiakaslähtöisesti 
palvelusetelillä pyydetty hoito hyvien hoito- ja toimintakäytäntöjen mukaisesti siten, 
että hoito on laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Hyvään suun 
hoitoon kuuluvat terveyttä edistävät ja suusairauksia ehkäisevät toimenpiteet. 
Potilasta motivoidaan ja tuetaan ottamaan itse vastuu omasta suun terveydestään. 

HAKEUTUMINEN PALVELUSETELITOIMINTAAN PSOP-JÄRJESTELMÄSSÄ

PSOP-järjestelmään kirjaudutaan Verohallinnon myöntämän Katso-tunnisteen avulla 
(https://yritys.tunnistus.fi/). Katso-tunnisteen voi saada yritys/yrityksen edustaja. 

https://yritys.tunnistus.fi/
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Palveluntuottajaksi hakeutuva hammaslääkäri tekee hakemuksen sähköisessä PSOP-
järjestelmässä joko itse tai edustajansa välityksellä riippuen siitä, missä asemassa hän 
yrityksessä on. Sähköiseen hakemukseen täytetään yritystä, toimipaikkaa ja 
palveluntuottajaa koskevat tiedot, todistukset ja palvelusetelihinnasto. 
    
Palvelusetelihinnasto on hammaslääkärikohtainen. Yrityksen sisällä eri 
hammaslääkäreiden hinnastot voivat poiketa toisitaan. Mikäli 
palveluntuottajahammaslääkäri toimii saman yrityksen sisällä eri toimipisteissä, 
hänellä tulee olla näissä kaikissa sama hinnasto.

                          Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvät viranomaisrekisteritarkistukset 
(Tilaajavastuulaki 1233/2006 § 5) tehdään kolmen kuukauden välein. Tätä varten 
edellytetään, että palveluntuottaja on liittynyt tai liittyy hakuprosessin yhteydessä 
Suomen Tilaajavastuu Oy:n Luotettava Kumppani-ohjelmaan (www.tilaajavastuu.fi), 
jolloin tarkistukset tapahtuvat PSOP-järjestelmässä automaattisesti. 

Palveluntuottajaksi hakeutuminen tapahtuu ainoastaan Helsingin kaupungin 
käyttämän sähköisen palvelusetelijärjestelmän avulla.
Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon PSOP-palvelusetelitoimintaan on vuoden 
2018 alusta lähtien mahdollista hakeutua neljä kertaa vuodessa. Myös uusia 
hammaslääkäreitä ja suuhygienistejä on mahdollista hyväksyttää ainoastaan neljä 
kertaa vuodessa. 

Hakeutuminen palveluntuottajaksi velvoittaa palveluntuottajayrityksen PSOP-
vastuuhenkilöitä/ pääkäyttäjiä osallistumaan kunnan järjestämään PSOP- järjestelmän 
hakeutumis- ja käyttökoulutukseen sekä tutustumaan ennen koulutusta suun 
terveydenhuollon verkkosivuilla oleviin ohjeisiin ja hakeutumisaikatauluihin. Lisäksi 
yrityksen vastuuhenkilö on velvollinen kouluttamaan yrityksen muut työntekijät PSOP- 
järjestelmän käyttöön.

Hakeutumis- ja koulutusaikataulut löytyvat Helsingin kaupungin verkkosivustolta. 
Linkki verkkosivustolle: https://www.hel.fi/sote/palveluseteli-fi/tuottaja/suun-
terveydenhuollon-palveluseteli.

Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon Ostopalvelut – yksikkö tarkastaa PSOP-
järjestelmässä palveluntuottajayrityksiltä ja -hammaslääkäreiltä vaaditut tiedot ja 
todistukset sekä hyväksymiskriteerien täyttymisen. Tämän jälkeen hyväksymispäätös 
palveluntuottajaksi tehdään  sosiaali- ja terveyslautakunnassa. Kun Helsingin kaupunki 
on virallisesti hyväksynyt yrityksen ja hammaslääkärin palveluntuottajaksi, voi 
hammaslääkäri aloittaa palvelusetelitoiminnan. 

VASTAANOTON VAIHTAMINEN/UUDEN VASTAANOTON PERUSTAMINEN

Mikäli palvelusetelitoiminnassa jo mukana oleva palveluntuottaja vaihtaa toiselle 
palvelusetelitoiminnassa olevalle vastaanotolle, hänen tulee tehdä PSOP-
järjestelmässä uusi hakemus vastaamaan muuttuneita olosuhteita. Mikäli 
palvelusetelitoiminnassa mukana oleva palveluntuottaja perustaa kokonaan uuden 
vastaanoton, kaupunki tarkastaa hyväksymiskriteerien täyttymisen ja tekee 

http://www.tilaajavastuu.fi
https://www.hel.fi/sote/palveluseteli-fi/tuottaja/suun-terveydenhuollon-palveluseteli
https://www.hel.fi/sote/palveluseteli-fi/tuottaja/suun-terveydenhuollon-palveluseteli
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hyväksymisestä virallisen päätöksen. Palvelusetelitoiminta uudella vastaanotolla on 
mahdollista aloittaa, ja vastaanoton tiedot PSOP-järjestelmässä tulevat näkyviin vasta 
tämän jälkeen. 

PALVELUNTUOTTAJAN LAKISÄÄTEISET HYVÄKSYMISKRITEERIT

1) Palveluntuottajaa tai sen johtoon kuuluvaa henkilöä ei ole tuomittu 
rikosrekisteristä ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla hankintalaissa 
luetelluista rikoksista (Hankintalaki 80 §)

2) Palveluntuottajaksi ei voida hyväksyä hakijaa, joka on Hankintalain 81 §:n 
mukaisesti

- konkurssissa tai purettavana tai keskeyttänyt liiketoimintaansa taikka 
jonka velkoja on vahvistetulla akordilla, saneerausohjelmalla tai muussa 
vastaavassa lainsäädäntöön perustuvassa menettelyssä järjestelty

- jonka konkurssiin asettaminen tai purkaminen taikka muu 1 kohdassa 
tarkoitettu menettely on vireillä

- ammattitoiminnassaan syyllistynyt sen luotettavuuden kyseenalaistavaan 
vakavaan virheeseen, joka voidaan näyttää toteen muulla kuin 
lainvoimaisella päätöksellä tai tuomiolla

- laiminlyönyt velvollisuutensa maksaa Suomen tai sijoittautumismaansa 
veroja tai sosiaaliturvamaksuja ja joka voidaan näyttää toteen muulla kuin 
lainvoimaisella päätöksellä tai tuomiolla

- rikkonut Suomen tai Euroopan unionin lainsäädännön, työehtosopimusten 
taikka lain liitteessä C lueteltujen kansainvälisten sopimusten ympäristö-, 
sosiaali-, ja työoikeudellisia velvoitteita ja jotka voidaan rikkomuksena 
näyttää toteen 

- on tehnyt muiden toimittajien kanssa sopimuksia, joilla pyritään 
vääristämään kilpailua ja joka voidaan näyttää toteen

- jonka eturistiriitaa ei voida tehokkaasti poistaa muilla toimenpiteillä
- jonka osallistuminen valmisteluun on vääristänyt kilpailua, eikä 

vääristymää voida poistaa muilla, vähemmän rajoittavilla toimenpiteillä; 
ennen hylkäämistä ehdokkaille tai tarjoajalle on annettava mahdollisuus 
osoittaa, ettei sen osallistuminen hankinnan valmisteluun ole johtanut 
tasapuolisen ja syrjimättömän hankintamenettelyn vaarantumiseen

- jonka suorituksissa aikaisemmissa hankintasopimuksissa on ollut 
merkittäviä tai toistuvia puutteita jonkin keskeisen vaatimuksen 
toteuttamisessa. Puutteet ovat johtaneet kyseisen aikaisemman 
sopimuksen ennenaikaiseen irtisanomiseen, purkamiseen, 
vahingonkorvauksiin tai muihin vastaaviin sanktioihin. 

- syyllistynyt olennaisesti väärien tietojen antamiseen ilmoittaessaan 
hankintayksikölle soveltuvuuttaan koskevia tietoja tai laiminlyönyt 
vaadittavien tietojen antamisen

- pyrkinyt vaikuttamaan epäasianmukaisesti päätöksentekoon, saamaan 
luottamuksellisia tietoja, joiden avulla se voi saada perusteetonta etua tai 
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tarkoituksellisesti antamaan harhaanjohtavia tietoja, jotka voivat vaikuttaa 
olennaisesti palveluntuottajan valintaan koskeviin päätöksiin. 

3) Palveluntuottaja on merkitty sekä työnantaja- että 
ennakkoperintärekistereihin.

- Työnantajarekisteriin kuuluminen on pakollista, jos palkanmaksu on 
säännöllistä ja henkilökuntaa on kaksi tai enemmän.

- Jos palveluntuottaja ei ole rekisteröitynyt työnantajarekisteriin, on 
toimitettava perusteet rekisteröimättömyyden syistä.

- Kriteerin täyttyminen osoitetaan todistuksella verojen maksamisesta tai 
verovelkatodistuksella (maininta kuulumisesta työnantajarekisteriin ja 
ennakkoperintärekisteriin). Todistus ei saa olla kolmea kuukautta 
vanhempi.

4) Palveluntuottaja on rekisteröitynyt kaupparekisteriin. 

- Kaupparekisteriin kuuluminen on pakollista jokaisella yrityksellä, 
itsenäisellä ammatinharjoittajalla ja yksityisellä ammatinharjoittajalla sekä 
toiminimellä, joka toimii muualla kuin omassa asuinosoitteessaan.

- Palveluntuottajaksi ei hyväksytä elinkeinonharjoittajaa tai yritystä, jonka 
yhtiömies taikka hallituksen jäsen tai toimitusjohtaja taikka muussa siihen 
rinnastettavassa asemassa oleva henkilö on määrätty liiketoimintakieltoon.

- Kriteerin täyttyminen osoitetaan kaupparekisteriotteella, jonka saa 
patentti- ja rekisterihallituksesta. YTJ-sivun tuloste ei kelpaa. Jos 
palveluntuottaja ei ole rekisteröitynyt kaupparekisteriin, on toimitettava 
perusteet rekisteröimättömyyden syistä. Todistus ei saa olla kolmea 
kuukautta vanhempi.

5) Lupa terveydenhuoltopalvelujen antamiseen

- Palveluntuottaja täyttää kyseiselle toiminnalle yksityisestä 
terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset (laki yksityisestä 
terveydenhuollosta 152/1990 muutoksineen).

- Ammatinharjoittaja on tehnyt ilmoituksen aluehallintovirastolle 
ammatinharjoittajana toimimisesta. 

- Lisäksi edellytetään, että voimassa ei ole valvontaviranomaisten antamaa 
määräystä toiminnan keskeyttämisestä eikä sellaisen toimintayksikön, sen 
osan tai laitteen käytön kieltämisestä, mitä tarvitaan palvelun 
toimittamiseen.

- Kriteerin täyttyminen osoitetaan jäljennöksellä myönnetystä 
aluehallintoviraston luvasta tai otteella yksityisten palveluntuottajien 
rekisteristä tai selvityksellä luvan hankkimisesta palvelun alkamiseen 
mennessä (ei vaadita julkishallintoon kuuluvalta organisaatiolta eikä 
yksityiseltä ammatinharjoittajalta).

6) Palveluntuottajalla on oltava potilasvahinkolain mukainen vakuutus
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- Kriteerin täyttyminen osoitetaan todistuksella voimassa olevasta 

vakuutusyhtiön tai yhtiöiden potilasvakuutuksesta sekä vakuutusmaksujen 
suorittamisesta.

- Palveluntuottajalla on oltava voimassa olevat toimintansa edellyttämät 
lakisääteiset vakuutukset, kuten esim. potilasvahinkolain sekä 
terveydenhuollon ammattihenkilöistä annetun lain mukaiset vakuutukset. 

7) Palveluntuottaja on huolehtinut verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta

- Palveluntuottaja voidaan kuitenkin hyväksyä, jos maksujen laiminlyöntiä 
voidaan pitää vähäisenä tai laiminlyötyjen maksujen osalta on 
maksunsaajan hyväksymä maksusuunnitelma.

- Kriteerin täyttyminen osoitetaan veroviranomaisen todistuksella verojen ja 
sosiaaliturvamaksujen maksamisesta tai verovelkatodistuksella tai 
selvityksellä siitä, että verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty. 
Todistus ja/tai selvitys ei saa olla kolmea kuukautta vanhempi. 

8) Palveluntuottaja on huolehtinut eläkevakuutusmaksujen maksamisesta.

- Kriteerin täyttyminen osoitetaan:
o Työeläkekassan ja/tai vakuutusyhtiön todistuksella YEL-

eläkevakuutuksen ottamisesta tai selvityksellä siitä, että erääntyneitä 
eläkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty. 

o Työeläkekassan ja/tai vakuutusyhtiön todistuksella TYEL-
eläkevakuutuksen ottamisesta tai selvityksellä siitä, että erääntyneitä 
eläkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty.

- Todistukset ja selvitykset eivät saa olla kolmea kuukautta vanhempia.

9) ”Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan henkilötietojen suojaamisen ja 
tietoturvan osalta, mitä Helsingin kaupungin tietoturvallisuusliitteessä (jäljempänä 
Tietoturvallisuusliite) on todettu. 

- Mikäli palveluntuottajan tiloissa toimii itsenäisenä ammatinharjoittajana 
terveydenhuollon ammattihenkilö, joka käyttää työssään 
palveluntuottajan tietojärjestelmiä henkilötietojen käsittelyyn, 
palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan, että ammattihenkilö on tietoinen 
Tietoturvallisuusliitteen ehdoista ja sitoutuu noudattamaan niitä.  

- Tietoturvallisuusliitteessä tarkoitetulla pääsopimuksella tarkoitetaan tässä 
tapauksessa palvelusetelillä tuotetun palvelun toteuttamista asiakkaalle, 
siten kuin sääntökirjassa on edellytetty.  Linkki Tietoturvallisuusliiteeseen:
https://www.hel.fi/static/sote/palveluseteli/tietoturvallisuusliite-
palveluntuottajille.pdf

 
10) Palveluntuottajan tulee liittyä valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon (Kanta) 

- Kaikilta palveluntuottajilta edellytetään liittymistä valtakunnalliseen 
potilastiedon arkistoon viimeistään vuoden 2018 elokuun loppuun 

https://www.hel.fi/static/sote/palveluseteli/tietoturvallisuusliite-palveluntuottajille.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/palveluseteli/tietoturvallisuusliite-palveluntuottajille.pdf
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mennessä. Palvelunjärjestäjä antaa ostopalvelun valtuutuksella 
palveluntuottajalle oikeuden palvelunjärjestäjän potilasasiakirjoihin. 

- Palveluntuottajalla tulee olla käytössään luokkaan A kuuluva 
potilastietojärjestelmä (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen 
sähköisestä käsittelystä, 9.2.2007/159). Palveluntuottajan 
potilastietojärjestelmän tulee olla liitetty Kanta-palveluihin joko suoraan 
tai teknisen välityspalvelun kautta. Palveluntuottajan tulee tallentaa 
ostopalvelussa syntyvät potilastiedot valtakunnalliseen 
arkistointipalveluun sosiaali- ja terveysministeriön antaman asetuksen 
edellyttämällä tavalla (Sosiaali- ja terveysministeriön asetus 
terveydenhuollon valtakunnallisista tietojärjestelmäpalveluista, 
1257/2015).

- Mikäli palveluntuottaja ei ole 31.12.2017 mennessä liittynyt Kanta-
arkistoon, tulee hänen toimittaa vapaamuotoisesti laadittu suunnitelma 
31.2.2018 mennessä siitä, millä potilastietojärjestelmällä ja aikataululla 
palveluntuottaja liittyy potilastiedon arkistoon. Mikäli palveluntuottajan 
potilastietojärjestelmä ei täytä vaadittavia kriteerejä tai palveluntuottaja ei 
ole liittynyt Kanta-arkistoon 31.8.2018 mennessä, palveluntuottajan 
hyväksymispäätös voidaan perua ja palveluntuottaja poistetaan PSOP- 
järjestelmästä.

MUUT HYVÄKSYMISKRITEERIT JA VELVOITTEET PALVELUNTUOTTAJALLE

11) PALVELUNTUOTTAJAN HENKILÖKUNNAN PÄTEVYYSVAATIMUKSET

- Palvelusetelillä toteutettavia terveydenhoidollisia toimenpiteitä 
suorittavalta henkilöstöltä edellytetään terveydenhuollon 
ammattihenkilöistä annetun lain ja asetuksen (564/1994) mukaista 
pätevyyttä.

Hammaslääkäri
- Palveluntuottajaksi hakeutuvalla hammaslääkärillä tulee olla Valviran 

myöntämä lupa harjoittaa hammaslääkärin ammattia itsenäisesti 
laillistettuna ammattihenkilönä Suomessa. (Laki terveydenhuollon 
ammattihenkilöistä 559/1994).

- Kriteerien täyttyminen osoitetaan otteella Valviran ylläpitämästä Terhikki-
rekisteristä. Ote ei saa olla 1 kuukautta vanhempi.  

- Hammaslääkärillä tulee olla vähintään suomen kielen hyvä suullinen ja 
kirjallinen taito.  

- Kriteerin täyttyminen osoitetaan kopiolla hammaslääketieteen 
lisensiaattitutkintotodistuksen sivusta, jossa on merkintä kielitaidosta tai 
liitteen liitteen 5 mukaan tai kielitaito pitää pyydettäessä pystyä 
todistamaan vaatimusten mukaisesti esim. haastattelulla tai kirjallisella 
selvityksessä. 
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Muu hoito- ja avustava henkilökunta

- Hammaslääkärillä tulee olla potilastyössä avustaja, esim. hammashoitaja. 

Suuhygienisti 
- Mikäli yrityksessä on suuhygienisti ja hammaslääkäri haluaa siirtää osan 

toimenpiteistä suuhygienistin tehtäväksi, suuhygienistillä tulee olla ylempi 
hammashoitajan tutkinto tai hammashuoltajan, suuhygienistin tai 
suuhygienistin (AMK) tutkinto ja hänen tulee olla Suomessa laillistettu.  
(Laki terveydenhuollon ammattihenkilöistä 559/1994)

- Kriteerin täyttyminen osoitetaan otteella Valviran ylläpitämästä Terhikki-
rekisteristä. Ote ei saa olla 1 kuukautta vanhempi.

- Suuhygienistillä tulee olla vähintään suomen kielen hyvä suullinen ja 
kirjallinen taito. 

- Kriteerin täyttyminen osoitetaan kopiolla tutkintotodistuksen sivusta, jossa 
on merkintä kielitaidosta tai liitteen  5 mukaan  tai kielitaito pitää 
pyydettäessä pystyä todistamaan vaatimusten mukaisesti esim. 
haastattelulla tai kirjallisella selvityksessä. 

12) TÄYDENNYSKOULUTUSVAATIMUKSET

- Palveluntuottajan on huolehdittava omasta ja henkilöstönsä 
ammattitaidon säilymisestä ja kehittämisestä sekä terveydenhuollon 
täydennyskoulutusvelvoitteesta mukaan lukien säteilysuojelukoulutus 
(Säteilysuojelukoulutus terveydenhuollossa 10.12.2012 ST 1.7 -ohjeen tai 
sitä uudemman ohjeen mukaisesti). Tarvittaessa palveluntuottaja todentaa 
täydennyskoulutukset todistuksin.

- (Sosiaali- ja terveysministeriön asetus terveydenhuollon henkilöstön 
täydennyskoulutuksesta 1194/2003, Terveydenhuoltolaki 1326/2010, Laki 
terveydenhuollon ammattihenkilöistä 559/1994).

- Palveluntuottaja sitoutuu perustelluista syistä osallistumaan suun 
terveydenhuollon erikseen järjestämiin koulutuksiin. 

13) TOIMITILAT JA LAITTEET

- Toimitilojen, terveydenhuollon laitteiden, tarvikkeiden, lääkehoidon tulee 
olla asianmukaiset.

- Vastaanoton hygienian on oltava Lääkelaitoksen julkaisusarjan 1/2003 tai 
uudemman ohjeistuksen mukainen  

- Kriteerin täyttyminen osoitetaan vapaamuotoisella selvityksellä 
välinehuollon asianmukaisuudesta (desinfioiva pesukone ja asianmukainen 
autoklaavi). 

14) POTILASASIAKIRJAT

- Palveluntuottaja kirjaa potilasasiakirjatiedot antamastaan hoidosta 
käyntikerroittain omaan potilastietojärjestelmäänsä potilasasiakirja-
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asetuksen (STM 30.3.2009/298 tai sitä uudemman) mukaisesti viimeistään 
viiden (5) vuorokauden sisällä. 

- Lisäksi palveluntuottaja kuittaa toteutuneet toimenpiteet 
(palvelutapahtumat) PSOP-järjestelmään viimeistään viiden (5) 
vuorokauden sisällä. PSOP-tapahtumakirjausten tulee olla yhtenäiset 
potilaskertomuksen kanssa, koska niiden perusteella tapahtuu sähköinen 
tilitys. Palveluntuottaja on vastuussa kirjaustensa oikeellisuudesta.

- Palveluntuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisältävät asiakirjat 
henkilötieto- ja potilaslain edellyttämällä tavalla vastaavasti kuin kunnan 
toiminnassa. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja käsitellessään noudattaa, 
mitä Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä 
käsittelystä (159/2007) edellyttää. Palveluntuottaja on velvollinen 
säilyttämään kunnalle toimitettujen asiakirjojen kopioita saman 
säilytysajan kuin, mikä kunnalle on lainsäädännössä määritelty koskien 
asiakirjojen säilyttämistä. Sama koskee käyttölokitiedostoja.

15) POTILASASIAKIRJATIETOJEN TOIMITTAMINEN KAUPUNGILLE
 

- Vuoden 2018 alusta lähtien röntgenkuvat tulee lähettää Ostopalvelut – 
yksikölle suojatun sähköpostin kautta. Suunnitelmien mukaan 
röntgenkuvat tallentuvat Kantaan vasta vuonna 2020.

- Palveluntuottaja toimittaa antamastaan hoidosta myös muut 
potilasasiakirjatiedot suojatun sähköpostin kautta, kunnes 
palveluntuottajan kirjaamat potilastiedot tallentuvat potilastiedon 
arkistoon järjestäjän rekisteriin ostopalvelun valtuutusasiakirjan avulla.

- Palveluntuottajalta voidaan periä takaisin toimenpiteistä maksettu 
palvelusetelin arvo, mikäli palveluntuottaja ei toimita potilasasiakirjatietoja 
ja/tai röntgenkuvia suun terveydenhuollon Ostopalvelut-yksikölle 
viimeistään 12 vuorokauden sisällä potilaan käynnistä.

16) SALASSAPITO

- Palveluntuottajia sitovat samat salassapitosäännöt kuin kunnan 
palveluksessa olevia työntekijöitä. Salassapito palveluntuottajan 
toimipisteessä koskee kaikkia potilasta tai hänen potilasasiakirjojaan 
käsitteleviä henkilöitä. 
(Tietoturvallisuusliite)

17) POTILASASIAKIRJOJEN LAADUN HALLINTA 

- Palveluntuottajan tulee pitää jokaisesta potilaastaan jatkuvaan muotoon 
laadittua, aikajärjestyksessä etenevää potilaskertomusta. 
Potilasasiakirjoihin tulee merkitä potilaan hyvän hoidon järjestämisen, 
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset sekä 
laajuudeltaan riittävät tiedot. Merkintöjen tulee olla selkeitä ja 
ymmärrettäviä ja niitä tehtäessä saa käyttää vain yleisesti tunnettuja ja 
hyväksyttyjä käsitteitä ja lyhenteitä. 
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- Potilaskertomuksessa pitää olla potilasasiakirja-asetuksen (298/2009) 

mukaiset perustiedot sekä merkinnät jokaisesta potilaan hoitokäynnistä 
hoidon toteutumisen mukaisesti. Tiedoista tulee ilmetä mm. 
toimenpiteiden suorituspäivä ja sisältö, kuten käytetyt puudute- ja paikka-
aineet ym. materiaalit sekä hoidon kulku (esim. juurihoidon eteneminen 
neulanmittoineen). Annettuun hoitoon liittyvät röntgenkuvat tulee samalla 
lähettää CD- levykkeellä tallennusmuodossa BMP tai JPEG (*.jpg), jolloin ne 
eivät edellytä erillistä ohjelmaa tiedoston avaamista ja tallentamista 
varten.

- Kaikki lääkemääräykset, sairauslomat sekä lausunnot ja muut todistukset 
tulee samoin merkitä niiden antamisajankohdan mukaisesti.

- Potilasasiakirjojen käsittelyssä tulee noudattaa henkilötietolaissa säädettyä 
huolellisuusvelvoitetta siten, että potilassuhteen luottamuksellisuus ja 
potilaan yksityisyyden suoja turvataan. Potilaan hoitoon tai siihen liittyviin 
tehtäviin osallistuvat saavat käsitellä potilasasiakirjoja vain siinä 
laajuudessa kuin heidän työtehtävänsä ja vastuunsa sitä edellyttävät. 
Potilasasiakirjat tulee laatia siten, että asiakirjoihin sisältyvien tietojen 
eheys ja käytettävyys voidaan turvata tietojen säilytysaikana. Koska 
asiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja, palveluntuottajan tulee noudattaa 
asiakirjoja käsitellessään lisäksi, mitä kunnan asiakirjojen käsittelystä 
säädetään. Palvelutuottajan tulee pitää palvelusetelipotilaita koskevat 
potilasasiakirjat erillään muista vastaavista asiakirjoistaan.

18) AJANVARAUS JA HINTATIETOJEN YLLÄPITÄMINEN

- Palveluntuottajan/palveluntuottajan vastuuhenkilön tulee ylläpitää 
yritystä, toimipaikkoja, työntekijätietoja, palvelujen saatavuutta ja hintoja 
koskevia tietoja ajantasaisesti PSOP-järjestelmässä. 

- Palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan kaikki hammashoidon 
perustoimenpiteet mukaan lukien juurihoidot, poistot ja 
akryyliosaproteesit. Kyseiset toimenpiteet on merkitty suun 
terveydenhuollon verkkosivustolla olevaan Excel-pohjaiseen hinnastoon 
vihreällä taustavärillä.

- Potilaan koko hoitojakson tulee toteutua hammaslääketieteellisen tarpeen 
mukaan kohtuuajassa. 

- Palveluntuottaja vastaa ajanvarauksesta ja informoi potilasta tarpeen 
mukaan esimerkiksi antamalla hoitoon valmistautumisohjeet sekä hoidon 
jälkeisen ohjeistuksen (omahoito / seuranta, jatkohoito). Kun potilas ottaa 
yhteyttä palveluntuottajaan vastaanottoajan varaamiseksi, 
palveluntuottajan tulee pyytää potilaalta palvelusetelin ostovoimatunniste. 
Tämän numerosarjan avulla palveluntuottaja voi tarkistaa potilasta 
koskevat palvelusetelitiedot. Palveluntuottajan tulee ennen hoidon 
aloittamista varmistaa, ettei potilaan oikeus terveyspalvelujen 
käyttämiseen Helsingissä ole päättynyt palvelusetelin antamisen jälkeen. 
Jos potilaan oikeus hoitoon Helsingissä päättyy kesken palvelusetelihoidon, 
palveluntuottaja ei voi laskuttaa Helsingin kaupunkia siitä 
palvelusetelihoidosta, joka on annettu päättymispäivän jälkeen.  
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- Ajanvarauksen peruuttaminen:

Palveluntuottajan on informoitava potilasta perumatta jääneen tai liian 
myöhään perutun ajanvarauksen laskutuksesta. Helsingin kaupunki ei 
korvaa palveluntuottajalle em. ajoista koituvia kustannuksia. 

19) PALVELUN LAATU

- Palveluntuottaja sitoutuu täyttämään kunnan erikseen asettamat 
asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen määrään tai laatuun 
tai kunnan olosuhteisiin liittyvät taikka muut vastaavat vaatimukset. 

- Hoidon tulee perustua hyviin hoito- ja toimintakäytäntöihin sekä oltava 
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Hoidon on 
noudatettava Suomalaisen Lääkäriseuran Duodecimin ja Suomen 
Hammaslääkäriseuran Apollonian julkaisemia käypähoitosuosituksia.

- Palvelusetelitoiminnan laadunvalvonta on kuvattu tarkemmin sääntökirjan 
kohdassa: Kaupungin suun terveydenhuolto, Laatumittarien seuranta ja 
raportointi.

TAKUUKÄYTÄNNÖT PALVELUSETELIHOIDOSSA

Potilas ohjataan ottamaan yhteyttä palveluntuottajahammaslääkäriin meneillään 
olevaa hoitoa koskevissa ongelmatilanteissa. Palvelusetelikäytännössä tämä on 
palvelun tuottavan hammaslääkärin ja asiakkaan välinen asia, koska heidän välilleen 
syntyy sopimussuhde ja sitä koskevat kuluttajaoikeuden säännökset. 

Takuuhoitokäytännöt eri hammaslääketieteellisillä osa-alueilla ovat seuraavat:
 
Paikkaushoito
Paikka uusitaan pääsääntöisesti takuuna maksutta 12 kuukauden ajan, mikäli 
potilasasiakirjaan ei ole kirjattu tavanomaista huonompaa ennustetta paikan kestolle.  

Juurihoito
Juurihoito uusitaan takuuna, mikäli jälkikäteen voidaan todeta selvä hoitoon liittyvä 
laatuvirhe, kuten vajaa juuritäyte, eikä potilasasiakirjoista ilmene erityistä syytä 
laatuvirheeseen. Juurihoidon takuuaika harkitaan tapauskohtaisesti tarvittaessa 
erikoishammaslääkäriä konsultoiden. Takuuna uusittavaan juurihoitoon liittyvää 
paikkausta ei veloiteta. Mikäli juurihoidettu/juurihoidossa oleva hammas joudutaan 
poistamaan asianmukaisesta hoidosta huolimatta, hampaan poistosta laskutetaan 
tavanomaisesti. 

Mikäli äskettäin paikattu hammas joudutaan yllättäen juurihoitamaan, ja 
paikkauskäynnin yhteydessä hampaan tilan arviointi on tehty asianmukaisesti eikä 
silloin ole ollut havaittavissa indikaatioita juurihoidolle, juurihoidosta veloitetaan 
tavanomaisesti, samoin uudesta paikasta.
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Proteettinen hoito
Työ uusitaan takuuna, jos työssä todetaan selvä virhe joko proteesin suunnittelussa tai 
sen teknisessä toteutuksessa. Ennen takuutyöhön ryhtymistä on kuitenkin selvitettävä, 
onko kysymyksessä potilaan tottumattomuus uusiin proteeseihin tai esim. potilaan 
epärealistiset odotukset, joita ei ole osattu huomioida ennen proteettisen työn 
aloittamista.

ASIAKASTYYTYVÄISYYS JA POTILASPALAUTE:

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, että asiakastyytyväisyys on vähintään 
hyvää valtakunnallista tasoa. 

Potilas voi vastata PSOP-järjestelmässä mielipidekyselyyn, jonka perusteella 
järjestelmä laskee laatuindeksiä. 

Potilas voi  antaa palautetta PSOP-järjestelmässä www.parastapalvelua.fi- sivulla, 
palveluntuottajan vastaanotolla tai Helsingin kaupungin verkkosivulla 
http://www.hel.fi ”Anna ja lue palautetta”-palvelussa. Palveluntuottajan tulee vastata 
potilaalle PSOP-järjestelmään kirjattuihin ”Vastausta pyydetään”- tyyppisiin 
palautteisiin sekä kaikkiin reklamaatioihin. Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan 
vastaanotolla annetut palvelusetelitoimintaa koskevat palautteet ja 
kehittämisehdotukset kaupungille kuukausittain. 

VASTUUT, VAKUUTUKSET JA VAHINGONKORVAUKSET

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja 
palveluntuottaja vastaa niistä potilasvahinkolain (585/1986) tai vahingonkorvauslain 
(412/1974) mukaisesti. Kaupunki ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle 
aiheuttamista vahingoista.

Jos palvelu joudutaan uusimaan tai potilas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan 
virheestä johtuvasta syystä tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, 
aiheutuvista kustannuksista vastaa palveluntuottaja. 

MUISTUTUKSET, KANTELUT, POTILASVAHINKOILMOITUKSET JA POTILASVALITUKSET

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaupungille kuuden kuukauden välein 
kirjallisesti palvelusetelipotilailtaan tulleista palvelusetelitoimintaa koskevista 
potilasvalituksista sekä Potilasvakuutuskeskukselle tai Aluehallintovirastolle (AVI) 
tehdyistä potilasvahinkoilmoituksista samoin kuin niitä koskevista ratkaisuista ja 
toimenpiteistä. 

PALVELUNTUOTTAJAN IRTISANOUTUMINEN/IRTISANOMINEN 

Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkellä hoidossa olevien 
palvelusetelipotilaidensa palvelusetelillä pyydetyt hoidot valmiiksi. Jos kaupunki 

http://www.parastapalvelua.fi-
http://www.hel.fi
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irtisanoo palveluntuottajan, niin palvelusetelipotilaiden jatkohoito sovitaan 
potilaskohtaisesti. Potilas voi halutessaan jatkaa palvelusetelillä pyydettyjä 
keskeneräisiä hoitoja tai toimenpiteitä toisella palveluntuottajalla tai kaupungin suun 
terveydenhuollossa.

SITOUMUS

Palveluntuottajan tulee omalla allekirjoituksellaan vahvistaa, että hän on lukenut 
Helsingin kaupungin palvelusetelitoimintaan liittyvän sääntökirjan ja sitoutuu 
palvelusetelipotilaita hoitaessaan noudattamaan sääntökirjan ehtoja 

KAUPUNGIN SUUN TERVEYDENHUOLTO

KUNTA ON REKISTERINPITÄJÄ 

Kunta on palvelusetelillä järjestettävässä palvelussa syntyvien potilasasiakirjojen 
henkilötietolaissa tarkoitettu rekisterinpitäjä (Palvelusetelilaki 11 §, Henkilötietolaki 
523/1999)). Terveydenhuollon ammattihenkilöllä on lakiin perustuva velvollisuus 
säilyttää potilasasiakirjoja. Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka muodostuvat 
palvelusetelitoiminnasta, ovat viranomaisen asiakirjoja. Hankittaessa palveluita 
palvelusetelillä, on siinä laaditut potilasasiakirjat arkistoitava palvelunjärjestäjän 
rekisteriin. Ostopalvelun tuottaja voi arkistoida asiakirjoja omasta järjestelmästään 
suoraan järjestäjän rekisteriin Potilastiedon arkistossa hyödyntämällä järjestäjän 
antamaa ostopalvelun valtuutusta. Palveluntuottajan tulee pitää ostopalvelussa 
syntyneet tiedot erillään palveluntuottajan muun toiminnan yhteydessä syntyneistä 
asiakirjoista

Potilas voi esittää tarkastuspyynnön tai virheen oikaisupyynnön rekisterinpitäjälle eli 
kunnalle tai, jos palveluntuottajan ja kunnan välillä on erikseen sovittu, suoraan 
palveluntuottajalle. Kunta on kuitenkin viime kädessä se, joka ratkaisee tarkastus- ja 
oikaisupyynnön. Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta päättää 
aina kunta rekisterinpitäjänä. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia 
julkisuuslain säädöksiä sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat 
palveluntuottajan hallussa.

PALVELUSETELITOIMINNAN PALVELUTASO 

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyväksymiensä palveluntuottajien palvelujen laatua. 
Kunnan tulee varmistaa, että palveluntuottajat täyttävät toiminnalle asetetut 
vähimmäisvaatimukset. Helsingin kaupungin suun terveydenhuolto voi 
auditointikäyntejä tekemällä arvioida kriteerien täyttymistä palvelusetelitoimintaa 
harjoittavilla vastaanotoilla. 

Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon työntekijä ei voi olla palveluntuottaja.
Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyväksyminen ja poistaa palveluntuottaja 
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luettelosta, jos hyväksymiselle asetetut edellytykset eivät enää täyty tai 
palveluntuottaja pyytää hyväksymisen peruuttamista. 
Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyväksyminen ja poistaa 
palveluntuottajan nimi hyväksyttyjen palveluntuottajien listasta välittömästi ilman 
irtisanomisaikaa, mikäli: 

1) palveluntuottaja toimii palveluntuottamiseen sovellettavan lainsäädännön 
vastaisesti

2) palveluntuottaja ei noudata alalla yleisesti hyväksyttyjä, ammattistandardin 
mukaisia, hoito- ja palvelukäytäntöjä  

3) palveluntuottaja käyttää palvelusetelipotilaita hoitaessaan muita kuin kaupungin 
hyväksymiä palveluntuottajahammaslääkäreitä tai suuhygienistejä

4) palveluntuottaja rikkoo olennaisesti sääntökirjan ehtoja, esim. ei kirjaa, 
lähetä/arkistoi potilasasiakirjatietoja Kantaan määräajassa

5) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttömäksi, ei ole kyennyt hoitamaan 
laskujaan eräpäivään mennessä, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu 
selvitystilaan tai on välittömässä vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan 

6) palveluntuottaja tai johtohenkilö yrityksessä, jossa palveluntuottaja toimii, on 
tuomittu syyllisenä elinkeinotoimintaan liittyvässä rikoksessa.

LAATUMITTARIEN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Kunta valvoo palveluntuottajan toimintaa. 
 
Toiminnan määrää ja laatua seurataan raportteina. Seurannan kohteina voivat olla 
esim. potilaiden ja käyntien määrät, tutkimukset sekä suun terveysindeksit ja 
toimenpiteet. Potilastyön ja -turvallisuuden laadun mittarina käytetään mm. 
takuutyönä tehtyjen toimenpiteiden, potilasvalitusten sekä potilasvahinkoilmoitusten 
määrää. 

Palvelusetelitoiminnassa seurataan myös mm. hoitosuunnitelman sisältämien 
toimenpiteiden ja hoitokokonaisuuksien toteutumista ja kustannuksia sekä 
hoitosuunnitelmasta poikkeavien toimenpidemuutosten määrää. Kunta voi tehdä 
myös asiakastyytyväisyyskyselyjä, joilla se selvittää potilaiden tyytyväisyyttä 
palveluntuottajien toiminnan laadun eri osa-alueisiin.  

Palvelunjärjestäjän tulee laatia omalle toiminnalleen omavalvontasuunnitelma 
31.8.2018 mennessä. on  Valvira on edellyttänyt omavalvontasuunnitelmaa jo usean 
vuoden ajan niiltä palveluntuottajilta, joilla on useampi kuin yksi toimipiste.

- Valviran määräys Dnro 7018/00.01.00/2012:
http://www.valvira.fi/documents/14444/37132/Maarays_2_2012_yksityis
en_terveydenhuollon_omavalvontasuunnitelma.pdf

- Mallipohja:
http://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Yksityisen_terveydenhu
ollon_omavalvontasuunnitelma.pdf/b934e756-4fa4-2c65-7c07-
9955c66ceedb

http://www.valvira.fi/documents/14444/37132/Maarays_2_2012_yksityisen_terveydenhuollon_omavalvontasuunnitelma.pdf
http://www.valvira.fi/documents/14444/37132/Maarays_2_2012_yksityisen_terveydenhuollon_omavalvontasuunnitelma.pdf
http://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Yksityisen_terveydenhuollon_omavalvontasuunnitelma.pdf/b934e756-4fa4-2c65-7c07-9955c66ceedb
http://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Yksityisen_terveydenhuollon_omavalvontasuunnitelma.pdf/b934e756-4fa4-2c65-7c07-9955c66ceedb
http://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Yksityisen_terveydenhuollon_omavalvontasuunnitelma.pdf/b934e756-4fa4-2c65-7c07-9955c66ceedb
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KORVAUS PALVELUNTUOTTAJALLE

Kunta sitoutuu maksamaan palveluntuottajan antamasta palvelusetelihoitona 
toteutetusta toimenpiteestä/hoitokokonaisuudesta palvelusetelin arvon suuruisen 
summan. Mikäli palveluntuottajan hinnaston mukainen hinta on pienempi, niin 
maksettava summa on enintään tämän hinnan mukainen. Palveluntuottajalle 
maksetaan korvaus kuukausittain. Palveluntuottajan tulee kirjata edellisen kuukauden 
toteutuneet toimenpiteet (palvelutapahtumat) sähköiseen PSOP-järjestelmään 
seuraavan kuukauden 3. päivään mennessä, jotta tilitys palveluntuottajille tapahtuu 
ajantasaisesti. Sähköinen järjestelmä muodostaa toteutuneista tapahtumakirjauksista 
palveluntuottajakohtaisen tilitysaineiston ja palveluntuottajalle maksettavan 
korvauksen. Järjestelmä lähettää palveluntuottajalle automaattisesti pdf-kuvan 
syntyvästä laskusta. Lasku siirtyy käsiteltäviksi kaupungin laskentajärjestelmään. 

Jos potilas jättää maksamatta palveluntuottajan laskun, palveluntuottaja itse huolehtii 
maksuneuvotteluista sekä mahdollisesta perinnästä.

PALVELUNTUOTTAJISTA PÄÄTTÄVÄ KAUPUNGIN EDUSTAJA

Kaupungin työntekijä, joka on päättävässä asemassa valittaessa/hyväksyttäessä 
palveluntuottajia, ei voi olla työ- tai toimeksiantosuhteessa palvelusetelipalveluita 
tuottavaan yksityishammaslääkäriin tai -hammaslääkäriasemaan. Kunnan 
palveluntuottajista päättävällä henkilöllä ei myöskään voi olla omistusta eikä hän voi 
olla päättävässä asemassa palveluntuottajalla. 

SUUN TERVEYDENHUOLLON OSTOPALVELUT-YKSIKÖN YHTEYSTIEDOT

Osoite:
Helsingin kaupunki, 
Suun terveydenhuolto,
Ostopalvelut-yksikkö
PL 6452
00099 Helsingin kaupunki

Sähköpostiosoite: suunte.ostopalvelut@hel.fi

mailto:suunte.ostopalvelut@hel.fi


LIITTEET

Luettelo sähköisen hakemuksen yhteydessä sähköisesti toimitettavista liitteistä 
löytyy PSOP-järjestelmän kohdasta, Hae palveluntuottajaksi/Yrityksen tiedot/Liitteet. 
Osa pyydetyistä liitteistä tulee sähköisestä järjestelmästä automaattisesti, jos 
palveluntuottaja on liittynyt Luotettava kumppani -ohjelmaan, muutoin 
palveluntuottajan tulee hankkia pyydetyt liitteet itse ja liittää ne sähköisessä 
muodossa hakemukseensa.
Liitteet, joihin viitataan sääntökirjassa, löytyvät myös suun terveydenhuollon 
verkkosivustoilta: https://www.hel.fi/sote/palveluseteli-fi/tuottaja/suun-
terveydenhuollon-palveluseteli

A. Hakeutumiseen liittyvät linkit ja tarvittavat liitteet
1. Hakeutumisohje
2. Hammaslääkärin asema yrityksessä ja sitoumus -kaavake 
3. Helsingin kaupungin Tietoturvallisuusliite, linkki verkkosivulle
4. Henkilöstöluettelo, mallipohja
5. Kielitaidon osoittaminen
6. Ohje Helsingin kaupungin palvelusetelituottajalta vaadittavien 

hyväksymiskriteerien täyttymisen osoittamiseen 
7. Omavalvontasuunnitelman mallipohja
8.  Suunnitelma palveluntuottajan liittymisestä potilastiedon arkistoon 

(vapaamuotoinen selvitys)
9. Tilaajavastuu.fi, linkki verrkkosivulle
10. Tutkintotodistus
11. Valviran Terhikki –rekisterin ote (kuvankaappaus)

B. Palvelutapahtumien kirjaamiseen liittyvät liiteet:

12. Potilaan lähettäminen Pääkaupunkiseudu ja Kirkkonummen suun erikoishoidon 
yksikköön (PKS-SEHYK), lähetekriteerit ja check-listat

13. Tapahtumakirjausohje
14. Toimepiteiden muutostaulukko. Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon 

sallimat toimenpiteiden muutokset 

https://www.hel.fi/sote/palveluseteli-fi/tuottaja/suun-terveydenhuollon-palveluseteli
https://www.hel.fi/sote/palveluseteli-fi/tuottaja/suun-terveydenhuollon-palveluseteli

