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Tama pysyvaisohje sisaltaa seuraavien asiakasryhmien
palveluasumisen maksut:

- ikaihmiset
| - mielenterveyskuntoutujat
- alle 65-vuotiaat monisairaat.

1 Maksu pitkaaikaisesta palveluasumisesta

Maksut

Pitkaaikainen palveluasuminen edellyttaa paatosta, jonka tekee
Sosiaali- ja terveystoimialan delegointisdannon mukainen viranhaltija.

Asiakkaalta peritaan kuukausimaksu sosiaalihuoltolain mukaisesta
palveluasumisesta 1.1.2018 lukien seuraavasti:

Vuokra:

Talokohtaisesti vahvistettu vuokra, joka sisaltaa lammitys-, vesi- yms.
kulut. Vuokraan sisaltyvat omassa kaytdssa olevat huonetilat seka
ryhmakodeissa paaluvun mukainen osuus yhteistiloista.

Mikali vuokraan ei sisally sahko, se arvioidaan kuukausitasolla ja
otetaan huomioon asiakasmaksulaskelmassa vahennyksena tuloista.
Nain ollen asiakkaalle jaa kayttdvaran lisaksi varoja sahkolaskun
maksamiseen.

Perusmaksu:
ryhmakodeissa 74,20 euroa kuukaudessa ja
erillisissa asunnoissa 50,00 euroa kuukaudessa

Perusmaksuun ei paasaantoisesti sisally kalusteet eikd muu irtain.
Asukkaan on hankittava ja kustannettava nama itse.

Ateriamaksu:
Asiakkaalta peritaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukainen
taysi- tai puolihoidon ateriamaksu.

| Maksut taysi- ja puolihoitoaterioista ovat 1.1.2018 lukien:
Taysihoito 421,40 euroa kuukaudessa
Puolihoito 315,95 euroa kuukaudessa

Taysihoitoateria sisaltda aamupalaan, lounaan,
iltapaivakahvin/valipalan, paivallisen ja iltapalan.

Puolihoitoateria sisaltaa: aamupalan, lounaan ja
iltapaivakahvin/valipalan.
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Mikali asiakas kayttaa vain osittain tai ei kayta lainkaan asumisyksikon
tarjoamia ateriapalveluja, hanelle jatetaan aterioiden omatoimista
hankkimista varten kayttovaran lisaksi 60 % toimeentulotuen
perusosasta

(294,73 euroal/kk vuonna 2018). Jos asiakas kayttaa vain puolihoito-
ateriat, hanelle jatetdan kayttévaran lisaksi 30 % toimeentulotuen
perusosasta (147,36 euroa/kk vuonna 2018).

Jos asiakas kayttaa asumisyksikon tarjoamista ateriapalveluista vain
yksittaisia aterioita, hanelle jatetaan kayttovaran lisaksi varoja
aterioiden hankkimiseen samoin kuin silloin, kun asiakas ei lainkaan
kayta asumisyksikon ateriapalveluja. Kaikissa tapauksissa asiakkaan
edellytetaan itse kustantavan lisaravinteet, vitamiinit yms.

Yksittaisista aterioista peritdan seuraavat maksut:

Paaruoka, tuorelisake,

ruokajuoma, leipa, leiparasva, tuoremehu

ja jalkiruoka

(sotainvalidien ateria) 8,70 euroa

Paaruoka, tuorelisake, ruoka-
juoma, leipa, leiparasva
ja jalkiruoka 7,10 euroa

Paaruoka, tuorelisake, ruoka-
juoma, leipa ja leiparasva
ilman jalkiruokaa

tai

Paaruoka, tuoreliséke ja
jalkiruoka ilman ruokajuomaa

ja leipaa 6,30 euroa
Paaruoka ilman lisakkeita 5,30 euroa
Aamuateria tai ilta-ateria 2,70 euroa

Sisalto: puuro, maito, leipa, leikkele ja kahvi tai
viili/ jogurtti/ kiisseli, leipa, leikkele, kahvi tai
hinnaltaan vastaava vaihtoehto

Aamuateria 1,60 euroa
Sisaltd: puuro, maito ja tuoremehu tai
hinnaltaan vastaava vaihtoehto
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Palvelumaksu:
Palvelumaksu peritaan hoidosta ja huolenpidosta, mika sisaltaa
seuraavat palvelut:

- asumisyksikon henkilokuntaan kuuluvien hoito- ja huolenpitotyo,

- apteekkien perima maksu laakkeiden jakelusta,

- paivittainen ja viikoittainen siistiminen seka ikkunoiden pesu kerran
vuodessa ja muu niin sanottu suursiivous arvioinnin mukaan,

- suihku ja/tai sauna,

- liinavaatteiden ja pitovaatteiden konepesu (ei sisalla kemiallista tai
muuta erikoispesua)

Hoidosta ja huolenpidosta perittava palvelumaksu maaraytyy asiakkaan
henkilokohtaisen palvelusuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaan palvelumaksun perusteena on kaupungin omien ryhmakotien
hoitohenkil6ston henkilokustannusten keskiarvo hoitohenkil6ad kohden.
Henkilokustannuksiin lasketaan vakinaisen ja sijaishenkilokunnan
palkat henkilésivukuluineen.

Tyontekijan kokoaikainen tydpanos on 114 tuntia 45 min kolmessa
viikossa (keskimaarin 38 tuntia 15 min viikossa ja 163 tuntia
kuukaudessa).

Maksu maaraytyy seuraavasti:

Maksu hoitohenkil6a Palvelumaksu

kohti laskettavasta euroa/kk

kustannuksesta

1-10 tuntia/ kk 5/163 117,00
11-30 tuntia/kk 20/163 466,00
31-60 tuntia/kk 45/163 1 049,00
61-90 tuntia/kk 75/163 1748,00
91- tuntia/kk 112/163 2611,00

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 5 § 2
kohdan mukaan maksutonta terveydenhuollon palvelua on psykiatrisen
avohoidon toimintayksikdssa annettu hoito siihen liittyvaa osittaista
yllapitoa lukuun ottamatta. Muissa palveluasumisyksikoissa peritaan
psykiatrisilta asiakkailta seka alle 65-vuotiailta monisairailta asiakkailta
palveluasumisesta edella mainitut maksut.

Jos asukkaan palvelutarve muuttuu siten, etta palvelun maara muuttuu,
se merkitsee kokonaan uuden maksulaskelman tekemista. Mikali

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Faksi

Toinen Linja 4 A +358 93105015 +358 9 310 42504
Helsinki 53

http://www.hel.fi/sote



HELSINGIN KAUPUNKI PYSYVAISOHJE PYSY053 5(15)
% SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA
Hallinto/Talous- ja suunnittelupalvelut

Asiakasmaksut

27.4.2018

muutos tapahtuu kesken kalenterikuukauden, lisaveloituksesta tai
hyvityksesta on otettava yhteytta Talous- ja suunnittelupalvelujen
Asiakasmaksut -yksikkoon.

Kayttovara:
Asiakkaalle jatetaan 20 % hanen nettotuloistaan, kuitenkin vahintaan

254,00 euroa kuukaudessa (Sosiaalilautakunta 7.2.2012, § 33).

Kayttovaralla on tarkoitus kattaa esimerkiksi asukkaan hygieniamenot,
parturi-kampaamomaksut, jalkojenhoitajan palvelut, vahaiset
terveydenhuoltomenot (esimerkiksi laakarin, kotisairaanhoidon ja
fysioterapeutin palvelut, sairaala- ja kotisairaalamaksut, silmalasit ja
hammashoito), kauppapalvelu, ladkkeet, paikallislikenteen maksut,
henkilokohtaisten sanomalehtien tilausmaksut, puhelimen kayttdmenot,
vaatemenot seka harrastustoiminnan menot.

Maksupaatos ja tulojen huomioiminen

Asukkaan saamien palvelujen ilmoittaminen maksupaatoksen tekemista varten

Pitkaaikaista palveluasumista koskevan maksupaatoksen tekemista
varten palvelutalon tulee ilmoittaa lomakkeella 303-520, limoitus
asukkaan saamista palveluista palveluasumisessa, seuraavat tiedot:

- perusmaksun maaraamista varten: asuuko asiakas ryhmakodissa
vai palvelutalon erillisessa asunnossa

- ateriamaksun maaraamista varten: kayttako asiakas tayshoitoateriat
tai puolihoitoateriat tai ettd asukas ei kayta aterioita. Jos asiakas ei
kayta taysi- tai puolihoitoaterioita, han maksaa kayttamansa ateriat
palveluasumisyksikdssa sovittavalla tavalla. Yksittaiset ateriat
voidaan laskuttaa myos ATJ:lla erillisesti. Yksittaisia aterioita ei
kuitenkaan oteta huomioon kuukausimaksulaskelmassa, koska
tassa laskelmassa asiakkaalle jatetaan kayttovaran lisaksi
vakiomaara varoja asiakkaan omatoimista aterioiden hankkimista
varten.

- palvelumaksun maaraamista varten: asukkaan kanssa sovittu
hoidon ja huolenpitopalvelun tuntimaara kuukaudessa.
Jos taman palvelun tuntimaaraa ei ole kirjattu hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, ja esimerkiksi ryhmakodeissa asukkaat
saavat jatkuvasti tarvitsemansa palvelun, henkilokunnan
tydvuorolistalla olevat hoitohenkildiden tydtunnit jaetaan tasan
kaikille asukkaille muunnettuna kalenterikuukauden tunneiksi.
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Asukkaan tulojen ottaminen huomioon maksua maarattaessa

Maksu palveluasumisesta maarataan henkilon jatkuvien nettotulojen ja
verosta vapaiden tulojen mukaan. Nettotuloilla tarkoitetaan tuloja
saannonmukaisen ennakonpidatyksen ja ennakonkannon mukaisten
verojen vahentamisen jalkeen. Jos kuukausittaiset tulot vaihtelevat,
kuukausitulona otetaan huomioon viimeksi kuluneen vuoden
keskimaarainen kuukausitulo.

Palkkatulojen lisaksi otetaan huomioon asumistuki, alle 16-vuotiaan
vammaistuki, 16 vuotta tayttaneen vammaistuki, elaketta saavan
hoitotuki seka hoitotuen osana maksettava veteraanilisa, elakkeet
(my0s takuuelake), elinkorot, elatusavut, elatustuki, ylimaarainen
rintamalisa ja kiinteiston luovutuksen yhteydessa maaraajaksi tai
elinkaudeksi pidatetty rahana suoritettava etuus (syytinki) seka muut
jatkuvat henkildkohtaiset tulot samoin kuin padomasta tai muusta
omaisuudesta saatavat jatkuvat nettotulot, kuten korko-, osinko- ja
vuokratulot, elaketulo ja muu vakuutussuoritus asiakkaan
maksamasta vapaaehtoisesta elakevakuutuksesta seka itsenaisesta
ammatinharjoittamisesta ja yritystoiminnasta saatavat tulot.

Sijoitusasuntojen osalta vuokratulot huomioidaan viimeisen
vahvistetun verotuksen mukaisina.

Mikali paaomasta tai muusta omaisuudesta saatavat tulot tulevat
asiakkaalle esimerkiksi kerran vuodessa, nama tulot jaetaan
tilitysajankohdasta lukien yhta monelle kuukaudelle, milta tuotto on
kertynyt, kuitenkin enintdaan 12 kuukaudelle.

Maksua maarattadessa otetaan huomioon viimeksi vahvistetusta
verotuspaatoksen mukaisesti nettotuotot koroista, osingoista,
paaomapalautuksista, tuotto- ja voitto-osuuksista ja vastaavista, jotka
maksetaan asiakkaalle vuosittain.

Paaoman myynnista saatavaa tuloa tai arvonnousua taikka tappiota ei
oteta maksua maarattaessa huomioon.

Sijoitus- tai saastohenkivakuutusten (nimi vaihtelee) osalta on
otettava huomioon seuraavaa:

Sijoitus- tai saastohenkivakuutuksessa asiakas voi sijoittaa

- takuu(tuotto)saastoihin (asiakas saa prosentteina maaraytyvan
vuosikoron ja lisdkoron/asiakashyvityksen) ja/tai

- rahastoihin (asiakkaan saama tuotto on rahasto-osuuksien
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mahdollinen myyntivoitto; jos rahastot jakavat vuosittaista voitto-
osuutta, se annetaan rahasto-osuuksina, jotka lisataan paaomaan
eika asiakas voi nostaa niita) tai porssiosakkeisiin

Sijoitus- tai saastdhenkivakuutusten osalta asiakas saa jatkuvia tuloja
takuu(tuotto)saastamisen osalta (= korot ja vastaavat tuotot) ja
osinkotuloja porssiosakkeista, jotka siis otetaan tulona huomioon.

Jos asiakas saa sijoitus- tai saatohenkivakuutuksessa rahasto-
osuuksina maksettavia tuottoja, niita ei oteta huomioon tulona.

Myyntivoittoa ei oteta tulona huomioon. Myyntitappiota ei oteta
huomioon asiakkaan tulojen vahennyksena eika asiakkaan menona.

Vaikka asiakas asioi sijoitus- tai sdastohenkivakuutusasioissa usein
pankissa, joka on monesti henkivakuutusyhtion yleisopalvelun paikka,
varat ovat vakuutusyhtidssa. Tuottoja koskevat tiedustelut on tehtava
asianomaiseen vakuutusyhtioon.

Asiakkaan ottama vapaaehtoinen, yksilollinen elakevakuutus ei ole
rinnastettavissa edella mainittuun sijoitus- tai
saastovakuutukseen, koska elakevakuutusmaksut kasitellaan
verotuksessa vuosittain vahennyksena. Elakevakuutukseen maksettuja
varoja ei voi nostaa ennen kuin siirtyy elakkeelle. Tallaisen vakuutuksen
perusteella asiakkaalle maksettava elake tai muu vakuutussuoritus on
joko ansiotuloa tai paaomatuloa riippuen siita, milloin
vakuutussopimus on tehty tai asiakas on maksanut vakuutusmaksuja
(tuloverolain 34a §, 772/2004 seka kyseisen saadoksen
voimaanpanosaados). Ansiotulosta ja padomatulosta pidatetaan vero
eri tavoin. Nettotulon selvittamista varten on hankittava elakkeen
maksajalta todistus veronpidatyksesta.

Metsatulona otetaan huomioon varojen arvostamisesta verotuksessa
annetun lain (1142/2005) 7 §:n 3 momentin mukaan vahvistettu metsan
keskimaarainen vuotuinen tuotto hehtaarilta kerrottuna metsamaan
pinta-alalla. Tasta maarasta vahennetaan 10 prosenttia ja
metsatalouden korot. Metsatuloa on lisaksi alennettava palvelun
kayttajan vaatimuksesta, mikali tilakohtaisen vuotuisen
hakkuumahdollisuuden nettoraha-arvo on metsanhoitoyhdistyksen tai
metsakeskuksen antaman lausunnon perusteella vahintaan 10
prosenttia alempi kuin metsatulo. Alennus on metsatulon ja
hakkuumahdollisuuden nettoraha-arvon erotuksen suuruinen.
(Asiakasmaksulaki 10a §:n 2 mom ja 10b §:n 3 mom).
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Metsan myyntituloa ei oteta huomioon kertaluontoisena tulona. Sen
sijaan myyntitulon tuotto (pankkitililla tai muuten) otetaan pagdomatulona
huomioon. Paaomatulosta vahennetaan paaomavero.

Edella mainitun lain nojalla verohallinto on antanut kunnittain paatoksen
metsan keskimaaraisesta vuotuisesta tuotosta. Paatosta voidaan
muuttaa mahdollisesti vuosittain.

Kullakin metsakiinteistolla on kiinteistétunnus, joka sisaltaa tiedon
metsan sijaintikunnasta. Kiinteistdtunnus on seuraavan muotoinen
numerosarja (esimerkki):

491-xxx-x-xx (metsaomaisuus sijaitsee edella mainitun kuntanumeron
mukaan Mikkelissa).

Kuntien tunnusnumerot ja nimet ovat osoitteessa:
www.vaestorekisterikeskus.fi

kirjoita hakusanakenttaan: kuntaluettelo

valitse: kunta- ja rekisterinpitajaluettelon sisaltokuvaus
kohdasta tilastot, valitse: kunnat ja rekisterinpitgjat
valitse: kuntaluettelo

Verohallituksen paatds metsan keskimaaraisesta vuotuisesta tuotosta
(saadoskokoelman nro 720/2017) 16ytyy seuraavasta internet-
osoitteesta:

www . finlex fiffi

valitse: sdaddkset alkuperaisina

valitse: vuosi 2017

valitse: sdaddksen numero (tassa tapauksessa 720/2017)
tulosta saados.

ESIMERKKI:
Asiakkaalla on metsaa Helsingissa 5 ha ja Vantaalla 10 ha.
Helsinki: 5 ha x 102,35 e/ha = 511,75 e
Vantaa: 10 ha x 108,54 e/ha = 1 087,50 e
1 599,25 e
-10 % 159,93 e

- metsatalouden korot (jos sellaisia sattuu olemaan)

Metsatulo vuodessa 1439,32 ¢

Metsatulo kuukaudessa: 1 439,32 e :12=119,94 ¢
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Tulot yhteisomistussuhteesta (esimerkiksi kuolinpesasta) otetaan
huomioon omistajien osuuden mukaisesti.

Tulona ei oteta huomioon lapsilisaa, kansaelakelain (568/2007)
mukaista lapsikorotusta, tapaturmavakuutuksen perusteella
suoritettavia sairaanhoito- ja tutkimuskuluja, sotilasavustusta,
rintamalisaa, opintorahaa, aikuiskoulutustukea, opintotuen asumislisaa,
toimeentulotukena maksettavaa toimintarahaa ja matkakorvausta,
Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusraharahaetuuksista annetun lain (566/2005) mukaista
yllapitokorvausta, julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain
(1295/2002) mukaista yllapitokorvausta, opintojen johdosta suoritettavia
apurahoja ja muita vastaavia avustuksia, perhehoidon kustannusten
korvauksia eika lasten kotihoidon tukea. Lisaksi tuloina ei oteta
huomioon elatusapua tai elatustukea, joka maksetaan
palveluasumisessa olevan alaikaiselle lapselle tai sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 7c¢ § 2 momentissa
tarkoitetun puolison alaikaiselle lapselle eika elakkeisiin ja niihin
verrattaviin tuloihin sisaltyvia huollettavista aiheutuvia korotuksia.

Asukkaan tulosta vahennettavina menoina otetaan huomioon vuokra
tai yhtiovastike (hoito- ja rahoitusvastike) seka vakiomaksuna perittava
vesimaksu siitd asunnosta, josta asukas tuli palveluasumiseen,
enintaan puoli vuotta, mikali asukkaan taloudellinen tilanne sita
edellyttda. Asukas on velvollinen kayttdamaan naihin menoihin
saastojaan tai muita helposti realisoitavia varojaan, mikali niita on yli 8
000 euroa.

Omistusasunnossa tai -kiinteistdssa suoritettuja perus- ja
vuosikorjauksia ei oteta huomioon hoitomaksua maarattaessa.

Ulosmittaus otetaan huomioon tuloista vahennettavana menona
1.1.2018 lukien asiakkaan tai hanen edunvalvojansa ilmoituksesta
(Sosiaali- ja terveyslautakunta 28.11.2017, § 6), liitteeksi tulee toimittaa
ulosottoviraston ulosottopaatos.

Lisaksi tuloista voidaan vahentaa virallisen edunvalvojan palkkio, joka
on enintdan 36,67 euroa kuukaudessa.

Mikali Sosiaali- ja terveystoimiala myontaa asumispalvelua henkildlle,
jolla on elatusvastuu kotiin jaadvasta puolisosta tai puolison hoidossa
olevasta lapsesta, elatusvastuu voidaan yksilokohtaisen harkinnan
mukaan ottaa huomioon asiakasmaksulain 10c §:n mukaisesti.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Faksi
Toinen Linja 4 A +358 93105015 +358 9 310 42504
Helsinki 53

http://www.hel.fi/sote



HELSINGIN KAUPUNKI PYSYVAISOHJE PYSY053 10 (15)
% SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA
Hallinto/Talous- ja suunnittelupalvelut

Asiakasmaksut

27.4.2018

Maksun tarkistaminen

Tarkistaminen tulee tehda vuosittain, ja se on syyta tehda viimeistaan
vuoden kuluttua edellisesta maksun tarkistuksesta, jolloin
vuodenvaihteeseen ei kerry kohtuutonta tulojen tarkistusruuhkaa.
Toisaalta tulojen tarkistus on helpointa silloin, kun hoidettavalla
henkil6lla on kaytettavissaan tuoreet veroliput ja/tai pankkien korko-,
osinko- ja muut vastaavat paaomatuloista annettavat tositteet.

Edella mainitun lisaksi maksua on muutettava valittomasti silloin, kun
henkilon/puolison maksukyky, esimerkiksi elake on olennaisesti
muuttunut, maksun muutos (korotus tai alennus) on olennainen tai
maksu osoittautuu olennaisesti virheelliseksi. Maksun olennaisena
muutoksena pidetaan 5 %.

Muuta huomioitavaa

Vakuutusyhtion maksamat saanndlliset korvaukset otetaan, samoin
kuin muutkin saannolliset tulot, tuloina huomioon maksua
maariteltdessa. Tapaturmavakuutuksen sairauskorvauksia ei
kuitenkaan oteta tuloina huomioon.

Mikali henkild saa takautuvasti usealta kuukaudelta esim. elaketuloja,
jaetaan kyseiset tulot asiakasmaksupaatoksesta alkaen eteenpain yhta
monelle kuukaudelle kuin ne ovat kertyneet, ellei asiakkaan kanssa
sovita lyhemmasta ajanjaksosta.

Kotiin jaavan puolison elatuksen turvaaminen

Palveluasumisessa olevan, valittdmasti ennen palveluasumisen
alkamista yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa
olosuhteissa elaneen suurempituloisen puolison tulot
palveluasumisesta perittdvaa maksua maarattaessa maaritellaan ottaen
huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
7c¢ §:n 2 momentin sdannokset. Jos asiakkaan tulot ovat suuremmat
kuin kotiin jaavan puolison tulot, asiakkaan tuloina asiakasmaksua
maarattaessa pidetaan 42,5 % puolisoiden yhteenlasketuista tuloista.
Asiakkaan kayttovaran katsotaan sisaltyvan puolisoiden kayttoon
jaavaan 57,5 %:iin. Mikali puolisoiden kayttéon jaava maara (57,5 %)
on pienempi kuin 254 euroa kuukaudessa, palveluasumisessa olevalle
jatetaan enintaan kayttévaran kiintea maara. Asiakkaan tulot otetaan
huomioon vastaavasti, kun asiakas siirtyy palveluasumiseen
pitkdaikaisesta laitos- tai perhehoidosta, ja han on valittémasti ennen
sita elanyt yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa
olosuhteissa.
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Jos molemmat puolisot asuvat Sosiaali- ja terveystoimialan sijoittamina
sosiaalihuoltolain mukaisessa palveluasumisessa tai toinen puolisoista
on pitkdaikaisessa laitoshoidossa ja toinen sosiaalihuoltolain
mukaisessa palveluasumisessa, maksu sosiaalihuoltolain mukaisesta
palveluasumisesta maarataan palveluasumisessa olevan puolison
omien tulojen mukaan.

Jos molemmat puolisot asuvat palveluasunnossa, mutta puolisoista
vain toinen tarvitsee hoitoa ja huolenpitoa, molemmilta puolisoilta
peritaan vuokra jaettuna paaluvun mukaan seka perusmaksu
(molemmilta taysi perusmaksu).

Hoidon piirissa olevan puolison pois siirtymiseen (kuolema tai muutto
muualle) varaudutaan jo vuokrasopimusta tehtaessa. Sopimukseen
kirjataan miten menetellaan pois siirtymisen tapahduttua esim. puoliso
muuttaa asunnosta viimeistaan 3 kuukauden sisalla. Lisaksi
vuokrasopimukseen kirjataan vuokran maara tassa tapauksessa.

Tulojen selvittdminen

Asiakkaan tulojen selvittamiseen kaytetaan palveluasumishakemusta
jaltai tuloselvityslomaketta asiakasmaksun maaraamista varten 60030
Lv 3. 309-036.

Maksu poissaoloajalta (esimerkiksi sairaalassaolo tai loma):

Asukkaan taysiltd poissaolon kalenteripaivilta peritaan vuokra ja
perusmaksu.

Esimerkki: Asukas lahtee sukulaisen tai tuttavan luokse vierailulle
perjantaina ja palaa sunnuntaina. Vahennys palvelumaksusta ja
ateriamaksusta tehdaan vain lauantailta.

Vuokra ja perusmaksu peritdan kaikilta vuokrasopimuksen
voimassaolopaiviltd. Jos vuokranantajan ja vuokralaisen kesken
sovitaan vuokrasopimuksen paattymisesta lakisaateisistd maaraajoista
poiketen, vuokra ja perusmaksu peritdan siihen asti, kun asunto on
esimerkiksi asukkaan henkilokohtaisen omaisuuden vuoksi varattuna
hanelle, vaikka han on siirtynyt pysyvasti laitoshoitoon tai kuollut.
Ostopalvelutaloissa noudatetaan puitesopimusta tai
toteuttamisohjelmaa. Maksu paattyy henkilon kuolemaan.

Laskutettaessa vain osaa kuukaudesta, jakajana kaytetaan kuukauden
kalenteripaivien maaraa.
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Palvelusta perittdva enimmaismaksu

Palvelusta peritaan enintaan palvelun tuottamisesta aiheutuvien
kustannusten suuruinen maksu (asiakasmaksulain 2 §).

Ostopalvelujen kohdalla asiakasmaksun enimmaismaarana kaytetaan
palveluntuottajalle maksettavaa kokonaisbruttokorvausta. Kaytannossa
tama tarkoittaa sita, etta jos palveluntuottajalle maksettava esimerkiksi
taysihoitoateriakorvaus on alempi kuin asiakasmaksuna perit-

| tava ateriamaksu (tata ohjetta laadittaessa 421,40 euroa kuukau-
dessa), asiakkaalta peritaan sosiaali- ja terveyslautakunnan paattama
asiakasmaksu.

Kokonaisbruttokorvaus tarkoittaa palveluntuottajan kanssa sovittua
kokonaiskorvausta eli vuokran, perusmaksun, ateriakorvauksen ja
palvelukorvauksen yhteismaaraa, josta ei ole vahennetty
palveluntuottajan saamia asiakasmaksuja.

Paatoksenteko

Paatokset asiakasmaksuista tehdaan Asiakasmaksut-yksikossa
delegointisaannon mukaisesti.

2 Virheellisten paatosten oikaiseminen seka liikaa laskutettujen maksujen
palauttaminen asiakkaalle tai lisdlaskutus asiakkaalta

Asiakasmaksupaatoksessa tai laskussa todettu virhe on aina korjattava
valittdbmasti.

Jos virheellinen maksu on johtunut siita, etta asiakas on antanut
virheellisia tietoja tai jattanyt ilmoittamatta osan tiedoista, maksu
oikaistaan takautuvasti enintaan vuoden ajalta
(asiakasmaksuasetuksen 31 §). Maksujen palautus asiakkaalle tai
lisaveloitus asiakkaalta suoritetaan samalta ajalta.

Jos paatoksessa oleva virhe johtuu tydntekijan virheesta, menetellaan
seuraavasti:

Jos maksu on ollut liilan pieni johtuen tydntekijan virheesta, maksu
oikaistaan uudella paatoksella, eika asiakkaalta laskuteta takautuvasti
lisaa.

Jos maksu on ollut liilan suuri, liikaa perityt suoritukset palautetaan
asiakkaalle kahdella eri perusteella:
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1.

Jos paatoksen peruste on virheellinen, palautetaan asiakkaalle hanen
liikaa maksamansa maara kokonaan enintaan maksuunpanovuoden ja
viiden sita edeltavan vuoden ajalta (esim. maksupaatokseen on otettu
mukaan sellaisten henkildiden tuloja, joita ei kuulu ottaa mukaan). Uusi
paatos tehdaan valittomasti.

Tyontekijan tallennusvirheesta tai huolimattomuusvirheesta johtuva
liikaa peritty maksu palautetaan asiakkaalle enintaan
maksuunpanovuoden ja viiden sita edeltavan vuoden ajalta. Uusi
paatos tehdaan valittomasti.

3 Vuokran periminen

Vuokranmaksujakso on kalenterikuukausi. Jos vuokrasopimus
sanotaan irti kesken kalenterikuukauden, vuokra, perusmaksu peritaan
viela irtisanomista seuraavaltakin kalenterikuukaudelta.

Vuokraa ja perusmaksua voidaan peria edella mainittua lyhyemmalta
jaksolta silloin, jos asuntoon muuttaa ennen irtisanomisajan paattymista
seuraava asukas, jolta laskutetaan vuokra ja perusmaksu.

Jos asunnossa on irtisanomisajan paattymisen jalkeen asukkaan
omaisuutta, vuokra, ja perusmaksu peritdan siihen asti, kun asunto on
tyhja.

4 Asukkaan terveydenhuolto

Asukkaan tarvitseman terveydenhuollon maksut maaraytyvat
terveydenhuollon maksujarjestelman mukaisesti. Jos asukas ostaa
yksityisia terveyspalveluja suoraan tai asuintalon valityksella, han
maksaa itse niiden kustannukset.

Palveluasumisen kustannuksina ei makseta yksikon ulkopuolisia
terveydenhuoltomenoja. Asiakas maksaa esimerkiksi kotisairaanhoidon
tai sairaalamaksunsa samojen perusteiden mukaan kuin kotona asuvat.
Terveydenhuoltomenoihin voidaan myontaa toimeentulotukea samoin
perustein kuin kotona asuville.

Tulosidonnaisesta asiakasmaksusta asiakkaalle jaa vahintaan
minimikayttovara 254 euroa. Talla hanen tulee hankkia laakkeet yms. ja
terveydenhuoltomaksut samoin perustein, kuin kotona asuvan.
Toimeentulotukea voidaan myodntaa samoin perustein kuin kotona
asuville.
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5 Kuljetuspalvelu

Asumispalvelua saavan kuljetuspalvelut jarjestetaan samalla
periaatteella kuin kotona asuville.

6 Maksu lyhytaikaisesta palveluasumisesta

Lyhytaikaisesta, palveluasumisesta peritaan asiakkaalta 1.1.2018 lukien
29,70 euroa asumispaivalta niin kauan, kun han on
lyhytaikaishoitopaikalla. Maksu sisaltaa vuokran, perusmaksun,
ateriapalvelut seka hoidon ja huolenpidon. Maksu ei sisalla esimerkiksi
laakkeita. Maksu peritdan palveluasumiseen tulopaivalta, sen jalkeen
kertyviltd asumisvuorokausilta ja palveluasumisesta lahtopaivalta. Mikali
asiakas siirtyy palveluasumiseen laitoshoidosta, hanelta ei perita
maksua tulopaivalta, jos hanelta peritddn samalta kalenteripaivalta
maksu laitoshoidosta.

Lyhytaikaisesta palveluasumisesta perittavassa asiakasmaksussa ei
oteta huomioon asiakkaan kuluja hanen muusta asunnostaan.

Jos asiakkaalle jarjestetaan lyhytaikaista asumispalvelua hanen
omaishoitajansa lakisaateisen vapaan ajaksi, palvelusta peritaan
1.1.2018

lukien 11,40 euroa paivalta. Vuorokaudeksi katsotaan enintaan 24 tun-
nin yhtajaksoinen ajanjakso alkaen siita hetkesta, jolloin hoidettava
saapuu hoitoon. Tama maksu kattaa kaikki erilaiset omaishoitajan
antamaa hoitoa ja huolenpitoa korvaavat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut. Maksuun sisaltyvat myos ateriat, mikali omaishoitaja on
huolehtinut ruokailun jarjestamisesta asiakkaan kustannuksella.

7 Maksu osavuorokautisesta asumispalvelusta

Asiakkaalta peritaan 1.1.2018 lukien 17,90 euroa kerralta, kun han on
asumispalvelussa paivalla enintaan 12 tuntia ja 17,90 euroa kerralta,
kun han on asumispalvelussa y0lla enintdan 13 tuntia. Maksu sisaltaa
asumisen, peruspalvelut, asumiskerran aikana toimintayksikossa
normaalisti tarjottavat ateriat seka sosiaalihuoltolain mukaisessa
palveluasumisessa hoidosta ja huolenpidosta perittavan
palvelumaksun. Maksu ei sisalla esimerkiksi ladkkeita eika kuljetusta
asumisyksikkoon ja sielta pois. Kuitenkin kehitysvammalain nojalla
jarjestettava osavuorokautinen asumispalvelu sisaltaa tarvittaessa
kuljetuksen.
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Kun asumispalvelu kestaa enemman kuin edella mainitut tuntimaarat,
asiakkaalta peritaan maksut kuten ymparivuorokautisesta
asumispalvelusta.

8 Arviointi- ja kuntoutustoiminta

Asiakkaalta ei perita arviointi- ja kuntoutusyksikon maksua niilta paivilta,
jotka han on sairaalahoidossa arviointi- ja kuntoutusjakson aikana.
Maksu jatetaan perimatta riijppumatta siita toteutetaanko jakso
laitoshoidossa vai palveluasumisessa. Asiakas/potilas maksaa koko
talta ajalta, mukaan lukien tulo- ja 1ahtopaiva, vain sairaalamaksun.

9 Palveluasumismaksujen suhde maksukattoon

Asiakasmaksulainsaadannon mukaan palveluasumisesta perittavat
maksut eivat sisdlly maksukattoon.

Viitteet
Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatds 1.2.2016 (§ 98).
Palveluasumisen osavuorokautisen hoidon ja paivatoiminnan
asiakasmaksut.
Valtionneuvoston saaddskokoelma nro 720/2017, Verohallinnon paatos
metsan keskimaaraisesta vuotuisesta tuotosta
Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoés 13.2.2018, § 34 sosiaali- ja
terveystoimen asiakkailta perittavien maksujen tarkistamisesta 1.1.2018
alkaen seka maksujen tarkistusoikeuden delegoinnista paattamisesta

Lisatietoja: asiakasmaksupaallikkoé puh. 310 43604
sahkoposti on muotoa: etunimi.sukunimi@hel.fi
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