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1 Asiakkaalta perittavat maksut ja paatoksenteko

Maksun perusteet

Laitoshoito

Paattaja

Asiakasmaksut perustuvat asiakasmaksulain ja -asetuksen
saannoksiin, sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksiin seka
toimialajohtajan paatoksiin.

Laitoshoidossa puitesopimuskumppaneiden ja muiden palvelujen
tuottajien hoitovuorokausimaksu muodostuu Sosiaali- ja
terveystoimialan maksamasta kuntaosuudesta ja asiakkaan
maksamasta asiakasmaksusta.

Asiakasmaksun enimmaismaaran paattaa Sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtaja. Asiakkaan maksukyky tulee selvittad hyvissa ajoin
ennen laitoshoidon alkamista.

1.1.2018 lukien ymparivuorokautisessa lyhytaikaisessa
laitoshoidossa maksu on 38, 80 euroa hoitopaivalta.
Pelkastaan paiva- tai yohoidossa maksu on 17,90 euroa
vuorokaudessa.

Maksukaton ylittymisen jalkeen lyhytaikaisesta laitoshoidosta peritaan
17,90 euroa hoitopaivalta.

Edella mainitut maksut sisaltyvat asiakkaan maksukattoon.
Maksukatto on 683 euroa vuodesta 2018 lukien.

Maksun maarédaminen

Asiakkaan sijoittamisesta laitoshoitopalveluihin ja palvelun antamisesta
paattaa sosiaalityontekija, sosiaaliterapeutti tai sosiaaliohjaaja
osastossa annettujen ohjeiden mukaisesti.

Paihdehuollon palveluissa oleville henkildille jatetaan kayttévaraa
seuraavasti:

- lyhytaikainen laitoshoito: 20 % nettotuloista, kuitenkin vahintaan
141,80 euroal/kk, (Sosiaalilautakunta 5.5.2009, § 128)

- Huume- ja ladkevieroitushoidossa asiakkaalle ei jateta kayttdévaraa.
Kuitenkin pitkassa, yli kaksi viikkoa jatkuvassa vieroitushoidossa
oleville asiakkaille jatetaan kayttdvaraa kahden viikon ylittavalta
ajalta 20 % nettotuloista, kuitenkin vahintaan 141,80 euroa/kk.
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Paaperiaate on, etta paihdehuollon palvelut ovat asiakkaalle
maksullisia. Asiakkaan maksukyky selvitetaan ennen hoidon alkamista
tai viimeistaan hoidon aikana. Maksukyky tulee aina selvittaa ennen
laitoskuntoutuksen alkamista ja niin perusteellisesti, ettd asiakasmaksu
voidaan maaritella todellista maksukykya vastaavaksi jo
ensimmaisessa paatoksessa. Nain valtetaan takautuvat oikaisut.

Ulosmittaus otetaan huomioon tuloista vahennettavana menona
1.1.2018 lukien asiakkaan tai hanen edunvalvojansa ilmoituksesta
(Sosiaali- ja terveyslautakunta 28.11.2017, § 6), liitteeksi tulee toimittaa
ulosottoviraston ulosottopaatos.

Asiakasmaksulain perusteella maksua on mahdollisuus alentaa tai
myontaa hoito kokonaan maksutta, mikali maksun periminen vaarantaa
henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon
lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista. Maksun alentamisesta
paattaa asiakasmaksupaallikko.

Paatokset Maksua maarattaessa on tehtava seuraavat paatdkset (suluissa
asiakastietojarjestelmassa kaytetty lyhennys):

sijoituspaatés (SIPA),

palvelumaksun maarittely (PALMA, maaritelldaan asiakkaan tulot ja
menot) ja

asiakasmaksulain 11 §:n mukainen paatds maksun alentamisesta tai
sen perimatta jattamisestd (PALMA -> PAAT), jos asiakas esittaa
tarvittavat perusteet.

Asiakkaan/perheen sijoituspaatos tulee tehda aina ennen hoidon
alkamista ja asiakasmaksupaatds viimeistaan hoidon alussa.
Perhesijoituksesta tehdaan yksi yhteinen paatds, johon paatdksen
tekija liittda hoitoon lahtevat perheenjasenet. Jokaisesta
perheenjasenesta peritaan erillinen asiakasmaksu.

Laitoshoidon (paih6 1 ja paih6 3) sijoituspaatoksen hyvaksymisen
jalkeen tehdaan aina asiakasmaksupaatos.

Pelkka maininta asiakasmaksusta sijoituspaatoksessa ei siis riita.
Maksupaatoksen laskelmasta tulee selkeasti kayda ilmi, mika on
asiakasmaksun maara.

Asiakasmaksuja ei myonneta toimeentulotukena.
Laitoshoidon osalta asiakasmaksu voidaan asiakasmaksulain 14

§:n nojalla paattaa peria myos asiakkaalle myohemmin tulevista
etuuksista, jotka koskevat laitoshoidon aikaa.
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2 Asiakasmaksujen laskutus

Laskutettavat hoitopaivat

Asiakasmaksu laskutetaan lyhytaikaisesta ja pitkaaikaisesta
laitoshoidosta seka tulopaivalta etta lahtopaivalta.

Lyhytaikaisesta laitoshoidosta hoitopaivamaksun saa peria vain kerran
kalenterivuorokaudelta. Jos asiakas siirtyy valittomasti toiseen
laitokseen, lahettava laitos ei saa peria maksua silta paivalta, jolloin
siirtyminen tapahtuu.

Jos asiakas siirtyy laitoshoidosta muuhun sosiaalipalveluun, josta
peritaan asiakasmaksu (esimerkiksi laitoshoidosta palveluasumiseen
tai kotihoitoon), laitoshoidosta peritdadn maksu lahtopaivalta, ja myos
palvelusta, johon asiakas siirtyy (esim. palveluasuminen tai kotihoito)
peritdan maksu siirtymispaivalta.

Asiakasmaksujen laskutus

Asiakasmaksut perustuvat asiakasmaksulain ja -asetuksen
saannodksiin. Asiakasmaksulain 17 §:n mukaisesti asiakasmaksu on
ulosottokelpoinen ilman erillista tuomiota tai paatosta. Tata
seikkaa on syyta korostaa asiakkaalle laskua annettaessa.

Asiakkaan tulojen, korvausten tai saamisten periminen

Asiakasmaksulain 14 §:n mukaan kunnalla on oikeus peria ja nostaa
asiakkaalle tulevat elakkeet, elinkorot, elatusavut, avustukset ja muut
jatkuvat tai kertakaikkiset tulot hanelle jarjestamansa laitoshoidon,
-huollon tai perhehoidon korvaukseksi.

Jos kunta on ilmoittanut edella tarkoitetun tulon, korvauksen tai
saamisen suorittajalle vahintaan kaksi viikkoa ennen, ettei suoritusta
saa maksaa asianomaiselle itselleen, suoritus voi laillisesti tapahtua
vain kunnalle. Tdama mahdollisuus tulisi aina ottaa huomioon niissa
tapauksissa, joissa paihdehuollon asiakkaalla tiedetaan olevan tuloja,
mutta hanelta ei saada asiakasmaksuja perityiksi normaalissa
jarjestyksessa.

Edella esitetty asiakasmaksulain 14 §:n mukaan kunnalle annettu
oikeus nostaa asiakkaalle tulevat tulot on rajattu vain laitos- ja
perhehoidosta perittaviin maksuihin.
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Asiakasmaksun periminen keskeytyneesta hoidosta

Lyhytaikaisesta hoidosta asiakasmaksua saa peria ainoastaan siita
palvelusta, jonka asiakas tosiasiallisesti saa. Nain ollen paihdehuollon
laitoshoidon asiakkailta voi peria asiakasmaksun niilta hoitopaivilta,
jotka he ovat olleet hoidossa (tulopaivalta, lahtopaivalta ja niiden
valissa olevilta paivilta).

Paihdehuollon lyhytaikaisessa laitoshoidossa kuntoutukseen kuuluu
myos hoitopaivia, jolloin asiakas on laitoksen ulkopuolella
harjoittelemassa itsenaisesti paihteetonta elamaa. Naidenkin paivien
aikana laitos pitaa kyseiselle asiakkaalle varattuna hoitopaikan, eika
sille sijoiteta muuta asiakasta. Kyseisilta paivilta asiakkaalta peritaan
maksu laitoshoidosta, eli maksu peritaan laitoksesta uloskirjoitukseen
asti.

Jos asiakas poistunut hoitopaikasta kesken hoitojakson ennen kuin han
on maksanut hoidostaan tai saanut laskun, lasku on lahetettava
asiakkaalle postitse. Mikali asiakkaalla ei ole vakituista osoitetta, lasku
lahetetaan sijoituspaatoksen tehneelle sosiaalityontekijalle
huomautuksin, etta asiakas poistui kesken hoidon eika saanut laskua
mukaansa.

Maksun palauttaminen asiakkaalle hoidon keskeytymisen johdosta

Mikali asiakas on maksanut hoidostaan etukateen, ja han keskeyttaa
hoitonsa, liikaa maksettu asiakasmaksu palautetaan asiakkaalle.

Maksun palautus edellyttaa sosiaalityontekijan ja/tai hoitaneen
yksikon antamaa ilmoitusta hoidon keskeytyksesta (hoidon
paattymispaiva) seka asiakkaan pankkitilin numerosta.

3 Virheellisten paatosten oikaiseminen seka liikaa laskutettujen maksujen palauttaminen
asiakkaalle tai lisalaskutus asiakkaalta

Asiakasmaksupaatoksessa tai laskussa todettu virhe on aina korjattava
valittdmasti.

Jos virheellinen maksu on johtunut siita, ettd asiakas on antanut
virheellisia tietoja tai jattanyt ilmoittamatta osan tiedoista, maksu
oikaistaan takautuvasti enintdan vuoden ajalta
(asiakasmaksuasetuksen 31 §). Maksujen palautus asiakkaalle tai
lisaveloitus asiakkaalta suoritetaan samalta ajalta.
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Jos paatoksessa oleva virhe johtuu tyontekijan virheesta, menetellaan
seuraavasti:

Jos maksu on ollut liilan pieni johtuen tyontekijan virheesta, maksu
oikaistaan uudella paatoksella, eika asiakkaalta laskuteta takautuvasti
lisaa.

Jos maksu on ollut liilan suuri, liikaa perityt suoritukset palautetaan
asiakkaalle kahdella eri perusteella:

. Jos paatoksen peruste on virheellinen, palautetaan asiakkaalle hanen

likaa maksamansa maara kokonaan enintdan maksuunpanovuoden ja
viiden sita edeltavan vuoden ajalta (esim. maksupaatokseen on otettu
mukaan sellaisten henkildiden tuloja, joita ei kuulu ottaa mukaan). Uusi
paatds tehdaan valittomasti.

. Tyontekijan tallennusvirheesta tai huolimattomuusvirheesta johtuva

likaa peritty maksu palautetaan asiakkaalle enintaan
maksuunpanovuoden ja viiden sita edeltadvan vuoden ajalta. Uusi
paatos tehdaan valittomasti.

4 Neuvonta Asiakkaiden neuvonta maksuasioissa kuuluu palvelun antaneelle
toimintayksikolle.
Perintatoimenpiteita ja asiakkaan maksuaikataulua koskevissa asioissa
neuvoo taloushallintopalvelun (Talpa) laskutus (puh. 310 25310).

Viitteet Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/92 (lyh.
asiakasmaksulaki tai AML)
Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/92 (lyh.
asiakasmaksuasetus) niihin mydhemmin tehtyine muutoksineen
Sosiaalilautakunnan paatos 5.5.2009, § 128 paihdehuollon palveluissa
olevan asiakkaan vahimmaiskayttévaran tarkistamisesta 1.6.2009
lukien
Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoés 13.2.2018, § 34 sosiaali- ja
terveystoimen asiakkailta perittavien maksujen tarkistamisesta
1.1.2018 alkaen seka maksujen tarkistusoikeuden delegoinnista
paattamisesta

Lisatietoja
Psykososiaalisen tydon paallikké puh. 310 42970
Asiakasmaksupaallikkd puh.310 43604
Sahkdpostit ovat muotoa etunimi.sukunimi@hel.fi
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