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1 Lahtokohtia

Lapsiperheiden kotipalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 19 § tarkoi-
tettua kotipalveluja. Lapsiperheiden kotipalvelua tarjotaan seka kunnan
omana palveluna etta 1.1.2014 lukien vakinaistetulla palvelusetelilla.

Lapsiperheiden kotipalvelua myodnnetaan vain niille perheille, joiden ko-
tikunta on Helsinki.

Sosiaalihuoltolain 19 § mukaan kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen,
hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kas-
vatukseen, asiointiin seka muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien
tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vas-
taavanlaisen toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai ela-
mantilanteen perusteella niille henkildille, jotka tarvitsevat apua selviy-
tyakseen edella mainituista tehtavista ja toiminnoista.

Lapsiperheiden kotipalvelulla autetaan, tuetaan ja ohjataan perhetta
arkielamaan, lasten hoitoon ja kasvatukseen seka kodinhoitoon liitty-
vissa asioissa.

Lapsiperheiden kotipalvelun kayttajalla tarkoitetaan yhta tai useampaa

henkil6a

- yksin asuvaa (esim. raskaana olevaa),

- pariskuntaa,

- rekisterdidyssa parisuhteessa (samaa sukupuolta) olevia,

- avioparia ja aviolitonomaisissa olosuhteissa olevia alaikaisine lapsi-
neen tai

- yhtd vanhempaa alaikaisine lapsineen, joka kayttaa kotipalvelua.

Perheella tarkoitetaan yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomai-
sissa olosuhteissa tai rekisteroidyssa parisuhteessa elavia henkiloita
seka molempien samassa taloudessa elavia alaikaisia lapsia. Jos pal-
velua annetaan perheelle tai yhdelle yhteistaloudessa elavalle per-
heenjasenelle, maksua maariteltdessa otetaan huomioon puolisoiden
yhteiset tulot ja vastaavasti kaikkien edella olevan maaritelman mukai-
sen perheen jasenten lukumaara. Jos joku perheenjasen on pitkaaikai-
sessa tai yli kolme kuukautta kestavassa laitos- tai perhehoidossa, ha-
nen ei katsota olevan samassa perheessa.

Muut samassa taloudessa elavat aikuiset, esimerkiksi sisarukset tai
perheen aikuinen lapsi, maaritellaan eri ruokakunniksi, joiden maksu-
paatokset tehdaan erikseen. Talldin otetaan huomioon vain palvelun
varsinaisen kayttajan tulot, ja hanen ruokakuntansa on yksijaseninen.
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Asiakkaalta voidaan peria samanaikaisesti seka kotihoidon kuukausi-
maksu etta lapsiperheiden kotipalvelun tuntimaksu.

2 Maksun maara

2.1 Maksujen maaraytyminen

Lapsiperheiden kotipalvelun maksujen maaraytymisessa noudatetaan
kulloinkin voimassa olevia lasten varhaiskasvatuksesta perittavien
maksujen maaraytymisperusteissa kaytettavia vahimmais- ja enim-
maisbruttotuloja.

Lapsiperheiden kotipalvelun maksutaulukko 1.8.2018 lukien:

Perheen- Maksuton Korkein maksu/
jasenten bruttotuloraja bruttotuloraja
maara euroa/kk euroa/kk

1 2102 4 803

2 2102 4 803

3 2713 5414

4 3 080 5781

5 3447 6 148

6 3813 6 514

7 3 955 6 656

8 4 097 6 798

9 4 239 6 940

10 4 381 7 082

Jos perheen koko on suurempi kuin 10, lisatdan maksun maaraami-
seen perusteena olevaa tulorajaa 142 eurolla kustakin seuraavasta
perheen alaikaisesta lapsesta.

Lapsiperheiden kotipalvelusta peritaan perhekoon ja bruttotulojen mu-
kainen tuntihinta. Enimmillaan lapsiperheiden kotipalvelun asiakas-
maksu on 10,90 euroa/tunti. Mikali asiakas ei ilmoita tulotietojaan maa-
raajassa, peritdan palvelusta enimmaismaksun mukainen tuntihinta.
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Taulukko: Tuntihinnat 1.8.2018 alkaen
Palvelu- 31,90 30,90 29,90 28,90 27,90 26,90 25,90 24,90 23,90 22,90
setelin
arvo (e)
Hinta: 0,00 2,90 3,90 4,90 5,90 6,90 7,90 8,90 9,90 10,90
e/tunti
Tulorajat | Tulorajat | Tulorajat | Tulorajat | Tulorajat | Tulorajat | Tulorajat | Tulorajat | Tulorajat | Tulorajat
Perhekoko (e) (e) (e) (e) (e) (e) (e) (e) (e) (e)
(henkildita)
1 2102,00 | 2102,01 | 2439,63 | 2777,25 | 3114,88 | 3452,50 | 3790,13 | 4 127,75 | 4 465,38 | 4 803,00
tai va- - - - - - - - - tai enem-
hemman | 2439,62 | 2777,24 | 3114,87 | 3452,49 | 3790,12 | 4127,74 | 4 465,37 | 4 802,99 man
2 2102,00 | 2102,01 | 2439,63 | 2777,25 | 3114,88 | 3452,50 | 3790,13 | 4 127,75 | 4 465,38 | 4 803,00
tai va- - - - - - - - - tai enem-
hemman | 2439,62 | 2777,24 | 3114,87 | 3452,49 | 3790,12 | 4127,74 | 4 465,37 | 4 802,99 man
3 2713,00 | 2713,01 | 3050,63 | 3388,25 | 372588 | 4063,50 | 4401,13 | 4738,75 | 5076,38 | 5414,00
tai va- - - - - - - - - tai enem-
hemman | 3050,62 | 3388,24 | 372587 | 4063,49 | 440112 | 4738,74 | 5076,37 | 5413,99 man
4 3080,00 | 3080,01 | 3417,63 | 3755,25 | 4092,88 | 4430,50 | 4768,13 | 5105,75 | 5443,38 | 5781,00
tai va- - - - - - - - - tai enem-
hemman | 3417,62 | 375524 | 4092,87 | 4430,49 | 4768,12 | 5105,74 | 5443,37 | 5780,99 man
5 3447,00 | 3447,01 | 3784,63 | 4122,25 | 4459,88 | 4797,50 | 5135,13 | 5472,75 | 5810,38 | 6 148,00
tai va- - - - - - - - - tai enem-
hemman | 3784,62 | 412224 | 4459,87 | 479749 | 513512 | 5472,74 | 5810,38 | 6 147,99 man
6 3813,00 | 3813,01 | 4150,63 | 4 488,25 | 4825,88 | 5163,50 | 5501,13 | 5838,75 | 6 176,38 | 6 514,00
tai va- - - - - - - - - tai enem-
hemman | 4 150,62 | 4488,24 | 4825,87 | 5163,49 | 5501,12 | 5838,74 | 6 176,37 | 6 513,99 man
7 3955,00 | 3955,01 | 4292,63 | 4630,25 | 4967,88 | 530550 | 5643,13 | 5980,75 | 6 318,38 | 6 656,00
tai va- - - - - - - - - tai enem-
hemman | 429262 | 4630,24 | 4967,87 | 5305,49 | 5643,12 | 5980,74 | 6 318,37 | 6 655,99 man
8 4 097,00 | 4097,01 | 443463 | 4772,25 | 5109,88 | 5447,50 | 5785,13 | 6 122,75 | 6 460,38 | 6 798,00
tai va- - - - - - - - - tai enem-
hemman | 443462 | 477224 | 5109,87 | 544749 | 578512 | 6 122,74 | 6 460,37 | 6 797,99 man
9 4239,00 | 4239,01 | 4576,63 | 4914,25 | 5251,88 | 5589,50 | 5927,13 | 6264,75 | 6 602,38 | 6 940,00
tai va- - - - - - - - - tai enem-
hemman | 4576,62 | 4914,24 | 5251,87 | 5589,49 | 5927,12 | 6264,74 | 6 602,37 | 6 939,99 man
10 4 381,00 | 4381,01 | 4718,63 | 5056,25 | 5393,88 | 5731,50 | 6 069,13 | 6406,75 | 6 744,38 | 7 082,00
tai va- - - - - - - - - tai enem-
hemman | 4718,62 | 5056,24 | 5393,87 | 5731,49 | 6069,12 | 6406,74 | 6 744,37 | 7 081,99 man

2.2 Maksuton kotipalvelu

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksen 2.5.2017 (§ 122) mukaisesti
seuraavilta asiakasryhmilta ei perita lapsiperheiden kotipalvelusta mak-
sua:

- lastensuojelun asiakkaana olevilta perheilta, joille myonnetaan koti-
palvelua lastensuojelun avohuollon tukitoimena ja kotipalvelu on kir-
jattu lapsen asiakassuunnitelmaan

- sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalityon asiakkuudessa olevien
eriyista tukea tarvitsevien lasten perheilta, joille kotipalvelun tarve
on kirjattu asiakassuunitelmaan

Postiosoite
PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Faksi

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 +358 9 310 42504
Helsinki 53

http://www.hel.fi/sote


mailto:sosiaalijaterveys@hel.fi

HELSINGIN KAUPUNKI
Nrr

PYSYVAISOHJE PYSY089 5(12)

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA
Hallinto/Talous- ja suunnittelupalvelut

Asiakasmaksut

8.3.2019

- pitkdaikaisen vammaispalvelun piirissa olevilta asiakasperheilta, joi-
den pitkaaikiasen tuen tarve on kirjattu asiakassuunnitelmaan

- asiakasperheilta monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin jakson
aikana (maksimissaan kolme kuukautta), ja kotipalvelun tavoitteet
on kirjattu vastuusosiaalityontekijan muistiinpanoihin tai loppuyh-
teenvetoon.

2.3 Maksut ulkomaalaisilta tai suomalaisilta henkil6ilta, joiden kotipaikka ei ole Suomessa

3 Tulot

Kotipalvelun antamiseen ei ole velvollisuutta ulkomaalaisille tai suoma-
laisille henkilGille, joiden kotipaikka ei ole Suomessa. Palvelusta peri-
taan todellisten kustannusten mukainen maksu. Asia on ohjeistettu so-
siaali- ja terveysoimialan pysyvaisohjeessa Ulkomailta tulevien oikeus
hoitoon, maksut ja korvaukset PYSY011.

3.1 Asiakasmaksua maarattaessa huomioon otettavat tulot

Maksua maarattaessa kuukausituloina otetaan huomioon palvelun
kayttajan seka hanen kanssaan yhteistaloudessa avioliitossa tai aviolii-
tonomaisissa olosuhteissa elavan henkilon ja heidan alaikaisten las-
tensa / perheen alaikaisten lasten

- veronalaiset ansiotulot (bruttotulot),

- veronalaiset paaomatulot (bruttotulot) seka
- verosta vapaat bruttotulot

- elakkeen saajan hoitotuki

Jos kuukausittaiset tulot vainhtelevat, voidaan kuukausituloina ottaa
huomioon viimeksi kuluneen vuoden keskimaarainen kuukausitulo.

Henkilon palkka- tai elaketodistusta kaytetaan paasaantoisesti tulojen
selvitykseen.

Verotustodistuksesta ilmenevien tulojen lisaksi otetaan huomioon
myds verosta vapaat tulot seka esimerkiksi lahdeveron alaiset muut
kuin ansiotulot, jotka on otettava maksua maarattaessa huomioon,
koska ne eivat sisally kohdassa 3.2 mainittuihin maksun maaraamisen
ulkopuolelle jaaviin tuloihin.

Metsatulona otetaan huomioon varojen arvostamisesta verotuksessa
annetun lain (1142/2005) 7 §:n 3 momentin mukaan vahvistettu met-
san keskimaarainen vuotuinen tuotto hehtaarilta kerrottuna metsa-
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maan pinta-alalla. Tasta maarasta vahennetaan 10 prosenttia ja met-
satalouden korot. Metsatuloa on lisaksi alennettava palvelun kaytta-jan
vaatimuksesta, mikali tilakohtaisen vuotuisen hakkuumahdolli-suuden
nettoraha-arvo on metsanhoitoyhdistyksen tai metsakeskuk-sen anta-
man lausunnon perusteella vahintaan 10 prosenttia alempi kuin metsa-
tulo. Alennus on metsatulon ja hakkuumahdollisuuden nettoraha-arvon
erotuksen suuruinen. (Asiakasmaksulaki 10a §:n 2 mom ja 10b §:n 3
mom)

Metsan myyntituloa ei oteta huomioon kertaluontoisena tulona. Sen si-
jaan myyntitulon tuotto (pankkitililla tai muuten) otetaan paaomatu-lona
huomioon.

Edella mainitun lain nojalla verohallinto on antanut kunnittain paatok-
sen metsan keskimaaraisesta vuotuisesta tuotosta. Paatosta voidaan
muuttaa mahdollisesti vuosittain.

Kullakin metsakiinteistolla on kiinteistotunnus, joka sisaltaa tiedon met-
san sijaintikunnasta. Kiinteistétunnus on seuraavan muotoinen numero-
sarja (esimerkki):

491-xxx-x-xx (metsaomaisuus sijaitsee edella mainitun kuntanumeron
mukaan Mikkelissa).

Kuntien tunnusnumerot ja nimet ovat osoitteessa:
www.vaestorekisterikeskus.fi

kirjoita hakusanakenttaan: kuntaluettelo

valitse: kunta- ja rekisterinpitajaluettelon sisaltokuvaus
kohdasta tilastot, valitse: kunnat ja rekisterinpitajat
valitse: kuntaluettelo

Verohallituksen paatds metsan keskimaaraisesta vuotuisesta tuotosta
(saadoskokoelman nro 720/2017) 16ytyy seuraavasta internet-osoit-
teesta: www.finlex.fi/fi

valitse: saadokset alkuperaisina

valitse: vuosi 2017

valitse: saaddksen numero (tassa tapauksessa 720/2017)
tulosta saados.

ESIMERKKI:
Asiakkaalla on metsaa Helsingissa 5 ha ja Vantaalla 10 ha.
Helsinki: 5 ha x 102,35 e/ha = 511,75 e
Vantaa: 10 ha x 108,54 e/ha = 1087,50 e
1599,25 e
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-10 % 159,93 e
- metsatalouden korot (jos sellaisia sattuu olemaan)
Metsatulo vuodessa 1439,32¢e
Metsatulo kuukaudessa: 1 439,32 e:12=119,94 e

Omaisuuden maara ei vaikuta maksun suuruuteen. Sen sijaan omai-
suudesta saatavat saannolliset korko-, osinko- ja vuokratulot otetaan
huomioon maksua maarattaessa. Saanndllisia tuloja eivat ole esimer-
kiksi omaisuuden satunnaisesta luovutuksesta aiheutuvat tulot, lunas-
tuskorvaukset tai omaisuudesta saatavat vakuutus- ja vahingonkor-
vaukset.

Mikali paaomasta ja muusta omaisuudesta saatavat tulot tulevat asiak-
kaalle esimerkiksi kerran vuodessa, nama tulot jaetaan tilitysajankoh-
dasta lukien yhta monelle kuukaudelle, milta tuotto on kertynyt, kuiten-
Kin enintdan 12 kuukaudelle.

Padomatulot: Asiakasmaksua maariteltdessa otetaan huomioon brut-

tomaaraisesti

- vuokratulot (vuokratuloista vahennetaan yhtidvastike tai kiinteiston
hoitokulut; vuokratuloja voi saada esim. asunto-osakkeesta,
asuintalosta, liiketiloista, tontista ja viljelysmaasta seka
irtaimistosta)

- korot (esim. pankkitalletuksista ja obligaatioista yms. joukkolai-
noista),

- osingot (esim. porssi- ja puhelinosakkeista),

- tuotto- ja voitto-osuudet (esim. rahastoista).

Paaoman myynnista saatavaa tuloa tai arvonnousua ei oteta maksua
laskettaessa huomioon. Paaoman myynnista aiheutuvaa tappiota ei
oteta huomioon tulojen vahennyksena.

Jos osakeyhtié antaa osakkaille paaomanpalautusta, on selvitettava,
maksetaanko kyseinen palautus rahastosta, joka on muodostettu

a) paaomansijoituksista vai

b) voittovaroista vai

c) seka sijoituksista etta voittovaroista.

Paaomatulona otetaan huomioon vain voittovaroista maksettava paa-
omanpalautus.

Sijoitus- tai saastohenkivakuutusten (nimi vaihtelee) osalta on otet-
tava huomioon seuraavaa:
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Sijoitus- tai saastohenkivakuutuksessa asiakas voi sijoittaa

- takuu(tuotto)saastdihin (asiakas saa prosentteina maaraytyvan vuo-
sikoron ja lisdkoron/ asiakashyvityksen) ja/tai

- rahastoihin (asiakkaan saama tuotto on rahasto-osuuksien mahdol-
linen myyntivoitto; jos rahastot jakavat vuosittaista voitto-osuutta, se
annetaan rahasto-osuuksina, jotka lisataan paaomaan eika asiakas
voi nostaa niita) tai

- porssiosakkeisiin.

Sijoitus- tai sdastdéhenkivakuutusten osalta asiakas saa jatkuvia tuloja
takuu(tuotto)saastamisen osalta (= korot ja vastaavat tuotot) ja osinko-
tuloja porssiosakkeista, jotka siis otetaan tulona huomioon.

Myyntivoittoa ei oteta tulona huomioon. Myyntitappiota ei oteta huomi-
oon asiakkaan tulojen vahennyksena eika asiakkaan menona.

Vaikka asiakas asioi sijoitus- tai saastohenkivakuutusasioissa usein
pankissa, joka on monesti henkivakuutusyhtion yleisdpalvelun paikka,
varat ovat vakuutusyhtiossa. Vakuutusyhtid on pankista erillaan oleva
yhtid, vaikka sen nimi olisi Iahella pankin nimea. Tuottoja koskevat tie-
dustelut on tehtava asianomaiseen vakuutusyhtioon.

Asiakkaan ottama vapaaehtoinen, yksilollinen elakevakuutus ei
ole rinnastettavissa edella mainittuun sijoitus- tai saastohenkiva-
kuutukseen, koska elakevakuutusmaksut kasitellaan verotuksessa
vuosittain vahennyksena. Elakevakuutukseen maksettuja varoja ei voi
nostaa ennen kuin siirtyy elakkeelle. Tallaisen vakuutuksen perusteella
asiakkaalle maksettava elake on joko ansiotuloa tai paaomatuloa
riippuen siita, milloin vakuutussopimus on tehty ja maksut on maksettu
(tuloverolain 34a §, 772/2004 seka kyseisen sdadoksen voimaanpa-
nosaados).

3.2 Tulot joita ei oteta huomioon

Tuloina ei oteta huomioon

- lasten kotihoidon tukea

- vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) mukaista etuutta (alle
16-vuotiaan vammaistuki, 16 vuotta tayttaneen vammaistuki

- lapsilisaa

- lapsen hoitotukea

- kansanelakelain (568/2007) mukaista lapsikorotusta

- asumistukea

- tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavia sairaanhoito- ja
tutkimuskuluja

- sotilasavustusta

- opintorahaa

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Faksi
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 +358 9 310 42504
Helsinki 53

http://www.hel.fi/sote


mailto:sosiaalijaterveys@hel.fi

HELSINGIN KAUPUNKI PYSYVAISOHJE PYSY089 9(12)
S=7| SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA

Hallinto/Talous- ja suunnittelupalvelut

Asiakasmaksut 8.3.2019

- aikuiskoulutustukea

- opintotuen asumislisaa

- toimeentulotukena maksettavaa toimintarahaa ja matkakorvausta,

- KELA:n kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun
lain (566/2005) mukaista yllapitokorvausta

- opintojen johdosta suoritettavia apurahoja ja muita vastaavia avus-
tuksia

- perhehoidon kustannusten korvauksia.

3.3 Tuloista tehtavat vahennykset

Tulojen vahennyksena otetaan huomioon palvelun kayttajan suoritta-
mat elatusavut ja tosiasiallisista perhesuhteista johtuvat muut vastaavat
kustannukset seka kiinteiston luovutuksen yhteydessa maaraajaksi tai
elinkaudeksi pidatetty rahana suoritettava etuus (syytinki). (Asiakas-
maksuasetuksen 30 §.)

Ulosmittaus otetaan huomioon 1.1.2018 alkaen tuloista vahennetta-
vana menona. Liitteeksi tulee toimittaa ulosottoviraston ulosottopaatos,
koonti velallisen ulosottoasioista. Liitteesta tulee ilmeta ulosmitattava
summa, mista tulosta se ulosmitataan, ulosoton alkamis- ja loppumis-
paiva. Jos ulosmittauksen paattymispaivaa ei ole tiedossa, asiakas tai
hanen asioidensa hoitaja on velvollinen ilmoittamaan siita viipymatta
asiakasmaksut-yksikkdon, kun asiakas tai hanen asioidensa hoitaja on
saanut tietaa ulosmittauksen paattymispaivan.

Lisaksi tuloista voidaan vahentaa virallisen edunvalvojan palkkio, joka
on enintdan 36,67 euroa kuukaudessa.

3.4 Tulojen selvittaminen

Asiakkaan tai asiakasperheen tulot selvitetaan paasaantoisesti kayt-
taen lomaketta Tuloselvitys lapsiperheiden kotipalvelun maksun maarit-
tamista varten (309 - 034.rtf). Tulot voidaan selvittdaa myods muulla asi-
akkaan allekirjoittamalla paperilla, jossa kaikki asiakasmaksulain

ja -asetuksen mukaan maksua maarattadessa huomioon otettavat tu-
loerat on otettu huomioon.

Asiakkaiden tulot tulee tarkistaa vuosittain, ellei asiakkaan tulota-
sossa tapahtuneet muutokset edellytd maksun tarkistamista tiheammin.

Asiakasmaksulain 14 a §:n mukaan sosiaali- ja terveystoimialan viran-
omaisella on oikeus saada asiakasmaksun maarittelya varten asiak-
kaan taloudellista asemaa koskevat asiakirjat muilta viranomaisilta.
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4 Maksun maaraaminen ja tarkistaminen

Sosiaali- ja terveystoimialalla lapsiperheiden kotipalvelun johtava oh-
jaaja paattaa asiakkaan saamasta palvelusta silta osin, kun kysymys
on sosiaalihuoltolain mukaisesta kotipalvelusta (Sosiaali- ja terveystoi-
mialan viranhaltijoiden paatdsvallan kayttamista yksilohuollon asioissa
koskevan delegointisaannon muuttaminen 30.12.2013 § 322).

Asiakasmaksut-yksikon taloussihteeri tekee asiakasmaksupaatoksen
oman toiminnan ja ostopalveluna myonnettavan kotipalvelun osalta,
seka paatdoksen maksuttomasta kotipalvelusta.

Palvelusetelillda myonnettavan kotipalvelun osalta johtava ohjaaja te-
kee asiakasperheen bruttotulojen perusteella paatoksen palvelusetelin
arvosta. Asiakasmaksut-yksikdssa tehdaan palvelustelista lisaksi asia-
kasmaksupaatos.

Kotona annettavan palvelun maksu maarataan em. tulojen ja toteutu-
neiden tuntien perusteella. Maksu on tarkistettava, kun palvelun kayt-
tajan tai perheen maksukyky on olennaisesti muuttunut tai kun maksu
osoittautuu virheelliseksi. Maksu on selvitettava ja virheellinen maksu
korjattava aina silloin, kun asiakas sita erikseen vaatii. Kuitenkin kor-
keintaan kolmen kuukauden valein ja talldin lasketaan kolmen kuukau-
den keskiarvo. Lapsen syntyessa maksu tarkistetaan seuraavan kuu-
kauden alusta.

Mikali uusi asiakas ei ole ilmoittanut tulojaan hanelta peritaan enim-
maismaksu. Jos asiakas ilmoittaa tulonsa saatuaan enimmaismaksun
mukaisen laskun, maksu korjataan takautuvasti bruttotulojen mukaan
enintdan 12 kuukauden ajalta.

5 Virheellisten paatosten oikaiseminen seka liikaa laskutettujen maksujen palauttaminen
asiakkaalle tai lisalaskutus asiakkaalta

Asiakasmaksupaatoksessa tai laskussa todettu virhe on aina korjattava
valittdmasti.

Jos virheellinen maksu on johtunut siita, etta asiakas on antanut virheel-
lisia tietoja tai jattanyt ilmoittamatta osan tiedoista, maksu oikaistaan ta-
kautuvasti enintdan vuoden ajalta (asiakasmaksuasetuksen 31 §).
Maksujen palautus asiakkaalle tai lisaveloitus asiakkaalta suoritetaan
samalta ajalta.

Jos paatoksessa oleva virhe johtuu tydntekijan virheesta, menetellaan
seuraavasti:
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Jos maksu on ollut liilan pieni johtuen tyontekijan virheesta, maksu oi-
kaistaan uudella paatoksella, eika asiakkaalta laskuteta takautuvasti li-
saa.

Jos maksu on ollut liilan suuri, liikaa perityt suoritukset palautetaan asi-
akkaalle kahdella eri perusteella:

. Jos paatoksen peruste on virheellinen, palautetaan asiakkaalle hanen

likaa maksamansa maara kokonaan enintaan maksuunpanovuoden ja
viiden sita edeltavan vuoden ajalta (esim. maksupaatokseen on otettu
mukaan sellaisten henkildiden tuloja, joita ei kuulu ottaa mukaan). Uusi
paatos tehdaan valittomasti.

. Tyontekijan tallennusvirheesta tai huolimattomuusvirheesta johtuva

likaa peritty maksu palautetaan asiakkaalle enintaan maksuunpanovuo-
den ja viiden sita edeltdvan vuoden ajalta. Uusi paatos tehdaan valitto-
masti.

6 Maksun alentaminen tai perimatta jattaminen

Asiakasmaksut-yksikon asiakasmaksupaallikkd paattaa yksittaista-
pauksessa vapautuksen myontamisesta sosiaali- ja terveystoimialalle
tulevan enintdan 5 000 euron suuruisen kotipalvelusta perittdavan mak-
sun alentamisesta ja poistamisesta siten, etta alennus ja vapautus voi-
daan myontaa ainoastaan asiakasmaksulaissa mainituin perustein
(Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaoston paatoés 14.1.2013, §
18). Edella mainittua maaraa suuremmasta kuukausimaksun alentami-
sesta paattaa sosiaali- ja terveyslautakunta.

Kotona annettavasta palvelusta maaratty maksu on jatettava perimatta
tai sita on alennettava silta osin kuin maksun periminen vaarantaa hen-
kilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaateisen
elatusvelvollisuuden toteuttamista (Sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksulaki 11 §). Tarkemmin selvitetty ohjeessa Asiakasmaksun
alentaminen tai perimatta jattaminen PYSY072.

Lapsiperheiden kotipalvelun maksua ei perita lapsiperheelta, joka saa
jatkuvaa (kolme kuukautta tai enemman) toimeentulotukea.

7 Viitteet
Sosiaalihuoltolaki 710/82 ja sosiaalihuoltoasetus 607/83, niihin
mydhemmin tehtyine muutoksineen
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Laki 733/92 ja asetus 734/92 sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista, niihin myéhemmin tehtyine muutoksineen (lyh. asiakasmaksu-
laki ja asiakasmaksuasetus).

Asiakasmaksuasetusta on muutettu asetuksella nro 1350/2015.
Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos 17.12.2013 § 425 lapsiperhei-
den kotipalvelun maksujarjestelman muuttamisesta

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos 13.2.2018 § 34, asiakkailta pe-
rittdvien maksujen tarkistaminen

Valtionneuvoston saaddskokoelma nro 720/2017. Verohallinnon paa-
tos metsan keskimaaraisesta vuotuisesta tuotosta

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016, 29.3.2016
Opetus- ja kulttuuriministerion ilmoitus indeksilla tarkistetuista varhais-
kasvatuksen asiakasmaksuista, 840/2017, 23.11.2017, julkaistu
8.12.2017

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos 28.11.2017 § 6

Lisatietoja
Asiakaspalveluvastaava puh. 310 44061
Kehittamissuunnittelija puh. 310 45947
Asiakasmaksupaallikkd puh. 310 43604
Sahkopostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@hel.fi
JUHA JOLKKONEN TIINA MAKI
toimialajohtaja hallintojohtaja
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