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Maaritelmat

Tassa saantokirjassa:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/
2000, jaliempéana sosiaalihuollon asiakaslaki 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/ 1992, jaljempana potilaslaki) 2 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua potilasta.

Kunta on palvelunjarjestaja. Se, mita sdadetaan kunnasta, soveltuu myos kuntayhtymaan.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota kunnan mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle mydntdmaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun
kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti, sekd kunnan sitoumusta suorittaa tietty
sen ennalta maarddma rahamaara palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita
palveluntuottajalle on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voi
konkreettisena maksuvalineena olla esimerkiksi painettu palveluseteli, sahkdinen Kkortti tai
viranomaispaatos.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan lakisdateisid sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja.
Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdddannén saanndkset kuin
muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on
oikeus valita haluamansa palveluntuottaja, joka on kunnan hyvaksyma.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009), jaljiempana palvelusetelilaki,
saatelee palvelusetelin kayttoa. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttdmiseen kuntien
jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimiseksi.

Palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta
sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan
valinen sopimus.

Palveluntuottaja on palvelusetelilla palvelua tuottava, yksityisesta terveydenhuollosta annetussa
laissa (152/1990) tai yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu
palveluntuottaja.

Sahkoisella palvelusetelijarjestelmalla tarkoitetaan tietojarjestelmaa, jolla hallinnoidaan
palveluseteleiden luomista, toteutuneiden toimenpiteiden kirjaamista ja annetuista palveluista
tehtavaa tilitysta yksityisille palveluntuottajille. Jarjestelma tukee asiakasta palvelusetelin kaytdssa
ja palveluntuottajien seka hintojen vertailussa.

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palveluntuottajille palvelusetelilain 5
§:ssad tarkoitetut hyvaksymiskriteerit sekd muita velvoitteita. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytdan palvelusetelilla
toteutettavan palvelun palveluntuottajaksi. Saantokirjaa kasitellaan tarkemmin luvussa 2.
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2.2

8) Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvon kunta on maaritellyt, ja
joka on sama kaikille asiakkaan tuloista riippumatta.

9) Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan
maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdannollisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen
huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetussa laissa saadetylla tavalla.

Saantokirja
Saantokirjan luonne

Saantokirja on asiakirja, jolla kunta asettaa palveluntuottajille palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut
hyvaksymisen edellytykset sekd muita ehtoja. Kunta velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan
saantokirjan maarayksia. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tadman saantokirjan
ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld hankittavien ja toteutettavien
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajaksi.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla sdantokirja koostuu seuraavista osista:
e Saantdkirjan yleinen osa

e Palvelukohtainen erityinen osa

o Tietosuoja- ja salassapitoliite

Mikali palvelun tuottamiseen osallistuu itsendisend ammatinharjoittajana toimiva terveydenhuollon
ammattihenkild, palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan, ettd ammattihenkil6 on tietoinen sdantokirjan
ehdoista ja sitoutuu noudattamaan niita.

Palvelusetelilld tuotetun palvelun sopimusosapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas, eika kyseisen
palvelusopimuksen sitoumukset ja vastuut kohdistu kuntaan.

YELES Palveluntuottaja

Saantokirjan muuttaminen
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2.3

3.2

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia tdman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin ja
ehtoihin. Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajille kirjallisesti paatoksen tekemisen jalkeen.

Mikali palveluntuottaja ei hyvaksy muuttuneita saantgja, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti kunnalle
30 paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisestd. Talléin kunta tekee paatdksen
palveluntuottajan hyvaksymispaatoksen perumisesta.

Mikali kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien.

Saantokirjan voimassaolo

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Asiakkaan asema

Palvelusetelin myontaminen asiakkaalle

Mikali asiakas tayttaa palvelun saantikriteerit, kunta voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi
asiakkaalle. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelista. Talldin kunnan tulee
ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestaman palvelun piiriin.

Kunta paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista. Palvelusetelipdatokselld kunta sitoutuu
maksamaan kustannuksia enintdan myodnnetyn palvelusetelin arvoon asti. Asiakkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmassa voi olla sekd palvelusetelilld jarjestettavaa palvelua, ettd muulla tavalla
jarjestettya palvelua. Kunnan on selvitettava asiakkaalle tdman asema palvelusetelia kaytettaessa,
palvelusetelin arvo ja mydnnettavan palvelun maara, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Palveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn ajan. Jos asiakkaan palveluntarve muuttuu, kunta
arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kayttd edelleen paras vaihtoehto asiakkaan palvelun
toteuttamiseksi. Talldin palvelusetelipaatds voidaan perua ja asiakkaan palvelut jarjestaa muilla tavoin.

Paatettdessa palvelun myontamisestad kunnalla on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka vaikuttavat
palvelusetelin myontamiseen ja arvoon. Asiakkaan on annettava tulosidonnaisen palvelusetelin
mydntamistd varten tarvittavat tulotiedot. Viranomaisten oikeuteen saada tarpeellisia tietoja ja
selvityksia tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten sovelletaan sitd, mita sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14a §:ssd sdadetdan viranomaisten oikeudesta
saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Kunnan on annettava asiakkaalle tieto siitd, mistd muualta ja mitd hantad koskevia tietoja voidaan
hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys asiasta.

Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon asiakaslain 9 §:n 1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen
laillinen edustajansa, l&ahiomainen tai muu laheinen henkild.

Asiakkaan ja palveluntuottajan suhde
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3.3

3.4

Asiakkaan vastaanotettua palvelusetelin, asiakas vastaa yksityisten palveluntuottajien palvelujen
piiriin hakeutumisesta. Palveluseteliasiakas valitsee itsendisesti tai laillisen edustajansa avustuksella
palveluntuottajan kunnan hyvaksymien yksityisten palveluntuottajien joukosta. Palveluntuottajille ei
osoiteta asiakkaita kunnan toimesta. Kunnan henkil6std antaa asiakkaalle ohjeet ja tarvittaessa
henkil6kohtaista neuvontaa palvelusetelin kaytosta.

Asiakas toimittaa valitsemalleen palveluntuottajalle palvelusetelin paatdksen numeron sekad
palveluntuottajan varmenteen.

Asiakas tai edelld mainittu edustaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tatd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat
kuluttajaocikeuden ja sopimusoikeuden saannokset seka oikeusperiaatteet. Kyseessd on kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan ja elinkeinonharjoittajana toimivan palveluntuottajan valinen sopimus.
Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelin voimassaolon aikana.

Asiakkaan oikeusturvakeinot

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman
vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadanndn sdannokset kuin muillakin tavoin
jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Asiakkaan asemaan sovelletaan kulloinkin
voimassa olevaa lainsdadantda kuten palvelusetelilakia, sosiaalihuoltolakia seka potilaslakia.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain  mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kulutushyddyketta tarjotessaan kayttda sopimusehtoa, jota
hyoddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta
kohtuuttomana.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattdmyydestaan sopimuskumppanilleen el
palveluntuottajalle. Asiakkaalla on oikeus kayttda kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja
reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu,
hinnanalennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelid kayttdva asiakas voi saattaa
sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valistd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikdén vastaavalle
johtajalle tehtdva muistutus sekad oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan
terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle.

Lisaksi potilas  voi potilasvahinkolain (585/1986) mukaisesti  tehda ilmoituksen
potilasvakuutuskeskukseen henkildvahingosta, jos on todennakoéista, ettd se on aiheutunut esim.
tutkimuksesta, hoidosta tai muusta vastaavasta kasittelysta tai sellaisen laiminlyénnista edellyttaen,
ettd kokenut terveydenhuollon ammattihenkild olisi tutkinut, hoitanut tai muutoin kasitellyt potilasta
toisin ja siten todennakoisesti valttanyt vahingon.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on myds
mahdollisuus kantelun tekemiseen.

Mahdollisen muistutuksen tai kantelun teon liséksi asiakkaan toivotaan antavan palautetta kunnan
sosiaali- ja terveyspalveluille.

Asiakkaan kustannukset
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Asiakas on oikeutettu kayttdmaan palvelusetelia vain kunnan hyvaksyman palveluntuottajan
tuottamien, saantokirjan palvelukohtaisen osan tarkoittamien palvelujen maksamiseen. Mikali
asiakkaalle tuotettavan palvelun hinta ylittda palvelusetelin arvon, maksaa asiakas erotuksen ns.
omavastuuosuutena. Asiakkaalla on oikeus hankkia palveluntuottajalta myds muita kuin
palvelusetelilld hankittavia palveluja. Asiakas maksaa itse ostamansa lisdpalvelut kokonaisuudessaan
palveluntuottajalle heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Palveluntuottajan on informoitava asiakasta perumatta jaaneen tai lilan mydhaan perutun
ajanvarauksen mahdollisesta laskutuksesta. Peruuttamattomista kaynneista ei voi laskuttaa sosiaali-
ja terveystoimialaa.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajaltd asiakasmaksua palvelusta, joka annetaan palvelusetelilla.

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttda, ettd palveluseteli myénnetaan
selkeasti maariteltyihin palveluihin, on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle eika ole
suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdén han itse maarittelee.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuuosuuteen.
Asiakas voi kuitenkin saada korvausta matkakustannuksista siten kuin sairausvakuutuslaissa
saadetaan.

Sosiaalihuollon antamaa palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta mahdolliseen
kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa. Jos asiakas ostaa samalta palveluntuottajalta lisdpalveluja
kokonaan omalla kustannuksella, kotitalousvahennyksen voi saada naista lisapalveluista.

Palveluntuottajan velvoitteet

Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain 5 §:n mukaiset yleiset vaatimukset (alla). Lisaksi
palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan muut kunnan tdssd saantokirjassa sekd palvelukohtaisessa
osassa asettamat vaatimukset.

Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan Kkirjalliset todistukset tai muun riittdvan
nayton siita, etta tdssa kohdassa mainitut yleiset vaatimukset tayttyvat.

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset (Tilaajavastuulaki 1233/2006
5 §) tehdaan saanndllisesti ja automaattisesti Suomen Tilaajavastuu Oy:n Luotettava Kumppani —
ohjelmasta. Tatd varten edellytetdan, ettd palveluntuottaja on liittynyt tai liittyy hakuprosessin
yhteydessa Luotettava Kumppani-ohjelmaan (www.tilaajavastuu.fi).

1) Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterditynd verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.
Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeista, ja palvelusetelilaki
edellyttaa sitd jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana olevalta palveluntuottajalta.

Tieto tarkistetaan Tilaajavastuun Luotettava kumppani — ohjelmasta.


http://www.tilaajavastuu.fi
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4.2

2)

3)

4)

5)

Palveluntuottajaa koskevan erityislainsdadannon edellytykset

Palveluntuottajan tulee tayttda kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsdddannon
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadanndlla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta
terveydenhuollosta annettua lakia tai yksityisistd sosiaalipalveluista annettua lakia. Palvelua
tuottavan yksikén kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikdn perustamisvaiheessa.

Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdan sitd tasoa, jota
edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin palveluntuottajan on toteutettava
asiakkaan oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin.
Palveluntuottaja sitoutuu henkildstdon ammattitaidon yllapitamiseen. Kaytannodssa kunta hyvaksyy
palvelun tason siind vaiheessa, kun se \valitsee palveluntuottajan  mukaan
palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa talta asiaa koskevan sitoumuksen.

Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdamaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon
ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja
joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantog;

Kriteerin tayttyminen osoitetaan todistuksella voimassaolevasta vakuutusyhtion tai -yhtididen
vastuuvakuutuksesta sekad vakuutusmaksujen suorittamisesta. Todistus toimitetaan
hakeutumisen yhteydessa.

Kunnan asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kunnan asettamia muita vaatimuksia. Naita vaatimuksia
kasitellddn tdman saantokirjan yleisen osan kohdassa 4.2 seké erityisessa palvelukohtaisessa
osassa.

Kunnan asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu kohdassa 4.1 esitettyjen vaatimusten lisaksi tayttdmaan kunnan erikseen
asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan
olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan erityisesti seuraavat ehdot:

1)

TyOnantajarekisteriin ja kaupparekisteriin kuuluminen

TyOnantajarekisteriin  kuuluminen on pakollista, jos palkanmaksu on s&anndllistd ja
palveluntuottajan palveluksessa on kalenterivuoden aikana joko vahintdan kaksi vakituista
palkansaajaa tai vahintaan kuusi tilapaista palkansaajaa.
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2)

3)

4)

5)

Kaupparekisteriin kuuluminen on pakollista jokaisella yrityksella, itsenadiselld ammatinharjoittajalla
ja yksityiselld ammatinharjoittajalla seka toiminimelld, joka toimii muualla kuin omassa
asuinosoitteessaan.

Tiedot tarkistetaan Tilaajavastuun Luotettava kumppani — ohjelmasta.

Lupa terveydenhuoltopalveluiden antamiseen, ilmoitus sosiaalipalveluiden tuottamisesta

Terveydenhuoltopalveluiden palveluntuottaja tayttda kyseiselle toiminnalle yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset muutoksineen. Ammatinharjoittaja on
tehnyt ilmoituksen aluehallintovirastolle ammatinharjoittajana toimimisesta. Lisaksi edellytetaan,
ettd voimassa ei ole valvontaviranomaisten antamaa maaraysta toiminnan keskeyttamisesta eikd
sellaisen toimintayksikén, sen osan tai laitteen kaytdn kieltdmisesta, mita tarvitaan palvelun
toimittamiseen.

Kriteerin tayttyminen osoitetaan jaljenndkselld mydnnetysta aluehallintoviraston luvasta tai otteella
yksityisten palveluntuottajien rekisterista tai selvityksella luvan hankkimisesta palvelun alkamiseen
mennessa, joka tulee toimittaa litteenad hakeutumisen yhteydessa.

Sosiaalipalveluiden palveluntuottaja tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista
(922/2011) annetussa laissa asetetut vaatimukset muutoksineen. Yksityisten sosiaalipalvelujen
tuottajan, joka tuottaa muita kuin ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja, on tehtava kirjallinen
ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olennaista muuttamista kunnan toimielimelle siina
kunnassa, jossa palveluja tuotetaan. Palveluntuottajan, joka on hakenut Ilupaa
ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen, ei tarvitse tehda erillistd ilmoitusta
tuottamistaan muista kuin ymparivuorokautisista sosiaalipalveluista jos ne ilmenevat
lupahakemuksesta.

Verot ja sosiaaliturvamaksut
Palveluntuottaja on huolehtinut verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta.

Tiedot tarkistetaan Tilaajavastuun Luotettava kumppani — ohjelmasta.

TYEL, elakemaksut

Palveluntuottaja on huolehtinut tyodntekijdiden elakevakuutuksen (TYEL) ottamisesta ja
eldkemaksujen maksamisesta.

Tiedot tarkistetaan Tilaajavastuun Luotettava kumppani — ohjelmasta.

Henkilokunta

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua joko suomen tai ruotsin kielella. Palveluntuottaja sitoutuu
huolehtimaan siita, ettd sen henkildkuntaan kuuluu riittdvd maara tdman kohdan edellytykset
tayttavia henkildita. Hyvaksytylla palveluntuottajalla on velvollisuus osoittaa palvelusta vastaava
henkild.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevaa tydehtosopimusta tai kohtuullisia tydehtoja.
Palveluntuottajan tulee olla jarjestanyt tydterveyshuollon palvelut henkildstolleen.

Tiedot tarkistetaan Tilaajavastuun Luotettava kumppani — ohjelmasta.
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6)

7)

8)

9)

Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajalla tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma. Palveluntuottajan on
pidettdva omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavilld ja seurattava sen toteutumista.
Palveluntuottajalla tulee olla nimetty omavalvonnasta vastaava henkild.

Omavalvontasuunnitelma on toimitettava liitteena hakeutumisen yhteydessa

Hankintalain velvoitteet

Palveluntuottajaa tai sen johtoon kuuluvaa henkil6a ei ole tuomittu rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) 80 §:ssa luetelluista rikoksista.

Toimitilat

Niiden palveluntuottajan toimitilojen, joissa toteutetaan asiakaspalvelua, on jatkuvasti taytettava
turvallisuusmaaraykset siten, etta yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja
viranomaisten maardysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettdva lain edellyttdmat
palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Hintatiedot

Palveluntuottajan on ilmoitettava palvelusetelijarjestelmassa toimitilojen osoitetiedot seka
tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle
hanen pyynndstdan myds kirjallisessa muodossa. Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa
puhelimitse virka-aikana.

10)Potilas- ja asiakasasiakirjat

Kunta on palvelusetelilld jarjestettdvassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen
rekisterinpitdja. Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka muodostuvat palvelusetelitoiminnassa, ovat
kunnan asiakirjoja vaikka palveluntuottaja ne laatii, sailyttaa ja arkistoi.

Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten, kuin voimassaolevassa henkilGtietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvéssa lainsdddannossa, laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkodisesta kasittelysta (159/2007) seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadanndssa saadetdan. Laki sosiaali- ja terveyshuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta mukaisesti Palveluntuottajan tulee erityisesti kiinnittdd huomiota lain 5 § :n mukaiseen
lokitietojen tallentamiseen sekd 18 §:48 koskien asiakkaan oikeutta saada lokitiedot tiedoksi
pyydettdessa. Asiakirjoja kasitellessdan palveluntuottajan tulee noudattaa myoés, mita kunnan
asiakirjojen kasittelysta sdadetaan.

Kunta voi antaa ostopalveluvaltuutuksen, jolla kunnan hyvaksyma ja asiakkaan valitsema
terveydenhuollon palveluntuottaja paasee katsomaan palvelun tuottamisessa tarvitsemiaan
asiakkaan potilastietoja Kanta-palvelusta seka paivittamaan tiedon toteuttamistaan
hoitotoimenpiteistéd Kanta-palvelun rekisteriin.
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11)Salassapito ja tietosuoja

Sosiaali- ja terveystoimiala noudattaa toiminnassaan aina lakia viranomaistoiminnan julkisuudesta
seka salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saanndksia. Palveluntuottajan on huomioitava
kyseisten lakien maaraykset.

Palveluntuottajan tulee varmistaa, ettd sen henkildkunta sitoutuu pitdmaan salassa ja
kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettdvat asiakastiedot ja olemaan kayttdmatta
niitd muuhun kuin toimintaansa kyseisen palvelun tuottajana. Salassapitovelvollisuuden tulee olla
voimassa myos tydntekijan tydsopimuksen paattymisen jalkeen.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.
Palveluntuottaja  sitoutuu noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassaolevaa
henkildtietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvad EU-tasoista ja kansallista lainsdadantéa ja
kasittelemaan henkildtietoja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti. Palveluntuottaja huolehtii
asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden taytantédnpanosta kasittelyn
turvallisuuden ja tietosuojan varmistamiseksi.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan tdman saantdkirjan liitteena olevaa Tietosuoja- ja
salassapitoliitetta ja henkilGtietojen kasittelylomaketta.

12)Alihankkijat

Mikali palveluntuottaja kayttdd alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja alihankkijoidensa
toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan.

13)Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Palveluntuottaja ei saa kayttaa ylisanoja tai vertailumuotoja markkinointiviestinnassaan koskien
palvelusetelilld tarjottavia palveluja. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai
terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palvelusetelia kayttava
asiakas voi vaivatta paatelld palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen
maksettavakseen.

Palveluntuottaja ei saa kayttdd kunnan nimea markkinoinnissa ilman kunnan kirjallista lupaa.
Nama maaraykset ovat voimassa myds sen jalkeen, kun palveluntuottaja ei enda toimi kyseisen
palvelun tuottajana.

14)Tiedonanto kunnalle

Sekad kunta etta palveluntuottajat nimeavat vastuuhenkil6t, jotka toimivat yhteyshenkildina
palvelusetelitoiminnassa palvelukohtaisesti. Palveluntuottajan vastuuhenkilén on oma-aloitteisesti
ja viipymatta tiedotettava kuntaa toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun
tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista tulee ilmoittaa viipymatta sen jalkeen, kun
muutos on havaittu tai muutos on muutoin todennakdinen.
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Muutoksista ilmoitetaan sahkoisen palvelusetelijariestelman kautta ja kirjallisesti kunnan
vastuuhenkildlle. limoitettavia asioita ovat mm. tieto siitd, jos palvelua tuottava henkild lopettaa,
palvelusetelitoiminnan keskeytykset ja vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttaminen.
Erikseen on ilmoitettava myds, mikali palveluntuottajan /yrityksen Y-tunnus tai nimi muuttuu.
Palveluntuottajan vastuuhenkild ilmoittaa yrityksen palvelusetelitoiminnassa mukana olevat
ammattihenkil6t lisdamalla tiedot henkildstdluetteloon.

Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa saanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun
valvonnasta seka hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida
asiakkaiden ja potilaiden tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin
johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilld tuotettua hoitoa koskevista
julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella
mainittuja koskevista ratkaisuista.

15)Lainsaadanto, viranomaismaaraykset ja ohjeet

Palveluun sovelletaan Suomen lainsdadantéa. Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia
palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantda ja viranomaismaarayksia ja ohjeita.
Mikali saantdkirjassa viitattu lainsdddantd muuttuu, noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa
lainsdadantoa.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi hakeudutaan sahkoisen palvelusetelijarjestelman kautta. Kunta hyvaksyy
palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttdmalla tavalla.
Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttamien todistusten tarkistaminen tapahtuu ensisijaisesti
sahkdisesti ja automaattisesti.
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4.4

Pakolliset ilmoittautumisen yhteydessa toimitettavat Tarkistetaan |Liitedokumentti
tiedot tilaajavastuu.fi |(pdf)
Ennakkoperintarekisteriin kuuluminen X

Todistus wimassaolevasta vakuutusyhtion tai -yhtididen

vastuuvakuutuksesta sek& vakuutusmaksujen suorittamisesta X

Tydnantajarekisteriin kuuluminen

Kaupparekisteriin kuuluminen

Verojen ja sosiaalimaksujen maksutiedot

TYEL ja eldkemaksujen maksutiedot

Tydehtosopimus

XXX |X|X]|X

Tieto tyoterveyshuollosta (mikali yritys toimii tydnantajana)

Omavalvontasuunnitelma X

Lupa sosiaali- ja(tai) terveydenhuoltopalvelujen antamiseen:
jaliennds myonnetysta aluehallintoviraston luvasta tai ote
yksityisten palveluntuottajien rekisterista tai sehitys luvan
hankkimisesta palvelun alkamiseen mennessa X

Lisdksi hakemukseen on liitettdvd mahdolliset sdantdkirjan palvelukohtaisessa osassa luetellut liitteet.

Kunta tekee paatdksen palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden
kuluessa hakeutumisesta.

Sahkoisen palvelusetelijarjestelman kaytto

Palveluntuottaja sitoutuu yllapitdmaan yritysta, toimipaikkoja, tydntekijatietoja, palvelujen saatavuutta,
alihankkijoita ja hintoja koskevia tietoja ajantasaisesti jarjestelmassa. Palveluntuottajan yhteystiedot,
palvelun tiedot ja hinnastot ndkyvat asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden
perusteella etsia ja vertailla palveluntuottajia. Palveluntuottaja vastaa antamistaan virheellisista
tiedoista.

Palveluntuottaja nakee asiakkaan palvelusetelin voimassaolon seka arvon hakemalla setelin tiedot
palvelusetelin paatdksen numerolla ja tuottajan varmenteella. Nama tiedot tarkistettuaan
palveluntuottaja voi aktivoida palvelusetelin itselleen.

Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassaolevaa palvelusetelia.

Palveluntuottajan  tulee kirjata jarjestelmaan reaaliaikaisesti kaikki  palvelutapahtumat.
Palveluntuottajalle maksettu korvaus muodostuu palvelutuottajan palvelusetelijarjestelmaan
kirjaamien toteutuneiden palvelutapahtumien mukaisesti.

Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Hoidon sisalt6a koskevaa tietoa ei kirjata
jarjestelmaan. Sisaltotieto kirjataan palveluntuottajan omaan asiakas- tai potilastietojarjestelmaan ja
toimitetaan tarvittaessa, mutta kuitenkin viimeistdan asiakkaan palvelun paattyessa kunnalle.

Mikali palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja
korjaustoimenpiteitd suuremman tydmaaran, kunnalla on oikeus peria palveluntuottajalta korjauksesta
aiheutuneet kulut.

Palveluntuottaja laskuttaa Helsingin kaupunkia palvelukohtaisesti. Palveluntuottaja muodostaa
palse.fi -portaalissa palvelusetelipalvelukohtaisen koontilaskuviitteen ja kokonaissumman.
Palveluntuottaja lahettdd verkkolaskun oman laskutusjarjestelmansa kautta. Laskulla tulee olla
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4.5

nakyvissa palse.fi -portaalin muodostama koontilaskuviite ja kokonaissumma. Palveluntuottajan ei
tarvitse eritelld laskullaan laskutettavia palvelutapahtumia. Palveluntuottaja laskuttaa Helsingin
kaupunkia kuukausittain. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa laskullaan muita palveluita tai kuluja.

Palveluntuottajaksi hakeutuvan tulee osallistua kunnan jarjestdmaan sahkoistd jarjestelmaa
koskevaan koulutukseen, mikali kunta katsoo sen tarpeelliseksi.

Arvonlisiaverotus

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnista. Veroa ei mydskaan suoriteta, kun hoitotoimen harjoittaja luovuttaa hoidon yhteydessa
hoitoon tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita.

Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tydkyvyn
maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia
toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:

1) valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikdssd annettava hoito taikka
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

2) sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten péaivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.

Verohallinto on antanut sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverotuksesta ohjeen 2.4.2019 (diaarinumero
VH/352/00.01.00/2019). Palvelusetelilla jarjestettavien sosiaalihuoltopalvelujen
arvonlisdverottomuuden edellytyksena on, ettd Verohallinnon ohjeessa verottomuudelle asetetut
vaatimukset tayttyvat.

Kunnan velvoitteet

Yleiset velvoitteet

Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
palveluntuottajan hakeutumisesta ja tehtdvd p&atds palveluntuottajan hyvaksymisestd tai
hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa hakeutumisesta.

Kunnan tyontekija, joka on paattavassa asemassa valittaessa/hyvaksyttdessa palveluntuottajia, ei voi
olla tyd- tai toimeksiantosuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavaan yritykseen. Kunnan
palveluntuottajista paattavalla henkildlla ei voi mydskaan olla omistusta, eikd han voi olla paattavassa
asemassa palveluntuottajalla.

Kunnan puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla tyd-, toimeksianto- tai
virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palvelun tuottajalla. Palvelusetelin myontaneella
henkildlld ei mydskaan saa olla omistusta, eikd han saa kayttaa merkittdvaa paatdsvaltaa palvelun
tuottajassa tai palvelun tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa.
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5.2

5.3

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelutuottajista. Tiedot palveluntuottajista, naiden
tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissd ja muulla
soveltuvalla tavalla.

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensd palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee taten varmistaa,
ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Rekisterin pito

Kunta on palvelusetelilld jarjestettdvassad palvelussa syntyvien asiakas- ja potilasasiakirjojen
rekisterinpitdja. Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakas- ja potilasasiakirjat ovat viranomaisen
asiakirjoja.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, viime kadessa kunta
rekisterinpitdjana vastaa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta
olennaiset tiedot on tallennettava aina kunnan omaan asiakas- ja potilasrekisteriin viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessa.

Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnén tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitajalle eli kunnalle tai, jos
palveluntuottajan ja kunnan valilld on erikseen sovittu, suoraan palveluntuottajalle. Kunta kuitenkin
viime kadessa ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon.

Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, kunta rekisterinpitdjand paattdd tiedon luovutuksesta.
Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdaddksia sovelletaan asiakirjoihin
myds silloin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya sdatelee myds laki sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007).

Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Palveluseteli voi olla joko tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Palvelusetelin mydntamisesta ja sen
arvosta annetaan paatds asiakkaalle. Maksuttomiksi s&adettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo maaritellaan siten, ettei asiakkaan maksettavaksi jaa
omavastuuosuutta.

Kunta voi asettaa palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, etta palvelusetelilla tuotettava palvelu
saa maksaa enintdan tietyn euromadaradn. Hinta voidaan myo6s jattda vapaasti markkinoiden
maariteltavaksi.

Jos asiakkaan ja palvelujentuottajan sopima palvelun hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta
on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintdan palveluntuottajan hinnaston mukaisen hinnan.

Mikali pitkakestoisen palvelun tapauksessa asiakas on toistuvasti tai pitkdaikaisesti estynyt
kayttamasta niita palveluja, jotka sovittuun palvelukokonaisuuteen liittyvat, tulee palveluntuottajan
ottaa tdma kohtuullisessa maarin huomioon ko. poissaolokauden palvelumaksuja alentavana tekijana.
Tarkemmat ehdot palveluntuottajan oikeudesta laskutukseen asiakkaalta ja kaupungilta voidaan
esittdd sadantokirjan palvelua koskevassa osiossa.
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6.2

6.3

Palvelun seuranta ja valvonta

Palvelun laadun valvonta

Kunta valvoo hyvéksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen laatu
tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
saantokirjan ehtoja.

Palveluntuottaja on pyydettdessa velvollinen toimittamaan kunnalle laadunvalvonnan raportin seka
saadut reklamaatiot ja muut naihin liittyvat asiakirjat.

Kunnalla on oikeus tehda laatuseurantaa seka tarkastuskaynteja ennalta ilmoittamatta.

Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaus

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palveluntuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi
hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittdmasti, mikali:

a) hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta;
b) laissa tai tdssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty

c) palveluntuottaja ei noudata (kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta) saantokirjan ehtoja tai
saantokirjan liitteiden vaatimuksia;

d) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttdmaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa
tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

e) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu elinkeinotoimintaan liittyvasta
rikoksesta.

Mikali kunta hallinnollisin paatdksin lopettaa palvelusetelin kayton, tai muuttaa palvelusetelin kaytolle
asetettuja ehtoja siten, ettei palveluntuottaja enaa tayta uusia ehtoja, kunnalla on oikeus peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien
listalta.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisensa
peruuttamista. Palveluntuottaja poistetaan talléin valittdmasti hyvaksyttyjen palveluntuottajien
joukosta.

Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa palvelutilauksia, joiden
maksamiseen kaytetdan palvelusetelia. Mahdollisista muista palveluntuottajan hyvaksymisen
peruuttamiseen liittyvista seikoista sdannelldan tarkemmin sadantokirjan palvelukohtaisessa osassa.
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