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1 Palvelun sisalto

Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu tarkoittaa avustamista niissa tavanomaiseen elamaan
liittyvissa toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai
osittain itse selvia. Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon (asiakkaan)
valttamatonta avustamista kotona ja kodin ulkopuolella paivittdisissa toimissa, tyossa ja opiskelussa,
harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa.
Henkilokohtaista apua eivat ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttda hoivaa, hoitoa ja valvontaa ja
joita toteutetaan esim. lddketieteellisin perustein jonkun muun kuin asiakkaan maaritteleman sisallon ja
tavan perusteella.

Palvelusetelin kayttd henkilokohtaisessa avussa edellyttda aina vammaispalvelulain mukaisen (8 ¢ §)
henkilokohtaisen avun kriteerien toteutumista (vaikeavammaisuus, toistuva ja valttamaton avun tarve).
Asiakkaalla tulee olla kyky ja tosiasiallinen mahdollisuus kdyttaa palvelusetelia. Palvelusuunnitelmasta tulee
kdyda ilmi, mita asiakas tarvitsee ja milld jarjestamistavoilla asiakkaan tarpeiden mukaiset palvelut on
tarkoituksenmukaista toteuttaa. Myonnettavasta palvelusta ja sen toteuttamistavasta tehdaan
viranhaltijapaatos. Palvelusetelid voidaan kayttda vain Suomessa.

Asiakas madrittelee paatoksen/palvelusetelin mukaisesti tarvitsemansa avun palvelua tilatessaan.
Kaytannon avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa. Tilauksen yhteydessa asiakas ja
palveluntuottaja sopivat myds palvelun kestosta ja aikatauluista. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta avustaja
on sovitussa paikassa sovittuun aikaan. Henkil6kohtainen apu -palvelun on sisall6ltaan, suoritustavaltaan ja
laadultaan vastattava sitd, mita voidaan katsoa sovitun. Palvelu on suoritettava laadukkaasti ja huolellisesti
ottaen huomioon asiakkaan mielipiteet ja etu.

Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa kuntaan, jos asiakkaan tilassa tapahtuu oleellisia palveluntarpeen
muutoksia. Mikali asiakas ei enda tarvitse kaikkia niita palveluita, jotka on palvelusetelipaatoksen
yhteydessa arvioitu tarpeellisiksi, tai asiakkaan kuntoisuus on heikentynyt, tulee palvelusuunnitelma ja
henkilokohtaisen avun paatos tarkistaa.

2 Palvelusetelin arvo ja myontaminen

Palvelusetelilld tuotettavista palveluista palveluntuottaja voi maksimissaan peria alla olevan taulukon
mukaisen tuntihinnan (€). Kunta ei korvaa tuottajalle muita kuluja kuin setelin hinnan. Valttamattomiin
avustamiseen liittyviin kustannuksiin (esim. paasyliput, matkakulut) voi asiakas hakea jalkikdteen korvausta.

klo €/tunti
Arkisin ja lauantaisin 06.00-23.00 22
Arkisin ja lauantaisin 23.00-06.00 27,50
Sunnuntaisin ja pyhdpaivina 06.00-23.00 44
Sunnuntaisin ja pyhapaivina 23.00-06.00 44
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Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalle tuottamistaan henkilokohtaisen avun palveluista toteutuneen
avustusajan mukaisesti kunnan hyvaksyman hinnaston mukaisesti. Palveluntuottaja sitoutuu minimissaan
kahden tunnin avustusaikaan. Jos asiakkaan palveluntarve muuttuu, kunta arvioi uudelleen, onko
palvelusetelin kdyttod edelleen paras vaihtoehto henkilékohtaisen avun toteuttamiseksi. Tall6in
palvelusetelipaatos voidaan perua ja asiakkaan palvelut jarjestda muulla tavoin.

3 Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa tulee
eritelld palveluseteliin kuuluva palvelu seka palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet.
Asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa sopimuksessa sovitut avustamispalvelut tehdaan asiakkaan luona
ja/tai asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti asiakkaan kotona tai muussa paikassa. Matka-ajat asiakkaan
luokse ja luota eivat sisdlly avustusaikaan.

Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittadista palvelua, maaraajaksi tai enintaan
asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy
ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi. Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista
sopimukseen merkittyna paattymispaivana tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on
vahintaan kaksi (2) viikkoa.

3.1 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistdaan seitseman (7) paivdaa ennen
palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle heidan
keskindisen sopimuksensa mukaisesti peruutuksesta. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun
toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta
asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilmoittamalla palveluntuottajalle peruutuksesta
viimeistdan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Kunta ei maksa ndista perutuista tapahtumista.
Myohemmin peruttu tai peruuttamatta jatetty avustusaika katsotaan kokonaan toteutuneeksi.

Mikali asiakas ei peruuta avustuskertaa edelld mainituin ehdoin, on palveluntuottajalla oikeus laskuttaa
tilaajaa yhden peruutetun kerran taysimaaraisesti. Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa kunnalle, jos
asiakas jattaa toistuvasti perumatta sovitut avustuskerrat. Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta
tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittomasti
tai heti, kun se on mahdollista. Jos asiakas on joutunut sairaalaan, palveluntuottaja voi veloittaa kuntaa
ensimmaisesta sovitusta avustusajasta. Muita sovittuja avustusaikoja kunta ei korvaa. Palvelun
peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan seka palveluntuottajan yhdessa sopimia muutoksia palvelun
toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.
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3.2 Palvelun virhe ja viivastyminen

Jos palvelu poikkeaa siitd, mitd palvelun sisallosta ja laadusta on sovittu, siind on virhe. Palveluntuottajalla
on todistustaakka siita, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti. Palvelussa on myos
virhe, jos se ei vastaa niitd tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut palvelun sisallosta tai suorituksestaan
taikka muista palveluksen laatua koskevista seikoista, kun palvelusta on markkinoitu tai muuten ennen
sopimuksentekoa, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Sama koskee
palvelua suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon.
Palvelussa on niin ikaan virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta seikasta,
josta taman olisi pitanyt olla selvilla ja josta tama perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksilollisessa palvelusopimuksessa. Palvelu on
viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

3.3 Oikaisu ja hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksestd (esim. palveluntuottajan
myOhdstymisesta) aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja tarjoutuu tekemé&an sen
viipymatta asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai viivastyksesta ja asiakas suostuu oikaisuun (esimerkiksi
palveluntuottajan omalla kustannuksella). Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia
palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista. Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sitd ei tehda
kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheesta, asiakkaalla on oikeus saada
hyvitysta tai asiakas voi teettdaa saamatta jaaneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen
tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

3.4 Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai viivastyksen vuoksi, jos
sopimusrikkomus on olennainen. (Esimerkiksi tyontekija ei saavu lainkaan tyopaikalle, eika palveluntuottaja
ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta valittomasti korvaavaa apua; tyontekija laiminlyd olennaisesti sovitun
avun toteuttamisen; tyontekija esiintyy tyopaikalla paihtyneena, rikkoo turvallisuusmaarayksia tai tekee
palvelua suorittaessaan rikoksen, tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

3.5 Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han karsii palveluntuottajan viivastyksen
tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos
palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hdanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta
esteestd, jota hdanen ei kohtuudella voida edellyttdaa ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka
seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa. Asiakkaalla on oikeus saada



Saantokirja 19.12.2019

korvausta palvelun viivdastymisen tai virheen aiheuttamista valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys
tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta.

4 Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

4.1 Palveluntuottajaa koskevat edellytykset

Kunta voi hyvaksya palvelusetelituottajaksi vain palveluntuottajan, joka tayttaa lainsddadanndssa maaritellyt
ehdot.

1) Palveluntuottaja tayttda kyseiselle toiminnalle yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa
laissa (603/1996) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetusta laissa (152/1990) asetetut
vaatimukset.

2) Palvelun tuottamiseen ei saada raha-automaattiyhdistyksen (RAY) tukea eikad Helsingin kaupungin
jarjestdavustusta.

3) Palveluntuottajan tulee olla kaupungin tukipalvelutuottajarekisterissa tai hakeutua sinne
ldhettamalla Aluehallintoviraston lomakkeen (limoitus yksityisistd sosiaalipalveluista) kaupungin
kirjaamoon, PL 10, 00099 Helsingin kaupunki.

4) Palveluntuottajaa tai sen johtoon kuuluvaa henkil6a tai palveluntuottajan alihankkijaa ei ole
tuomittu rikosrekisteristd ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla hankintalaissa luetelluista
rikoksista.

5) Palveluntuottaja markkinoi palvelujaan asiallisesti, luotettavasti ja hyvan tavan mukaisesti.
Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kdyttad. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai
terveydenhuollon kysyntaa.

6) Palveluntuottaja huolehtii, ettd koko henkilokunta kayttaa tyota tehdessaan henkildkorttia, jossa
on yrityksen nimi, y-tunnus, henkilén nimi ja valokuva.

5 Palvelun laatuvaatimukset

5.1 Laadun hallinta

Palveluntuottaja kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, toimii oikeudenmukaisesti ja takaa
asiakkaiden yksilollisyyden ja turvallisuuden. Vastuu tadsta on palveluntuottajan palveluvastaavalla.

1) Palveluntuottaja keraa asiakaspalautetta ja laatii siitd koosteen sosiaali- ja terveystoimialalle
vuosittain. Palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa.

2) Palveluntuottaja vastaa jokaiseen asiakasreklamaatioon kirjallisesti.

3) Palveluntuottaja tekee vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn.

4) Palveluntuottajan tulee tehda omavalvontasuunnitelma Valviran antaman maarayksen (1/2014)
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma tulee tarkistaa vuosittain ja paivittda aina tilanteen
muuttuessa. Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavilla.

5) Palveluntuottaja laatii asiakkaan kanssa avustamissuunnitelman ja seuraa, onko palvelu toteutunut
suunnitellulla ja tarkoituksenmukaisella tavalla.
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6)

7)

8)

9)

Palveluntuottaja vastaa matkakustannuksista avustuskohteeseen ja sielta pois. Tata matka-aikaa ei
saa sisallyttaa avustamisaikaan.

Palveluntuottaja ottaa tilauksia vastaan maanantaista perjantaihin kello 8.00— 17.00 puhelimen
lisaksi my0s joko tekstiviestilla, sahkodpostilla tai verkon kautta.

Asiakkaiden soittopyyntoihin, jotka saapuvat 8.00-17.00 valilla on vastattava saman paivan aikana.
Muutoin seuraavana arkipaivana.

Palveluntuottaja luovuttaa kunnalle tiedot henkil6kunnasta ja sen maarasta ja asiakaspalautteista
seka hyvaksyy kunnan tekemat valvonta/auditointikaynnit ja asiakaskyselyt.

10) Palveluntuottaja huolehtii, ettei asiakkaan omainen toimi avustajana omalle omaiselleen

tilanteessa, jossa henkilokohtaisen avun asiakkaan omainen tydskentelee yrityksessa.

11) Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava kuntaa toiminnassa tapahtuvista olennaisista

muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este,
keskeytys) sekd vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava viipymatta.

5.2 Palvelun sisallon vaatimukset

Palvelu perustuu asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti hyvaa
palvelua sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti.

5.3 Henkilosto

Henkilost6a koskevat vaatimukset:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Koko henkilokunnalla on voimassaolevat tyosopimukset

Palveluntuottajan palvelusta vastaavalla henkil6lld on vahintdadn sosiaali- tai terveydenhuoltoalan
alempi korkeakoulututkinto (esimerkiksi sosionomi amk) tai vastaava opistotasoinen tutkinto
(esimerkiksi sosiaaliohjaaja). Lisdksi edellytetdan sosiaalialan tuntemusta tai kokemusta sosiaalialan
yrittdjana toimimisesta tai vastaavan tyyppisten palvelujen jarjestamisesta. Pienten, alle 10
henkiloa tyollistavien yritysten vastuuhenkil6ilta vaaditaan vahintaan sosiaali- tai
terveydenhuoltoalan perustutkinto (esimerkiksi [ahihoitaja).

Palveluntuottaja huolehtii sijaisjarjestelyista

Avustajilta, jotka avustavat alle 18-vuotiaita henkil6itd, edellytetdan rikostaustaselvitys (laki lasten
kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002).*

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta henkilokohtaisen avun avustajat ovat taysi-ikdisia henkil6ita,
jotka soveltuvat henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan avustamistehtaviin ja itsendiseen tyontekoon.
Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassaolevaa ty6lainsdadantoa.

5.4 Osaaminen

Henkilékunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden avustuksen tarpeen edellyttamalla tasolla.
Palveluntuottajan henkildkunta tekee yhteistyota asiakkaan, hdnen omaisten/ ldheisten sekd muiden
asiakkaan palveluverkostoon kuuluvien toimijoiden kanssa.
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1) Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsa ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta,
mm. taydennyskoulutuksen turvin.

2) Henkil6stolld on riittdva suomen ja/tai ruotsin kielen taito seka asukkaiden tarvitsemat
kommunikointikeinot.

3) Hoitohenkilokunnalla on voimassa oleva ensiapukoulutus.

6. Palveluntuottajalta vaaditut palvelukohtaiset liitteet

1) Palvelun vastuuhenkilon tutkintotodistus
2) Omavalvontasuunnitelma



