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1 PALVELUN SISALTO JA YLEISET VAATIMUKSET

1.1 Lasten toimintaterapia

Toimintaterapian tavoitteena on kuntoutujan merkityksellisen ja ikatasolle tyypillisen toiminnan
mahdollistuminen jokapaivaisissa elamantilanteissa. Toimintaterapialla tuetaan ja mahdollistetaan
kuntoutujan aktiivinen osallistuminen itsesta huolehtimiseen, leikkiin, kotielamaan, koulutydhdn ja
vapaa-ajan toimintoihin omassa toimintaymparistéssdaan. Toimintaterapian tulee olla hyvan
kuntoutuskaytdnndén mukaista, suunnitelmallista ja vaikuttavaa.

Toimintaterapian tarve, kertamaarat, kesto ja vyleiset tavoitteet maaritellddan Sosiaali- ja
terveystoimialan toimintaterapeutin tekemassa lausunnossa. Terapian toteuttava
toimintaterapeutti asettaa yhdessd kuntoutujan ja hanen omaisensa/laheisensd kanssa
terapiajaksolle konkreettiset, arkeen sidotut tavoitteet ja seuraa niiden saavuttamista.
Toimintaterapeutti suunnittelee asetettujen tavoitteiden pohjalta terapian sisaltéa ja kaytettavia
menetelmia yhdessa kuntoutujan kanssa ja laatii kirjallisen terapiasuunnitelman.

Toimintaterapiassa tuetaan kuntoutujan valmiuksien ja taitojen vahvistumista ja otetaan huomioon
kuntoutujan arjen toimintaymparistét siten, ettd toimintaterapia tukee arjen toimintakykya.
Toimintaterapeutti tekee yhteisty6td I[&hiympariston kanssa ja ohjaa lahiverkostoa.
Toimintaterapeutti seuraa kuntoutumisen etenemista ja tavoitteiden saavuttamista terapiajakson
aikana. Jakson paattyessa kuntouttava terapeutti arvioi arjen tavoitteiden saavuttamista yhdessa
kuntoutujan ja hanen lahiymparistonsa kanssa.

Toimintaterapeultti laatii terapiajakson paattyessa kirjallisen palautteen.

Palaute sisaltaa tiedot
toimintaterapiajaksolle suositelluista kertamaarista ja toteutuneista kadynneista
kuntoutujan toimintakyvyn kuvauksen jakson alussa
yksiloidyt, arkeen sidotut tavoitteet
tiedot terapian toteutuksesta ja tavoitteiden saavuttamisesta
johtopaatodkset toimintakyvyn muutoksesta alkuun verrattuna
kuntoutujan ja tdman omaisen/ldheisen arvio jaksosta ja toimintaterapeutin nakemys
terapian tarpeesta jatkossa
o terapeutti kirjaa palautteeseen myds muut olennaiset havainnot ja tapahtumat, esimerkiksi
yhteistydn
kuntoutukseen osallistuvien muiden tahojen ja kuntoutujan lahiverkoston kanssa.

Palaute toimintaterapiajaksosta toimitetaan sahkdisesti palse.fi -palveluportaalin kautta valittémasti
terapiajakson paatyttyd palveluportaalissa olevalla palautelomakkeella. Palaute kirjataan ja
lahetetdan viimeisen kaynnin tapahtumakirjauksen yhteydessa.

1.2 Aikuisten toimintaterapia

Toimintaterapian tavoitteena on kuntoutujan omien voimavarojen hyédyntaminen ja kehittdminen
niin, ettd han pystyy osallistumaan itselleen merkityksellisiin arjen toimintoihin elinymparistéssaan
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sairaudesta tai vammasta huolimatta. Toimintaterapian tulee olla hyvan kuntoutuskaytannon
mukaista, suunnitelmallista ja vaikuttavaa.

Toimintaterapian tarve, kertamaarat, kesto ja yleiset tavoitteet maaritelldadn Sosiaali- ja terveys-
toimialan toimintaterapeutin tekemassa lausunnossa.

Terapian toteuttava toimintaterapeutti arvioi kuntoutujan toimintakykya patevilld ja luotettavilla
testeilla ja menetelmilla. Toimintaterapeutti maarittaa yhteistyéssa kuntoutujan ja mahdollisuuksien
mukaan hanen omaisensa/laheisena kanssa yksildlliset, kuntoutujan arkeen sidotut tavoitteet
terapiajaksolle. Han suunnittelee asetettujen tavoitteiden pohjalta terapian sisaltéa ja kaytettavia
menetelmia yhdessa kuntoutujan kanssa ja laatii kirjallisen terapiasuunnitelman, jossa kuvataan
tavoitteiden lisaksi tiedot terapian toteuttamisesta seka arviointi- ja seurantamenetelmista.

Toimintaterapian menetelmind kaytetaan itsestd huolehtimiseen, kodinhoitoon, asiointiin, vapaa-
ajan viettoon ja tydhon liittyvia toimintoja. Toimintaterapeutti valitsee kaytettdvat menetelmat
kuntoutujan  yksildllisten tarpeiden mukaisesti vuorovaikutuksessa kuntoutujan kanssa.
Toimintaterapia voi sisaltdd myos apuvalineen, asunnonmuutostydn tai ortoosin tarpeen arvion ja
lausunnon niista, seka apuvalineen kaytén opetuksen.

Terapiajakson aikana terapeutti arvioi kuntoutumisen etenemistd ja tarkistaa tarvittaessa
suunnitelmaa yhteistydssa kuntoutujan kanssa.

Terapiajakson paattyessa terapeutti arvioi toimintaterapian tuloksellisuutta alku- ja tarvittaessa
valivaiheessa kaytetyillda menetelmilla. Tavoitteiden toteutumisesta ja kuntoutuksen mahdollisesta
jatkotarpeesta terapeutti ja kuntoutuja kayvat palautekeskustelun.

Toimintaterapeutti laatii terapiajakson paattyessa kirjallisen palautteen.

Palaute sisaltaa tiedot

toimintaterapiajaksolle suositelluista kertamaarista ja toteutuneista kadynneista
kuntoutujan toimintakyvyn kuvauksen jakson alussa
yksildidyt, arkeen sidotut tavoitteet
tiedot terapian toteutuksesta ja tavoitteiden saavuttamisesta
johtopaatokset toimintakyvyn muutoksesta alkuun verrattuna
kuntoutujan ja tdman omaisen/laheisen arvio jaksosta ja toimintaterapeutin nakemys
terapian
tarpeesta jatkossa
e terapeutti kirjaa palautteeseen my6s muut olennaiset havainnot ja tapahtumat,
esimerkiksi yhteistyon
kuntoutukseen osallistuvien muiden tahojen ja kuntoutujan lahiverkoston kanssa.

Palaute toimintaterapiajaksosta toimitetaan sahkdisesti palse.fi -palveluportaalin kautta valittémasti
terapiajakson paatyttyd palveluportaalissa olevalla palautelomakkeella. Palaute kirjataan ja
lahetetaan viimeisen kaynnin tapahtumakirjauksen yhteydessa.
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2 PALVELUSETELIN MYONTAMINEN JA VASTAANOTTAMINEN

21 Lasten toimintaterapian palvelusetelit

o toimintaterapia vastaanottokaynteina 45 min tai 60 min

o toimintaterapia kotikdynteina tai asiakkaan omassa toimintaymparistdssa 60 min
tai 90 min

o sensorisen integraation terapia vastaanotolla 60 min

Palveluseteli toimintaterapiaan myonnetdadn Sosiaali- ja terveystoimialan toimintaterapeutin
tekeman arvioinnin perusteella. Arviossa maaritellddn toimintaterapian tarve, kertamaarat ja
kesto, jotka kirjataan lausuntoon.

Toimintaterapia myonnetdan paasaantoisesti vastaanottokaynteina (45 min tai 60 min).
Toimintaterapia voidaan myontaa joissakin tapauksissa toteutettavaksi lapsen
toimintaymparistossa (60 min). Talloin terapian tavoitteiden tulee olla sidottuna ko.
toimintaymparistdssa toimimiseen ja toimintaymparistdn tulee mahdollistaa terapian toteuttaminen.
Lahiympariston ohjaus- ja yhteistyokaynnit myonnetaan kaynteina lapsen toimintaymparistdssa (60
min tai 90 min). Sensorisen integraation terapiaa myénnetaan lapselle, jolla on aistitiedon kasittelyn
pulmia. Terapia toteutuu koulutuksen saaneen toimintaterapeutin toteuttamana ASI-viitekehyksen
pohjalta.

Lapsen huoltaja, saatuaan tiedon palvelusetelistda ja sen sisallésta, valitsee sopivan
palveluntuottajan.
2.2  Aikuisten toimintaterapia

Aikuisten toimintaterapian palvelusetelit:

. toimintaterapia vastaanotolla 60 min
. toimintaterapian kotikaynnit 60 min tai 90 min

Toimintaterapiapalveluita ostetaan paaasiassa neurologisesti sairastuneille tai vammautuneille
henkildille heidan toimintakykynsa parantamiseksi tai yllapitamiseksi.

Palveluseteli toimintaterapiaan mydnnetdan hoitavan tahon toimintaterapeutin tekeman arvioinnin
perusteella. Arviossa maaritelldan toimintaterapian tarve, kertamaarat ja kesto, jotka kirjataan
lausuntoon. Toimintaterapia myonnetaan paasaantoisesti kotikaynteina (60 min tai 90 min).

Kuntoutuja/omainen/laheinen, saatuaan tiedon palvelusetelista ja sen sisallosta, valitsee sopivan
palveluntuottajan.
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3 PALVELUSETELIN ARVO JA VOIMASSAOLOAIKA

Palvelusetelin arvo on alv 0 %, eika asiakkaalta voi laskutta erikseen esim. laskutuslisia,
toimistomaksuja tai matkakuluja.

Lasten toimintaterapia 45 min vastaanotolla 80,00

Lasten toimintaterapia 60 min vastaanotolla 100,00
Lasten toimintaterapia 60 min lapsen toimintaymparistdssa 135,00
Lasten toimintaterapia 90 min lapsen toimintaymparistdssa 180,00
Sl-terapia 60 min vastaanotolla 130,00

Lasten toimintaterapiasta ei perita asiakkaan omavastuuosuutta, palvelusetelin arvo kattaa
palveluntuottajan koko hinnan.

Aikuisten toimintaterapia 60 min vastaanotolla 95,00

Aikuisten toimintaterapia 60 min kotikaynti 130,00

Aikuisten toimintaterapia 90 min kotikaynti 175,00

4 PALVELUN TUOTTAJAN HENKILOKUNNAN PATEVYYSVAATIMUKSET

Lasten toimintaterapian toteuttaminen edellyttaa laillistettua toimintaterapeutin tutkintoa seka
vahintdan kahden vuoden tyOkokemusta lasten toimintaterapiasta. Sl-terapian toteuttaminen

edellyttda palveluntuottajalta sensorisen integraation teorian ja terapian koulutusta.

Aikuisten toimintaterapian toteuttaminen edellyttaa laillistettua toimintaterapeutin tutkintoa, seka
vahintdan kahden vuoden tydkokemusta aikuisten toimintaterapiasta.

5 PALVELUN TILA- JA VALINEVAATIMUKSET

5.1 Lasten toimintaterapia

Lasten toimintaterapiaa toteuttavalla terapeutilla tulee olla kaytéssaan vastaanottotilat. Terapiassa
kaytettavien tilojen, laitteiden ja valineiden tulee olla palveluun sopivat, turvalliset ja
tarkoituksenmukaiset.

Sensorisen integraation terapian (Sl-terapia) tulee toteutua vastaanottotilassa, joka tayttaa ASI-
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terapialle maaritellyt Fidelity-kriteerit, jotka ovat:
1) terapiaympariston tulee olla joustavasti muunneltavissa ja mahdollistaa tutkiminen
2) tilan on oltava turvallinen

e mattoja ja tyynyja riittavasti peittdmaan lattia kaikkien terapiavalineiden alla

terapiavalineiden on oltava sdadeltavissa lapsen koon mukaan
o valineiden turvallisuus tulee voida tarkistaa helposti, ja ne tulee tarkistaa saannollisesti

3) tilassa on oltava ripustettavia terapiavalineita
o tilassa on oltava vahintdan kolme koukkua, joihin roikkuvia terapiavalineita voidaan
ripustaa
o tilassa on oltava vahintaan yksi 360 asteen rotaation mahdollistava valine
4) tilan on oltava riittdvan iso, jotta aktiivinen fyysinen toiminta mahdollistuu; tilassa oltava myés
rauhoittumisen mahdollistava paikka

5.2 Aikuisten toimintaterapia

Aikuisten toimintaterapia toteutetaan pddasiassa kotikdynteind kuntoutujan omassa
toimintaymparistdssa. Terapiassa kaytettavien laitteiden ja valineiden tulee olla palvelun kannalta
rittdvat, asianmukaiset ja turvalliset.

6 VASTUU VIRHETILANTEISSA

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian
selvittdmiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta seka muista palveluun
liittyvista seikoista.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi myds olla yhteydessa
palveluun liittyvistd epakohdista sosiaaliasiamieheen ja/tai tehdd kantelun valvontaviranomaisille,
kuten aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan
maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on oikeus
kayttdaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa
asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun
aiheuttama vahinko) kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.



