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37 §
Tutkimuslupa tutkimukseen Chatbot-palvelun kehittäminen

HEL 2020-000820 T 13 02 01

Päätös

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja myönsi tutkimusluvan 
********** tutkimukselle ”Chatbot-palvelun kehittäminen” (yamk). Yh-
teyshenkilö on henkilöstön kehittämispäällikkö ********** Tutkimuslupa 
on voimassa 31.12.2020 saakka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkilöitä.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain 1050/2018 sekä muun voimassa olevan lainsäädännön tut-
kijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkija saapuu pyydettäessä maksutta esittelemään tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali- ja terveystoimeen.

Sähköinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan käyttöön osoitteella: tutkimusluvat.sote@hel.fi. Valmiit 
tutkimukset ovat henkilökunnan käytettävissä sosiaali- ja terveystoimen 
intrasivuilla.

Päätöksen perustelut

Opinnäytetyön tavoitteena on selvittää henkilöstön kokemuksia sote-
koulutuksen chatbot-palvelusta, siitä saatavia hyötyjä, ja mahdollisia 
kehittämisaiheita. Aineisto kerätään koko toimialalta sähköisellä kyse-
lyllä, johon vastataan nimettömänä. Opinnäytetyön tuloksia voidaan 
hyödyntää palvelun kehittämisessä. Tunnisteeton kyselyaineisto säily-
tetään tietoturvallisesti ja hävitetään opinnäytetyön valmistumisen jäl-
keen. Tutkimuslupaa ovat puoltaneet hallintojohtaja, sairaala-, kuntou-
tus- ja hoivapalvelujen johtaja, terveys- ja päihdepalvelujen johtaja se-
kä perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja.

Lisätiedot
Taija Puranen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 21352

taija.puranen(a)hel.fi
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Liitteet

1 Tutkimuslupahakemus 21.1.2020
2 Tutkimuslupahakemus 21.1.2020, liite, tutkimussuunnitelma
3 Tutkimuslupahakemus 21.1.2020, liitteet

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-

lautakunta
Yhteyshenkilö Liite 1
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Liite 3
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