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378§
Tutkimuslupa tutkimukseen Chatbot-palvelun kehittaminen

HEL 2020-000820 T 13 02 01
Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja myonsi tutkimusluvan
Frwwerkx tutkimukselle "Chatbot-palvelun kehittaminen” (yamk). Yh-
teyshenkilé on henkildston kehittamispaallikkd ********** Tutkimuslupa
on voimassa 31.12.2020 saakka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkilGita.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain 1050/2018 sekad muun voimassa olevan lainsdadannon tut-
kijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkija saapuu pyydettdessa maksutta esittelemaan tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali- ja terveystoimeen.

Sahkdinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan kayttoon osoitteella: tutkimusluvat.sote@hel.fi. Valmiit
tutkimukset ovat henkildkunnan kaytettavissa sosiaali- ja terveystoimen
intrasivuilla.

Paatoksen perustelut

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa henkildston kokemuksia sote-
koulutuksen chatbot-palvelusta, siita saatavia hyotyja, ja mahdollisia
kehittamisaiheita. Aineisto keratdan koko toimialalta sahkoisella kyse-
lylla, johon vastataan nimettdmana. Opinnaytetydn tuloksia voidaan
hyddyntaa palvelun kehittamisessa. Tunnisteeton kyselyaineisto saily-
tetaan tietoturvallisesti ja havitetaan opinnaytetyon valmistumisen jal-
keen. Tutkimuslupaa ovat puoltaneet hallintojohtaja, sairaala-, kuntou-
tus- ja hoivapalvelujen johtaja, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja se-
ka perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja.
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