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42 §
Asiakassegmentoinnin ja PPT-toimintatavan vaikuttavuustutkimuk-
sen hankinta

HEL 2020-001954 T 02 08 02 01

Päätös

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja päätti hankkia asiakasseg-
mentoinnin ja PPT-toimintatavan vaikuttavuustutkimuksen Nordic 
Healthcare Groupilta (NHG). 

Hankinnan kiinteä arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo on 59 700 
euroa. 

Päätöksen perustelut

Asiakassegmentoinnin ja PPT-toimintatavan vaikuttavuustutkimuksen 
tavoitteena on arvioida PPT-toimintatavan toteutumista ja sen vaikutta-
vuutta sekä asiakassegmentoinnin onnistumista. Tavoitteena on myös 
arvioida, vastaako toimintatapa Helsingin kaupungin sosiaali- ja ter-
veystoimialan strategisiin tavoitteisiin. Tutkimustuloksista valmistellaan 
raportti sekä suunnitelma, josta ilmenee, kuinka tutkittua tietoa voidaan 
hyödyntää tietojohtamisessa. Tutkimuksen toteuttamisaikatauluun vai-
kuttavat mm. tutkimuslupakäsittelyn aikataulu sekä tutkimusaineiston 
toimittamisen ja sen analysoinnin aikataulu. 

Kyseessä on kansallisen kynnysarvon alle jäävä pienhankinta, johon ei 
sovelleta hankintalakia.

Hankintaa varten pyydettiin tarjous Nordic Healthcare Groupilta (NHG). 
Hankinta voidaan toteuttaa Helsingin kaupungin pienhankintaohjeen 
mukaisesti ilman tarjouskilpailua, sillä markkinoiden kartoittamisen pe-
rusteella hankinnan kohteen hintataso on ollut hankintayksikön tiedos-
sa ja Nordic Healthcare Groupin tarjous on vallitsevan hintatason mu-
kainen. Siten hankinnan kilpailuttamisen edellyttämää työmäärä olisi 
suhteeton kilpailuttamisella saavutettaviin hyötyihin nähden.

Osapuolia sitova sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla 
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen.

Hankinnan sopimuskausi käynnistyy sopimuksen allekirjoittamisesta. 
Sopimuskausi päättyy, kun Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
miala saa käyttöönsä raportin tutkimustuloksista, ja kun tutkimuksen 
lopputuloksena syntyvä käsikirjoitus tutkimuksen tuloksista on valmis 
julkaistavaksi vertaisarvioidussa julkaisussa.
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Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan oikeus toteuttaa hankinta 
perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan päätökseen hankintavaltuuk-
sista sosiaali- ja terveystoimialalla 4.2.2020 § 19.

Lisätiedot
Leena Turpeinen, terveys- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 52481

leena.turpeinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, sosiaali- ja ter-
veyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Nordic Healthcare 
Group (NHG)

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pien-
hankinnat, sosiaali- ja terveyslautakunta

Terveys- ja päihdepal-
velut
Hankintapalvelut

.


