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Toimialajohtaja paatti kaynnistaa sosiaali- ja terveystoimialan osalta
Helsinki-apu -hankkeen 25.3.2020 lukien. Paatds on voimassa, kunnes
koronaviruksen aiheuttama poikkeustila paattyy. Samalla perustetaan
hankkeen toteuttamiseksi Euroopan unionin yleisen tietosuoja-
asetuksen 2016/679 (jaliempana tietosuoja-asetus) mukainen henkild-
rekisteri, jolla on alla olevat vastuuhenkil6t ja yhteyshenkil6t.

Helsinki-apu -hankkeen asiakasrekisteri
Vastuuhenkilot:

Sosiaali- ja terveystoimialan sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen
projektijohtaja

Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan lantisen nuorisotyon aluepaallikkd

Yhteyshenkilo:

Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan kehittamisyksikon yksikon paallikko
Paatoksen perustelut

Hanke toteutetaan yhteistoiminnassa kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan
ja yhteistyokumppaneiden kuten Helsingin seurakuntien kanssa ja sii-
hen osallistuvat myos vapaaehtoiset henkilot. Hankkeessa otetaan pu-
helimitse yhteytta yli 80-vuotiaisiin helsinkilaisiin, kartoitetaan mahdolli-
nen avuntarve seka toteutetaan heidan toiveensa keskusteluun tai
asiointiapuun, esimerkiksi kaupassa tai apteekissa kayntiin, taikka tar-
vittavaan muuhun apuun.

Hankkeessa annettava apu liittyy sosiaaliohjaukseen ja kotipalvelun tu-
kipalveluihin. Jos havaitaan tarve sosiaalihuollon palvelujen arvioinnille,
niin huolehditaan asian ohjaamisesta palvelun tarpeen arviointiin.

Toimialan sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen tydntekijat osallistu-
vat hankkeeseen opastamalla idkkaiden helsinkilaisten auttamiseen
osallistuvia toimijoita tilanteista, joissa sosiaalihuoltolaki tai vanhuspal-
velulaki edellyttda yhteydenottoa tai ilmoitusta henkilon sosiaalihuollon
tarpeesta Seniori-infoon.
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Tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 6 kohdan mukaan rekisterilla tarkoite-
taan mita tahansa jasenneltya henkildtietoja sisaltavaa tietojoukkoa,
josta tiedot ovat saatavilla tietyin perustein, oli tietojoukko sitten keski-
tetty, hajautettu tai toiminnallisin tai maantieteellisin perustein jaettu.

Tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 7 kohdan mukaan rekisterinpitajalla
tarkoitetaan luonnollista henkilda tai oikeushenkil6a, viranomaista, vi-
rastoa tai muuta elinta, joka yksin tai yndessa toisten kanssa maaritte-
lee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot; jos tallaisen kasitte-
lyn tarkoitukset ja keinot maaritellaan unionin tai jasenvaltioiden lain-
saadanndssa, rekisterinpitaja tai taman nimittamista koskevat erityiset
kriteerit voidaan vahvistaa unionin oikeuden tai jasenvaltion lainsaa-
dannon mukaisesti.

Rekisterin vastuuhenkilo on yleensa asianomaisista toiminnoista vas-

taava viranhaltija, joka asemaansa liittyen vastaa siita, etta rekisteritoi-
minnot suunnitellaan ja toteutetaan saanndsten, maaraysten seka an-
nettujen yleisohjeiden mukaisesti. Rekisterin vastuuhenkild voi hyvak-
sya rekisteriselosteeseen tehtavat muutokset.

Rekisterin yhteyshenkild on taho, johon rekisteroity voi olla yhteydessa
kyseisen rekisterin henkilGtietojen kasittelyn osalta.

Rekisteroidyilla on oikeus vaatia tietosuoja-asetuksen mukaisten oi-
keuksiensa toteuttamista. Pyynto rekisterdidyn oikeuksien toteuttami-
seksi on mahdollista tehda kaupungin sahkoisen asioinnin kautta tai
henkilokohtaisesti kaupungin toimipisteissa. Pyyntojen valitys kaupun-
gin sisalla toteutetaan kaupungin sisaisen ohjeistuksen mukaisesti.

Lisatiedot
Pauliina Levy, lakimies, puhelin: 310 21634
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