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Pegasos- ja Effica-potilastietojarjestelmien kayttopalvelujen jatka-
minen

HEL 2020-003245 T 02 08 02 01
Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti jatkaa Fujitsu Finland
Oy:n kanssa 23.11.2011 allekirjoitetun Pegasos-potilastietojarjestelman
ja 29.12.2011 allekirjoitetun suun terveydenhuollon Effica (jaljempana
Effica) -potilastietojarjestelman kayttopalvelusopimuksia 31.12.2021
saakka hankintalain 40§:n 2 momentin 2 kohdan mukaisesti suorahan-
kintana. Samalla sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti val-
tuuttaa tietohallintopaallikdn ilmoittamaan Fujitsu Finland Oy:lle sopi-
musten voimassaolon jatkamisesta.

Pegasoksen kayttopalvelun kokonaishinta 14.5.2021 - 31.12.2021 voi-
massa olevassa sopimuksessa sovitulla hinnalla on 243 932,70 euroa
(alv 0 %). Effican kayttopalvelun kokonaishinta 13.6.2021 - 31.12.2021
voimassa olevassa sopimuksessa sovitulla hinnalla on 135 046,47 eu-
roa (alv 0 %).

Edelleen sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti allekirjoittaa
muutossopimuksen, koskien Pegasos-potilastietojarjestelman ja Effica-
potilastietojarjestelman kayttopalvelusopimusten voimassaoloa vuoden
2021 loppuun ja sen jalkeen toistaiseksi voimassa olevina 3 kuukauden
irtisanomisajalla.

Lisaksi sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti potilastietojar-
jestelman kayttopalvelua koskevan sopimuksen Fujitsu FIN-PJA-327
option mukaisesti hankkia Citrix terminaalipalveluymparistoon lisaka-
pasiteettia 1800 kayttajalisenssilla. Tasta aiheutuva kustannus
1.6.2020 - 31.12.2021 on 557 175 euroa (alv 0 %).

Hankinnan kokonaiskustannus on 936 154,17 euroa (alv 0 %). Kustan-
nukset maksetaan sosiaali- ja terveystoimialan atk-kayttétalouden bud-
jetista 3902626090.

Paatoksen perustelut

Sosiaali- ja terveystoimialan kaytdssa olevien potilastietojarjestelma-
Pegasoksen ja suun terveydenhuollon potilastietojarjestelma-Effican
(nykyisin Lifecare) kayttdpalvelut on hankittu vuodesta 2012 lahtien Fu-
jitsu Finland Oy:lta.
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Pegasos-potilastietojarjestelman kayttopalvelut on otettu kokonaisuu-
dessaan tuotantokayttéon Fujitsu Finland Oy:n kayttopalveluymparis-
tossa 13.5.2012 ja se sisaltda Pegasoksen tuotanto-, koulutus-, verk-
kokoulutus-, harjoittelu- ja testausymparistot. Teknisten ymparistojen li-
saksi kayttopalvelusopimus sisaltada varusohjelmisto-, palvelin- ja tieto-
kantalisenssit, seka kapasiteettipalvelut, valvonta- ja hallintapalvelut,
Citrix-palvelut ja tietokantapalvelut. Taman lisaksi Pegasos-
potilastietojarjestelman kayttdpalvelusopimuksessa on optio, jonka mu-
kaisesti Citrix terminaalipalveluymparistoon voidaan hankkia tarvittaes-
sa lisakapasiteettia.

Effica-potilastietojarjestelman kayttdpalvelut on otettu kokonaisuudes-
saan tuotantokayttoon Fujitsu Finland Oy:n kayttopalveluymparistdossa
12.6.2012 ja se sisaltaa Effican tuotanto-, koulutus- ja testausymparis-
tot. Teknisten ymparistojen lisaksi kayttopalvelusopimus sisaltaa varu-
sohjelmisto-, palvelin- ja tietokantalisenssit, seka kapasiteettipalvelut,
valvonta- ja hallintapalvelut, Citrix-palvelut ja tietokantapalvelut.

Alkuperaisissa kayttopalvelusopimuksissa Fujitsu FIN-PJA-327 (Pega-
sos) ja FIN-PJA-1686 (Effica) on sovittu, ettd ne ovat voimassa maara-
aikaisena nelja vuotta siita, kun kaikki palvelut on otettu tuotantokayt-
t6on. Samoin sopimuksissa on sovittu, ettd sopimuksia voidaan jatkaa
neljan vuoden maaraaikaisuuden jalkeen vuosi kerrallaan siten, etta ti-
laaja ilmoittaa sopimuksien jatkamisesta vuotta ennen sopimusjakson
paattymista. Sopimuksia on jatkettu alkuperaisen sopimuskauden jal-
keen sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksilla §142/28.4.2015,
§87/19.4.2016 ja §101/11.4.2017, seka sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtajan paatoksilla §54/4.4.2018 ja §48/22.3.2019. Viimeisim-
man paatoksen perusteella sopimukset ovat voimassa Pegasoksen
osalta 13.5.2021 ja Effican osalta 12.6.2021 saakka.

Molemmat potilastietojarjestelmat tulevat korvautumaan uudella poti-
lastietojarjestelma-Apotilla. Apotti-hankkeen ohjausryhma on perjantai-
na 20.3.2020 muuttanut Apotti-jarjestelman kayttoonottoaikatauluja Ko-
ronapandemian vuoksi. Tamanhetkisen tiedon mukaan Helsingin Apot-
ti-kayttoonotto siirtyy kevaalle 2021. Apotti-jarjestelman kayttoonoton
suunnittelussa on lahdetty siita, etta nykyisten jarjestelmien tulee olla
katselukaytdssa noin vuoden ajan siita, kun Apotti-jarjestelma on otettu
kayttdon. Talla varmistetaan se, etta asiakas- ja potilastydssa kaikki
tarvittava tieto on kaytettavissa.

Nykyisten potilastietojarjestelmien tuotannon stabiilin ja tasapainoisen
toiminnan varmistamiseksi nykyisia kayttopalvelusopimuksia jatketaan
hankintalain 40§:n 2 momentin 2 kohdan mukaisesti suorahankintana
Apotin kayttéonottoon asti ja lisaksi noin puolen vuoden ajaksi kayttoo-
noton jalkeen. Talla paatoksella varmistetaan, ettd vanhoissa jarjestel-
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missa olevat asiakas- ja potilastiedot ovat tarvittaessa kaytettavissa
Apotti-jarjestelman kayttdédnoton jalkeen vuoden 2021 loppuun asti.
Sopimuksia jatketaan niiden nykyisilla sopimushinnoilla.

Lisaksi Fujitsu Finland Oy:n kanssa on neuvoteltu sopimusten voimas-
saoloa koskevasta muutoksesta. Sopimusmuutoksen mukaan kaytto-
palvelusopimukset ovat 31.12.2021 jalkeen voimassa toistaiseksi ja ir-
tisanottavissa 3kk irtisanomisajalla. Tama antaa joustavan mahdolli-
suuden paattaa sopimukset haluttuna aikana.

Koronapandemian vuoksi tydasemien etakaytto on lisaantynyt ja taman
johdosta Citrix- terminaaliympariston kayttd on lisdantynyt. Citrix kaytta-
jien maaran ylittdessa Citrix lisenssien maaran, uudet kayttajat eivat
enaa paase kirjautumaan Citrixin kautta potilastietojarjestelmiin. Sopi-
musoptioon perustuen Fujitsu Finland Oy:lta on pyydetty tarjous Citrix
lisenssien maaran lisaamisesta 1800 kappaleeseen, jotta voidaan var-
mistaa tietojarjestelmien kaytté Koronapandemian aiheuttaman lisaan-
tyneen etakayton aikana.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan oikeus toteuttaa hankinta
perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan paatdkseen hankintavaltuuk-
sista sosiaali- ja terveystoimialalla 4.2.2020 § 19.

Lisatiedot
Martti Mantykoski, padasuunnittelija, puhelin: 310 74323
martti.mantykoski(a)hel.fi
Markku Havukainen, tietotekniikkapaallikkd, puhelin: 310 75490
markku.havukainen(a)hel fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Fujitsu Finland Oy Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-
ja terveyslautakunta
Tiedoksi
Tietotekniikkapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 86 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
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valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
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Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 2050 euroa, jos han-
kinnan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4100 euroa, jos hankinnan arvo
on vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6140 eu-
roa, jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja

Paatodsta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 07.05.2020.
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