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105 §
Sosiaali- ja kriisipäivystyksen esimiesten varallaolojärjestelmä

HEL 2020-007061 T 00 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja päätti, että sosiaali- ja krii-
sipäivystyksessä käynnistetään 1.7.2020 alkaen esimiesten varallaolo-
järjestelmä toistaiseksi seuraavin periaattein: 

o Varallaolo koskee sosiaali- ja kriisipäivystyksen päällikköä 
(836103), sosiaalipäivystyksen johtavia sosiaalityönteki-
jöitä (036723, 024924) sekä kriisipäivystyksen johtavaa 
kriisityöntekijää (371101).  

o Varallaolojärjestelmässä toimitaan sosiaali- ja kriisipäivys-
tyksen hälytyskaaviossa esitetyssä järjestyksessä.

o Työntekijät ottavat virka-ajan ulkopuolella yhteyttä varalla 
olevaan esimieheen seuraavissa tilanteissa:
 Valmiuden nostamista mahdollisesti vaativissa ti-

lanteissa 
 Päivystystoiminnassa esille tulevissa poikkeuksel-

lisissa tilanteissa (mediakynnyksen ylittävät, graa-
vit tapahtumat joihin tarvitaan konsultaatiota ja joita 
ei molempien 24/7 yksiköiden yhteisellä keskuste-
lulla saada ratkaisua). 

o Varallaoloaika on ma-to klo 16-08 ja perjantaista klo 16 
maanantaihin klo 08 sekä arkipyhiä edeltävästä illasta klo 
16 seuraavaan arkiaamuun klo 08 asti. 

o Varallaolokorvaus on kultakin varallaolotunnilta, jona vi-
ranhaltija/työntekijä on velvoitettu olemaan varalla 30% 
korottamattomasta tuntipalkasta.

o Varallaolijan tulee varallaolonsa aikana viivytyksettä vas-
tata puhelimeen sekä tarvittaessa saapua tunnin sisällä 
(60 min.) päivystyspisteeseen ja/tai muuhun tarvittavaan 
paikkaan, joka liittyy päivystysjärjestelyjen toteuttami-
seen.

o Viranhaltijan/työntekijän kanssa tehdään sopimus varal-
laoloon osallistumisesta. 

Päätöksen perustelut
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Sosiaalihuoltolain 29 §:n mukaan sosiaalipäivystys on järjestettävä ym-
pärivuorokautisesti kiireellisen ja välttämättömän avun turvaamiseksi 
kaikenikäisille. Päivystävissä yksiköissä on oltava riittävät voimavarat ja 
osaaminen, jotta palvelun laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat. Kun-
talaisten tulee saada sosiaalipäivystykseen yhteys ympäri vuorokau-
den. Sosiaalipäivystystä toteutettaessa on toimittava yhteistyössä ensi-
hoitopalvelun, terveydenhuollon päivystyksen, pelastustoimen, poliisin, 
hätäkeskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa.  

Sosiaalipäivystys vastaa kiireellisestä ja välttämättömästä sosiaalityös-
tä helsinkiläisten sekä Helsingissä oleskelevien osalta 24/7. Kriisipäi-
vystys vastaa lakisääteisen akuutin kriisityön antamisesta helsinkiläisil-
le sekä Helsingissä oleskeleville, kaikenikäisille traumaattisille tilanteille 
altistuneille. Näillä kahdella yksiköllä on yhteinen, lakisääteinen perus-
tehtävä, suuronnettomuusvalmiuden ympärivuorokautisen valmiuden 
ylläpitäminen psykososiaalisen tuen osalta. Arjen tilanteet hoidetaan 
päivystysyksiköiden toimesta, mutta valmiuden nostamista vaativat ti-
lanteet edellyttävät enemmän resursseja ja sosiaali- ja terveystoimialan 
laajempaa organisoitumista.

Yhteistoimintakokous koskien sosiaali- ja kriisipäivystyksen esimiesten 
varallaolojärjestelmää pidettiin tiistaina 28.4 klo 9-10.

Varallaolojärjestelmää jatketaan toistaiseksi ja sen toimivuutta arvioi-
daan säännöllisesti. Sosiaali- ja kriisipäivystyksessä huolehditaan siitä, 
että henkilöstö saa riittävän perehdytyksen varallaolojärjestelmän peri-
aatteista. Varallaolojärjestelmällä on myös suuri merkitys työntekijöiden 
työturvallisuudelle ja työhyvinvoinnille.

Hallintosäännön 14 luvun 1 §:n 2 momentin mukaan ellei toimivallasta 
ole muutoin säädetty tai määrätty, toimialajohtaja päättää tai hyväksyy 
perusteet ja rajat, joiden mukaan viranhaltija päättää henkilöstöasioista. 
Henkilöstöhallinnon päätöksentekoa koskevan sosiaali- ja terveystoi-
mialan toimialajohtajan päätöksen mukaan (23.12.2019 § 204) toimia-
lajohtaja päättää varallaolojärjestelmän käyttöönotosta. 

Lisätiedot
Pia Mäkeläinen, sosiaali- ja kriisipäivystyksen päällikkö, puhelin: 310 43816

pia.makelainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaali- ja kriisipäivystyksen hälytyskaavio

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
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Tiedoksi

Terveys- ja päihdepalvelut
Psykiatria- ja päihdepalvelut
Sosiaali- ja kriisipäivystys
Taloushallintopalvelut
Henkilöstöhallintopalvelut


