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105 §
Sosiaali- ja kriisipaivystyksen esimiesten varallaolojarjestelma

HEL 2020-007061 T 00 01 00
Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti, etta sosiaali- ja krii-
sipaivystyksessa kaynnistetaan 1.7.2020 alkaen esimiesten varallaolo-
jarjestelma toistaiseksi seuraavin periaattein:

o Varallaolo koskee sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikkda
(836103), sosiaalipaivystyksen johtavia sosiaalitydnteki-
joita (036723, 024924) seka kriisipaivystyksen johtavaa
kriisityontekijaa (371101).

o Varallaolojarjestelmassa toimitaan sosiaali- ja kriisipaivys-
tyksen halytyskaaviossa esitetyssa jarjestyksessa.
o Tyontekijat ottavat virka-ajan ulkopuolella yhteytta varalla
olevaan esimieheen seuraavissa tilanteissa:
» Valmiuden nostamista mahdollisesti vaativissa ti-
lanteissa
» Paivystystoiminnassa esille tulevissa poikkeuksel-
lisissa tilanteissa (mediakynnyksen ylittavat, graa-
vit tapahtumat joihin tarvitaan konsultaatiota ja joita
ei molempien 24/7 yksikoiden yhteisella keskuste-
lulla saada ratkaisua).

o Varallaoloaika on ma-to klo 16-08 ja perjantaista klo 16
maanantaihin klo 08 seka arkipyhia edeltavasta illasta klo
16 seuraavaan arkiaamuun klo 08 asti.

o Varallaolokorvaus on kultakin varallaolotunnilta, jona vi-
ranhaltija/tyontekija on velvoitettu olemaan varalla 30%
korottamattomasta tuntipalkasta.

o Varallaolijan tulee varallaolonsa aikana viivytyksetta vas-
tata puhelimeen seka tarvittaessa saapua tunnin sisalla
(60 min.) paivystyspisteeseen ja/tai muuhun tarvittavaan
paikkaan, joka liittyy paivystysjarjestelyjen toteuttami-
seen.

o Viranhaltijan/tyontekijan kanssa tehdaan sopimus varal-
laoloon osallistumisesta.

Paatoksen perustelut
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Sosiaalihuoltolain 29 §:n mukaan sosiaalipaivystys on jarjestettava ym-
parivuorokautisesti kiireellisen ja valttamattoman avun turvaamiseksi
kaikenikaisille. Paivystavissa yksikoissa on oltava riittavat voimavarat ja
osaaminen, jotta palvelun laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat. Kun-
talaisten tulee saada sosiaalipaivystykseen yhteys ympari vuorokau-
den. Sosiaalipaivystysta toteutettaessa on toimittava yhteistydssa ensi-
hoitopalvelun, terveydenhuollon paivystyksen, pelastustoimen, poliisin,
hatakeskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa.

Sosiaalipaivystys vastaa kiireellisesta ja valttamattomasta sosiaalityos-
ta helsinkilaisten seka Helsingissa oleskelevien osalta 24/7. Kriisipai-
vystys vastaa lakisaateisen akuutin kriisityon antamisesta helsinkilaisil-
le seka Helsingissa oleskeleville, kaikenikaisille traumaattisille tilanteille
altistuneille. Nailla kahdella yksikolla on yhteinen, lakisaateinen perus-
tehtava, suuronnettomuusvalmiuden ymparivuorokautisen valmiuden
yllapitaminen psykososiaalisen tuen osalta. Arjen tilanteet hoidetaan
paivystysyksikodiden toimesta, mutta valmiuden nostamista vaativat ti-
lanteet edellyttavat enemman resursseja ja sosiaali- ja terveystoimialan
laajempaa organisoitumista.

Yhteistoimintakokous koskien sosiaali- ja kriisipaivystyksen esimiesten
varallaolojarjestelmaa pidettiin tiistaina 28.4 klo 9-10.

Varallaolojarjestelmaa jatketaan toistaiseksi ja sen toimivuutta arvioi-
daan saanndllisesti. Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa huolehditaan siita,
etta henkilosto saa riittavan perehdytyksen varallaolojarjestelman peri-
aatteista. Varallaolojarjestelmalla on myds suuri merkitys tyontekijoiden
tyoturvallisuudelle ja tyohyvinvoinnille.

Hallintosaannon 14 luvun 1 §:n 2 momentin mukaan ellei toimivallasta
ole muutoin saadetty tai maaratty, toimialajohtaja paattaa tai hyvaksyy
perusteet ja rajat, joiden mukaan viranhaltija paattaa henkilostoasioista.
Henkilostohallinnon paatoksentekoa koskevan sosiaali- ja terveystoi-
mialan toimialajohtajan paatoksen mukaan (23.12.2019 § 204) toimia-
lajohtaja paattaa varallaolojarjestelman kayttdonotosta.

Lisatiedot

Pia Makelainen, sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikkd, puhelin: 310 43816

pia.makelainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaali- ja kriisipaivystyksen halytyskaavio
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
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Tiedoksi
Terveys- ja paihdepalvelut
Psykiatria- ja paihdepalvelut
Sosiaali- ja kriisipaivystys
Taloushallintopalvelut
Henkildstohallintopalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 105 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. My6s sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Juha Jolkkonen
sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 04.06.2020.
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