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120 §
PFS-prepaid-maksukorttijarjestelman kayttoonotto Helsingin kau-
pungin vastaanottokeskuksessa

HEL 2020-002046 T 02 06 00
Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti, etta Helsingin vas-
taanottokeskuksessa otetaan kayttoon turvapaikanhakijoiden vastaa-
nottorahan maksussa PFS-prepaid-maksukorttijarjestelma 1.5.2020 al-
kaen. Samalla toimialajohtaja paatti, etta vastaanottorahan maksatuk-
seen liittyvassa paatoksenteossa luovutaan ATJ-jarjestelman kaytosta
ja otetaan kayttoon Umarek-jarjestelma. ATJ-jarjestelmasta tehdaan
tiedonsiirto Umarek-jarjestelmaan.

Lisaksi toimialajohtaja paatti hyvaksya liitteena nro 1 olevan vastaanot-
torahamaksatuksen kokonaissuunnitelman.

Paatoksen perustelut

Laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan
uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta (746/2011) (vastaanottolaki)
maarittelee vastaanottopalveluiden kokonaisuuden. Maahanmuuttovi-
rasto on vastuussa vastaanoton ja auttamisjarjestelman kaytannon oh-
jauksesta, suunnittelusta ja valvonnasta. Vastaanottolain 10 §:n mukai-
sesti maahanmuuttovirasto hankkii viraston ja Helsingin kaupungin va-
lisen sopimuksen (28.9.2016) perusteella vastaanottopalveluja Helsin-
gin vastaanottokeskukselta. Valtio korvaa kunnalle vastaanottokeskuk-
sesta koituneet kustannukset vastaanottolain 7 §:n mukaisesti valtion
talousarvion rajoissa.

Talla hetkella vastaanottorahapaatokset on tehty Helsingin kaupungin

sosiaali- ja terveystoimen ATJ-tietojarjestelmalla. Paatdsten mukaiset

maksut valittyvat ATJ:n kautta Vasta-sovellukseen, josta tiedot valitty-

vat Kallion virastotalon yleisOkassalle. Asiakkaat nostavat rahat yleiso-
kassalta maksupaivina.

Nyt maahanmuuttovirasto on ottanut kayttdéon uuden, turvapaikanhaki-
joiden vastaanottorahan maksamisessa kaytettavan PFS-prepaid -
maksukorttijarjestelman. Turvapaikanhakijoiden prepaid-maksukortit
otetaan kayttoon kaikissa vastaanottokeskuksissa kevaan 2020 aikana.
Maksukorttijar-jestelma on ollut osalla Suomen vastaanottokeskuksista
pilottikaytossa vuodesta 2017 alkaen. Kortti on kaytdssa myos Kelassa.

PFS-prepaid -maksukortti on maahanmuuttoviraston hallinnoima ja
omistama kortti, jonka vastaanottokeskus luovuttaa viraston puolesta
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nimetyn turvapaikanhakijan kayttoon. Korttia voi kayttaa vain nimetty
henkil6 ja hanen turvapaikkaprosessissa mukana oleva puolisonsa.
Prepaid-kortti toimii kuten tavallinen pankkikortti. Silla voi maksaa kau-
passa ja nostaa kateista automaatista. Kortin kayttdominaisuuksia on
rajattu esimerkiksi siten, etta kortti ei toimi ulkomailla, verkko-
ostoksissa eika kortilla voi maksaa laskuja.

Maahanmuuttovirastolla ja PFS:lla on sopimus korttiohjelmasta, johon
sisaltyy jarjestelman kayttd. Maahanmuuttovirasto myontaa ja hakee
jarjestelman kayttooikeudet vastaanottokeskuksille, eika Helsingin kau-
pungin tarvitse toimittaa sopimuksia PFS-korttien kayttoonottoon liit-
tyen. Maksukortin kayttdonoton myota vastaanottoraha maksetaan ky-
seiselle maksukortille ja muista maksutavoista luovutaan. Myos tyonan-
tajan on mahdollista maksaa turvapaikanhakijan palkka kortille.

Prepaid-maksukorttien hallinnoiminen ja yllapito ovat siirtyneet Helsin-
gin vastaanottokeskuksen vastuulle 1.1.2020 lukien tyossakayvien tur-
vapaikanhakijoiden osalta, jotka tarvitsevat korttia tydonantajiensa pal-
kanmaksua varten.

Vastaanottorahan maksatuksen osalta prepaid-jarjestelman kayttéénot-
to aloitettiin Helsingin vastaanottokeskuksessa pilottina 1.3.2020 |u-
kien. Maahanmuuttoviraston ohjeistuksen mukaisesti vastaanottorahan
maksatus siirtyy PFS-prepaid-korteille 1.5.2020 lukien kaikissa Suo-
men vastaanottokeskuksissa. Talldin myds vastaanottorahapaatokset
tehdaan Umarek-asiakastietojarjestelmassa, koska tulevassa Apoitti-
jarjestelmassa vastaanottorahapaatosten tekeminen ei tule olemaan
mahdollista. Talloin vastaanottorahapaatosten tekeminen ATJ:ssa ja
vastaanottorahan maksatus Kallion virastotalon yleisdkassan kautta

paattyy.

Asiakkaan saaman taloudellisen tuen paatdkset tehdaan vastaanotto-
keskuksessa kaupungin virkasuhteisen tyontekijan tyona. Vastaanotto-
rahaan liittyva paatoksenteko ei siten muutu aiempaan nahden, ainoas-
taan paatoksentekojarjestelma seka vastaanottorahan maksatusjarjes-
telma vaihtuvat.

PFS toimittaa prepaid-kortit Helsingin vastaanottokeskukseen. Vastaa-
nottokeskukset hallinnoivat prepaid-kortteja MACP-
hallintajarjestelmassa, jossa jokaisella vastaanottokeskuksella on oma
sah-koinen tili e-wallet, johon vastaanottorahamaksuihin tarvittavat va-
rat siirretdan. Hallintajarjestelmassa seurataan e-walletia, hallinnoidaan
kortteja ja siirretaan vastaanottorahamaksut asiakkaiden korteille e-
walletista. Koska hallintajarjestelmassa kasitellaan rahaa ja kortinhalti-
joiden yksityisasioita, kayttdoikeuksia jarjestelmaan myonnetaan vain
rajoitetusti. Vastaanottokeskus toimii lisaksi asiakaspalveluroolissa
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korttiin liittyvissa ongelmatilanteissa. Vastaanottorahan maksatusjarjes-
telman kaytosta on laadittu erillinen maksatuksen kokonaissuunnitel-
ma, joka vastaa pysyvaisohjetta, ja joka hyvaksytaan tdssa samassa
yhteydessa.

Maahanmuuttoviraston mukaan Helsingin vastaanottokeskuksella on
oltava myds varajarjestelma, jos maksukorttijarjestelma kaatuu. Vara-
jarjestelmana vastaanottorahan maksatukseen on suunniteltu maksa-
tusta Kallion virastotalon yleisdkassan kautta. Toimintasuunnitelma on
laadittu yhteistydssa maahanmuuttoviraston kanssa ja kirjattu toimiala-
johtajan paatdksen yhteydessa vahvistettavaan maksatuksen koko-
naissuunnitelmaan.

PFS-prepaid-maksukorttijarjestelmaa varten ei tarvitse avata uutta
pankkitilia Helsingin kaupungille, vaan riittaa, etta kaupungilla on ole-
massa tili, josta voidaan maksaa varat ko. korttitoimittajan asiakasvara-
tilille. Helsingin vastaanottokeskuksella on kayttdoikeudet MACP-
hallintajarjestelmaan, josta saadaan tiedot tilitapahtumista. Yhdessa
Talpan (Taloushallintopalvelujen) kanssa on sovittu, mitka tiliraportit
maksukorttijarjestelmasta tarvitaan Helsingin kaupungin kirjanpitoon.
Samoin on sovittu sosiaali- ja terveystoimen talous- ja suunnittelupalve-
luiden kanssa, mitka tiliraportit tarvitaan sosiaali- ja terveystoimen ta-
louteen. Sovittu menettely on kirjattu liitteena nro 1 olevaan maksatuk-
sen kokonaissuunnitelmassa.

ATJ-jarjestelmasta luopumisen myaota kaikki Helsingin vastaanottokes-
kuksen asiakkaiden tiedot (vastaanottorahapaatokset, muistiinpanot,
asiakassuunnitelmat) tullaan siirtdmaan Maahanmuuttoviraston ja aktii-
visten asiakkaiden osalta Helsingin vastaanottokeskuksen hallintaan.
Siirto toteutetaan siten, ettd Helsingin vastaanottokeskus siirtaa aktii-
visten asiakkaidensa muistiinpanot Umarek-jarjestelmaan. Loput tiedot
siirretaan vuonna 2021 Maahanmuuttovirastolle perakkaistiedostoina.
Ennen siirtoa Helsingin vastaanottokeskus vastaa mahdollisiin tieto-
pyyntoihin asiakkailta.

Hallintosdannon 5 luvun 9 §:n 1 momentin mukaan sosiaali- ja terveys-
toimialan toimialajohtaja johtaa sosiaali- ja terveystoimialan toimintaa ja
hallintoa.
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Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
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