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153 §
Koronaneuvontapuhelinpalvelun suorahankinta

HEL 2020-009617 T 02 08 02 01

Päätös

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja päätti hankkia hankintalain 
40 §:n perusteella suorahankintana määräaikaisesti koronaneuvonta-
puhelinpalvelua Luona Hoiva Oy:ltä siihen saakka, kunnes vastaava 
palvelu on kilpailutettu, kuitenkin vähintään 31.12.2020 ja enintään 
30.4.2021 saakka.

Hankinnan ennakoitu arvo on noin 100 000 euroa kuukaudessa. Han-
kinnan ennakoitu kokonaisarvo on noin 425 000 euroa, mikäli sopimus-
kausi päättyy 31.12.2020 ja enintään 800 000 euroa, mikäli sopimus-
kausi päättyy viimeistään 30.4.2021.

Päätöksen perustelut

Hankintalain (1397/2016) 40 §:n 2 momentin 4 kohdan mukaan hankin-
tayksikkö voi valita suorahankinnan, jos sopimuksen tekeminen on eh-
dottoman välttämätöntä, eikä säädettyjä määräaikoja voida noudattaa 
hankintayksiköstä riippumattomasta, ennalta arvaamattomasta syystä 
aiheutuneen äärimmäisen kiireen vuoksi. Koronaneuvontapuhelimeen 
saapuvien puhelujen määrä on jopa 20-kertaistunut hyvin nopeasti ja 
ennakoimattomasti loppukesästä 2020 alkaen, pääosin koronavirustes-
tauksen kysynnän kasvusta johtuen. Samanaikaisesti myös muita in-
fektioita alkoi esiintyä lisääntyvästi. Kaikkien koronatestiin tulevien koh-
dalla edellytetään laboratoriolähetettä, mikä edellyttää yhteydenottoa 
joko puhelinpalvelun tai Omaolo-palvelun kautta. Puhelinpalveluissa ti-
lanne johti siihen, että merkittävään osuuteen puheluista ei ole aina 
kyetty vastaamaan. Helsingissä on ollut muodostumassa tilanne, jossa 
kaupunki ei pysty vastamaan ns. hybridistrategian asettamiin velvoittei-
siin ja kiireellisiin palvelutarpeisiin. Hankintayksikkö katsoo, että maail-
manlaajuinen koronaviruksen aiheuttama COVID-19-
tartuntatautiepidemia ja sen aiheuttamat nopeat palvelutarpeen muu-
tokset ovat hankintayksiköstä riippumaton syy tehdä nopeasti toteutet-
tava suorahankinta, jolla turvataan ajantasainen ja asiakaskohtainen 
neuvonta, ohjaus ja hoidon tarpeen arviointi Helsingin kaupungin sosi-
aali- ja terveystoimen asiakkaille. Koronatilanteessa muun muassa ter-
veysasemien työntekijöitä on päivittäin osoitettu hoitamaan ylimääräi-
senä työnä erilaisia koronan hoitoon liittyviä tehtäviä, muun muassa 
osallistumaan edellä mainitun koronaneuvontapuhelimen ruuhkan pur-
kuun. Tämä on johtanut tilanteeseen, jossa terveysasemien kiireetöntä 
palvelua on jouduttu jälleen vähentämään ja siirtämään myöhemmäksi, 
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mistä aiheutuu edelleen saatavuuden heikkenemistä ja riski hoitota-
kuun toteutumattomuuteen. Sosiaali- ja terveystoimialalla on tehty 
muistakin kuin terveysasemapalveluista huomattavaa oman henkilös-
tön uudelleen kohdentamista koronapalveluihin. Myös lisähenkilöstön 
rekrytointia on tehty aktiivisesti. Nämä toimenpiteet eivät kuitenkaan rii-
tä kattamaan kaikkea lisätarvetta, minkä vuoksi kiireellinen palveluhan-
kinta on välttämätön asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi. 
Koronaneuvontapuhelinpalvelun hankinnan avulla Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveystoimialan on mahdollista vapauttaa omaa henkilös-
töä muihin tehtäviin, joiden kysyntä on myös kasvanut voimakkaasti 
samaan aikaan.

Koronaneuvontapuhelinpalvelu sisältää oireettomien ja oireilevien 
asiakkaiden puheluiden sekä Koronavilkusta ohjautuvien korona-
altistuspuhelujen vastaanottamisen ja asiakkaiden neuvonnan ja oh-
jauksen. Oireileville tehdään hoidon tarpeen arviointi, annetaan oma-
hoito-ohjeet ja ohjataan oikeiden palvelujen piiriin sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisen toimesta. 

Koronaneuvontapuhelinpalvelun käyttöönottomaksu on 5 100 euroa. 
Tämän jälkeen maksetaan vain hoidetuista yhteydenotoista. Puhelujen 
hinnat ovat seuraavat: oireilevien puhelut arkipäivisin 8,92 eu-
roa/hoidettu yhteydenotto ja viikonloppuisin 9,78 euroa/hoidettu yhtey-
denotto. Oireettomien soittajien ja Koronavilkku-puhelujen hinta on ar-
kisin ja viikonloppuisin 7,70 euroa/hoidettu yhteydenotto. Helsingin 
kaupunki sitoutuu seuraaviin minimiostomääriin: oireilevien hoidetut yh-
teydenotot arkipäivisin 500 kappaletta ja hoidetut yhteydenotot viikon-
loppuisin 400 kappaletta. Hoidetulla yhteydenotolla tarkoitetaan vastat-
tua tai takaisinsoitettua puhelua. Hankittavaa kapasiteettia voidaan tar-
vittaessa ohjata myös Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan 
muiden puhelinpalvelujen käyttöön. Palvelua voidaan yhteisesti sopien 
tarvittaessa hankkia sopimuskauden aikana minimiostomäärää enem-
män, jos todellinen hankintatarve on suurempi.

Sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla, vaan suorahan-
kinnasta tehdään palvelutuottajan kanssa erillinen sopimus. 

Hallintosäännön 10 luvun 1 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta omalla toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, 
joiden mukaan viranomainen päättää hankinnoista lukuun ottamatta 
osakkeita. Sosiaali- ja terveyslautakunta on 4.2.2020 § 19 päättänyt 
sosiaali ja- terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, 
että korkein viranhaltijalle vahvistettu hankintavaltuus tavara- ja palve-
luhankintojen osalta on toimialajohtajalle vahvistettu 1 000 000 euroa. 

Lisätiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42611
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timo.lukkarinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosi-

aali- ja terveyslautakunta
Terveys- ja päihdepalve-
lut
Hankintapalvelut

.


