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153 §
Koronaneuvontapuhelinpalvelun suorahankinta

HEL 2020-009617 T 02 08 02 01
Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti hankkia hankintalain
40 §:n perusteella suorahankintana maaraaikaisesti koronaneuvonta-
puhelinpalvelua Luona Hoiva Oy:lta siihen saakka, kunnes vastaava
palvelu on kilpailutettu, kuitenkin vahintaan 31.12.2020 ja enintaan
30.4.2021 saakka.

Hankinnan ennakoitu arvo on noin 100 000 euroa kuukaudessa. Han-
kinnan ennakoitu kokonaisarvo on noin 425 000 euroa, mikali sopimus-
kausi paattyy 31.12.2020 ja enintédan 800 000 euroa, mikali sopimus-
kausi paattyy viimeistaan 30.4.2021.

Paatoksen perustelut

Hankintalain (1397/2016) 40 §:n 2 momentin 4 kohdan mukaan hankin-
tayksikko voi valita suorahankinnan, jos sopimuksen tekeminen on eh-
dottoman valttamatonta, eika saadettyja maaraaikoja voida noudattaa
hankintayksikosta riippumattomasta, ennalta arvaamattomasta syysta
aiheutuneen aarimmaisen kiireen vuoksi. Koronaneuvontapuhelimeen
saapuvien puhelujen maara on jopa 20-kertaistunut hyvin nopeasti ja
ennakoimattomasti loppukesasta 2020 alkaen, paaosin koronavirustes-
tauksen kysynnan kasvusta johtuen. Samanaikaisesti myds muita in-
fektioita alkoi esiintya lisdantyvasti. Kaikkien koronatestiin tulevien koh-
dalla edellytetaan laboratoriolahetetta, mika edellyttda yhteydenottoa
joko puhelinpalvelun tai Omaolo-palvelun kautta. Puhelinpalveluissa ti-
lanne johti siihen, ettd merkittdvaan osuuteen puheluista ei ole aina
kyetty vastaamaan. Helsingissa on ollut muodostumassa tilanne, jossa
kaupunki ei pysty vastamaan ns. hybridistrategian asettamiin velvoittei-
siin ja Kiireellisiin palvelutarpeisiin. Hankintayksikko katsoo, etta maail-
manlaajuinen koronaviruksen aiheuttama COVID-19-
tartuntatautiepidemia ja sen aiheuttamat nopeat palvelutarpeen muu-
tokset ovat hankintayksikosta rippumaton syy tehda nopeasti toteutet-
tava suorahankinta, jolla turvataan ajantasainen ja asiakaskohtainen
neuvonta, ohjaus ja hoidon tarpeen arviointi Helsingin kaupungin sosi-
aali- ja terveystoimen asiakkaille. Koronatilanteessa muun muassa ter-
veysasemien tyontekijoita on paivittain osoitettu hoitamaan ylimaarai-
sena tyona erilaisia koronan hoitoon liittyvia tehtavia, muun muassa
osallistumaan edella mainitun koronaneuvontapuhelimen ruuhkan pur-
kuun. Tama on johtanut tilanteeseen, jossa terveysasemien kiireetonta
palvelua on jouduttu jalleen vahentamaan ja siitamaan mydhemmaksi,
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mista aiheutuu edelleen saatavuuden heikkenemista ja riski hoitota-
kuun toteutumattomuuteen. Sosiaali- ja terveystoimialalla on tehty
muistakin kuin terveysasemapalveluista huomattavaa oman henkil6s-
ton uudelleen kohdentamista koronapalveluihin. Myos lisdhenkildston
rekrytointia on tehty aktiivisesti. Nama toimenpiteet eivat kuitenkaan rii-
ta kattamaan kaikkea lisatarvetta, minka vuoksi kiireellinen palveluhan-
kinta on valttamaton asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.
Koronaneuvontapuhelinpalvelun hankinnan avulla Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveystoimialan on mahdollista vapauttaa omaa henkilds-
t6a muihin tehtaviin, joiden kysynta on myos kasvanut voimakkaasti
samaan aikaan.

Koronaneuvontapuhelinpalvelu sisaltaa oireettomien ja oireilevien
asiakkaiden puheluiden seka Koronavilkusta ohjautuvien korona-
altistuspuhelujen vastaanottamisen ja asiakkaiden neuvonnan ja oh-
jauksen. Qireileville tehdaan hoidon tarpeen arviointi, annetaan oma-
hoito-ohjeet ja ohjataan oikeiden palvelujen piiriin sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisen toimesta.

Koronaneuvontapuhelinpalvelun kayttoonottomaksu on 5 100 euroa.
Taman jalkeen maksetaan vain hoidetuista yhteydenotoista. Puhelujen
hinnat ovat seuraavat: oireilevien puhelut arkipaivisin 8,92 eu-
roa/hoidettu yhteydenotto ja viikonloppuisin 9,78 euroa/hoidettu yhtey-
denotto. Oireettomien soittajien ja Koronavilkku-puhelujen hinta on ar-
kisin ja viikonloppuisin 7,70 euroa/hoidettu yhteydenotto. Helsingin
kaupunki sitoutuu seuraaviin minimiostomaariin: oireilevien hoidetut yh-
teydenotot arkipaivisin 500 kappaletta ja hoidetut yhteydenotot viikon-
loppuisin 400 kappaletta. Hoidetulla yhteydenotolla tarkoitetaan vastat-
tua tai takaisinsoitettua puhelua. Hankittavaa kapasiteettia voidaan tar-
vittaessa ohjata myos Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan
muiden puhelinpalvelujen kayttoon. Palvelua voidaan yhteisesti sopien
tarvittaessa hankkia sopimuskauden aikana minimiostomaaraa enem-
man, jos todellinen hankintatarve on suurempi.

Sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla, vaan suorahan-
kinnasta tehdaan palvelutuottajan kanssa erillinen sopimus.

Hallintosaannon 10 luvun 1 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat,
joiden mukaan viranomainen paattaa hankinnoista lukuun ottamatta
osakkeita. Sosiaali- ja terveyslautakunta on 4.2.2020 § 19 paattanyt
sosiaali ja- terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten,
etta korkein viranhaltijalle vahvistettu hankintavaltuus tavara- ja palve-
luhankintojen osalta on toimialajohtajalle vahvistettu 1 000 000 euroa.

Lisatiedot

Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 310 42611
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timo.lukkarinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Palveluntuottaja Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-

aali- ja terveyslautakunta

Terveys- ja paihdepalve-
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Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 153 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Postiosoite
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
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valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
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Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 2050 euroa, jos han-
kinnan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4100 euroa, jos hankinnan arvo
on vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6140 eu-
roa, jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja

Paatodsta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 24.09.2020.
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