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203 §
Kotihoidon ohjaajien (6 kpl) virkanimikkeiden muuttaminen sairaala-
, kuntoutus- ja hoivapalveluissa

HEL 2020-012522 T 01 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja päätti muuttaa kotihoidon 
ohjaajien (6 kpl) virkanimikkeet (vakanssinumerot 026764, 026751, 
026777, 026790, 031572, 032873) asiakkuusvastaaviksi 1.1.2021 lu-
kien sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa.

Päätöksen perustelut

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja päättää kotihoidon ohjaa-
jien virkanimikkeiden muuttamisesta (hallintosääntö 14 luku 1 § 2 mom. 
9 kohta).

Asiakkuusvastaavalla on laaja tuntemus sosiaali- ja terveydenhuollon 
lainsäädännön, sosiaaliturvajärjestelmän sekä julkisen ja kolmannen 
sektorin palvelukokonaisuudesta ja asiakaslähtöinen työote.

Asiakkuusvastaava virkanimikkeenä kuvaa parhaiten asiakasohjauksen 
vastuulla olevaa tehtävää ja on samassa linjassa asiakasohjusyksikön 
muiden nimikkeiden kanssa. Tehtäväkohtainen palkka säilyy ennallaan. 
Esitetyistä virkanimikkeiden muutoksista ei aiheudu lisäkustannuksia.

Virkanimikkeen muuttaminen koskee sairaala-, kuntoutus- ja hoivapal-
velut -palvelukokonaisuuden HelppiSeniorin asiakasohjauksen kotihoi-
don ohjaajien virkoja, jotka on täytetty vakinaisesti. Henkilöitä, joita vir-
kanimikemuutos koskee, on kuultu henkilökohtaisesti. Henkilöstöjohtaja 
on vahvistanut 6.11.2020 päätöksellään virkanimikkeiden muutoksen

Lisätiedot
Eeva Raulos, asiakasohjauspäällikkö, puhelin: 310 41962

eeva.raulos(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Viranhaltijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja ter-

veyslautakunta
Sairaala-, kuntoutus- ja hoi-
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vapalvelujen  johtaja
Selvitys, arviointi ja sijoitus -
palvelujen johtaja
Taloushallintopalvelut
Henkilöstöasiantuntija
Asiakasohjauspäällikkö
Etelän asiakasohjaus
Lännen asiakasohjaus
Idän asiakasohjaus
Pohjoisen asiakasohjaus

.


