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Helsingin asiakasmaksut-yksikon lausunto tukipalveluiden siirrosta terveydenhuollon re-

kisterista sosiaalihuollon rekisteriin

Pyynnostanne 12.6.2020 ohessa asiakasmaksut-yksikon lausunto.

Lahtokohtaisesti kaikki asiakkaalle kotiin tuotettavat palvelut tulisi mielestamme olla samassa,
yhdessa rekisterisessa tai sitten eri rekisterien tulisi tukea hajautetusti rakennettua toimintamallia
siten, etta jostakin on nahtavissa kokonaisuutena asiakkaalle suunnitellut palvelut seka niiden
yhteensa kokonaisuutena asiakkaalle maksullisista palveluista aiheutuva asiakasmaksujen
maara.

Asiakkaan palvelujen hajauttaminen useampien rekisterien valille tulee nakemyksemme mukaan
aiheuttamaan myos paallekkaista tyota, mikali rekistereita ei saada integroitua tiettyjen asiakkaan
perustietojen osalta keskustelemaan keskenaan. Naita ovat asiakasmaksut -yksikon nakokul-
masta erityisesti esimerkiksi asiakkaan tulotiedot, poikkeava -maksaja/edunvalvoja tiedot seka

asiakasmaksu- ja asiakasmaksualennuspaatokset.

Lisaksi eri rekistereissa kasiteltavat suunnitelmat seka asiakasmaksupaatokset aiheuttanevat asi-
akkaille jokainen eri laskun. Asiakkaan palvelun paattyminen yhdessa rekisterissa, (esim. exitus
-tapauksessa) tulee johtaa automaattiseen palvelujen paattymiseen asiakkaalta myos toisessa

rekisterissa olevien palvelujen suhteen.

Mikali kahden rekisterin toimintamalliin mentaisiin, tulee varmistaa, etta seka asiakasohjauksessa
etta asiakasmaksuissa on kayttajilla mahdollisimman laajat oikeudet asiakkaan tietoihin kaikissa
rekistereissa. Tama siksi, etta palveluja suunniteltaessa tulee huomioida, ettei asiakkaille suun-
niteltujen palvelujen maara aiheuta asiakkaalle kohtuutonta taloudellista taakkaa ja aiheuta nain

ollen viimesijaisen toimeentulotuen tarvetta.
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Asiakkaan maksurasitteen kohtuullisuuden arvioiminen painottuu myos uudessa asiakasmaksu-
lain luonnoksessa. Lakiluonnoksen nojalla viranomaiselle tulee mahdollisuus alentaa tai jattaa
perimatta asiakasmaksu viranpuolesta niissa tilanteissa joissa havaitaan asiakkaan toimentulon
vaarantuvan. Tama vaatii sen, etta viranomainen pystyy nakemaan ja hahmottamaan asiakkaan
kokonaistilanne mahdollisimman laajasti myos asiakkaan taloudellisen tilanteen nakokulmasta.
Toisin sanoen kaytettavissa olevan jarjestelman tulee parantaa vastuunottoa asiakkaalle kohdis-
tuvien palvelujen ja sita kautta myOs asiakkaalle kohdistuvien asiakasmaksujen kokonaistilan-
teesta. Nakemyksemme mukaan, mikali asiakkaan kokonaistilannetta on vaikea hahmottaa, teh-
daan silloin myos asiakkaalle puutteelliseen tai virheelliseen tietoon perustuvia hoito- ja palvelu-
suunnitelmia, joista kumuloituu asiakkaalle pahimmassa tapauksessa kohtuuttomia asiakasmak-
suja. Naiden korjaamiseen menee usein aikaa ja asia huomataankin yleensa vasta kun asiakas

on itse tahan liittyen yhteydessa tai vie asian oikaisuvaatimuksen muodossa eteenpain.

Erityisesti asiakasmaksunalennuspaatoksia ajatellen rekisterien olisi valttamatonta keskustella
keskenaan. Alennuspaatoksen valmistelijan tulisi esitetyssa mallissa kerata tietoa eri rekistereista
seka tehda valmistelua eri rekistereihin. Paatosprosessi on kuitenkin haastava siita nakokul-
masta, etta asiakasmaksualennuspaatokset tehtaisiin nain ollen myds rekisterikohtaisesti. Tama
vaikeuttaa jalleen kokonaiskuvan hahmottamista asiakkaan taloudellisen tilanteen suhteen. My6s
asiakasmaksulakiluonnos edellyttaa tukipalvelujen kohdalla sita, etta asiakasmaksua naista pal-
veluista voidaan alentaa tai jattaa kokonaan perimatta yksilollisen harkinnan perusteella niin kuin
asiakasmaksulain 11§ saadetaan. Lainsaatajan mukaan tukipalvelujen maksun suuruudesta paa-
tettdessa on arvioitava sen kohtuullisuus ja varmistuttava siita, etta asiakkaalla olisi tosiasiallinen
mahdollisuus kayttaa palveluita. Paatdslaskennassa on eroa siind, huomioidaanko asiakkaan tu-
lot ja menot rekisterikohtaisten maksujen suhteen vai huomioidaanko asiakkaan tulot ja menot
suhteessa haneen kokonaisuudessaan kohdistuvaan asiakasmaksurasituksen maaraan. Asiak-
kaan asiakasmaksujen aiheuttamaa rasitetta tulisi kuitenkin pystya tarkastelemaan kokonaisuu-

tena, kuten edella olemme esittaneet.
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Sisaisen tarkastuksen kotihoidon asiakasmaksuprosessista tuottaman tarkastusraportin perus-
teella toimintojamme pitaisi ennemminkin asiakkaan nakokulmasta selkiyttaa. Tallakin hetkella
asiakkaan nakokulmasta prosessissa on useita toimijoita ja asiakas saa erilaisia dokumentteja
(paatoksia, suunnitelmia, muutoksenhakuohjeita, laskuja), joiden sisaltamaa informaatiota tai
keskinaista yhteytta asiakkaan saattaa olla vaikea ymmartaa. Lisaksi asiakkaan tai omaisen voi
olla hankala tunnistaa selvitettavan asian hoitamiseksi oikeaa yhteystahoa tai menettelytapaa.
Raportissa yhtena toimenpidesuosituksena onkin, etta arvioidaan ja kehitetdaan asiakasmak-
suprosessia asiakasnakokulmasta muun muassa asiakirjojen sisallon ymmarrettavyyden nako-
kulmasta. Johdon toimenpidesuunnitelmaan ko. raportin osalta kirjaama toimenpide on, etta asia-
kasmaksuasioista myos keskustellaan osana asiakkaaksi tulon prosessia, jotta asiakkaan ym-
marrys asiakasmaksuista kasvaa ja asiakas saa kasityksen siitd, mita palvelu hanelle kustantaa.
Nain ollen asiakkaan kokonaismaksurasitukseen pystyaan vaikuttamaan jo palvelujen suunnitte-
luvaiheessa ja viranomaisen nakokulmasta kantamaan vastuuta siita, ettemme omalla toiminnal-
lamme aiheuttaisi asiakkaalle kohtuutonta taloudellista rasitetta asiakasmaksujen muodossa.
Tassa kohtaa on luonnollinen paikka informoida asiakasta myds asiakasmaksujen alentamisen

ja perimatta jattamisen mahdollisuuksista.

Kaiken kaikkiaan asiakasmaksut -yksikké nakee suuren haasteen kahden (tai useamman) rekis-
terin valilla toimimisessa. Mikali rekisterit eivat keskustele keskenaan, aiheuttaa saman asiakkaan
asioiden kasittely useammassa eri rekisterissa aina lisayksen tyomaarassa, kun tieto ei auto-
maattisesti liiku rekisterien valilla. Tama tyo, joka olisi mahdollista toteuttaa joko yhden rekisterin
muodossa tai keskenaan keskustelevien rekistereiden muodossa, tuodaan nyt ihmisen tekemaksi
ja nain ollen emme nae teknologian tuomaa helpotusta kaytannon tydhon, pikemminkin painvas-
toin. Helsingissa kotihoidon asiakasmaarat ovat keskimaarin yli 8000 asiakasta kuukausitasolla,
joten volyymi vain lisda tyohon kaytettavaa aikaa. Useassa rekisterissa toimiminen kasvattaa
my0s virhemarginaalia, asioiden ollessa muistinvaraisia, mikali jarjestelma ei ohjaa kayttajaansa

tarjoamalla automaattisia muistutuksia tai muita ohjauksellisia toimintoja.
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Asiakasmaksuyksikolle jai lausunnon pyynnon pohjaksi tarjotun muistion perusteella hieman epa-
selvaksi se, mika tarkalleen ottaen oli kahden eri ehdotuksen lopputuloksen merkittavin ero. Joka
tapauksessa saadun kasityksen mukaan molemmat ehdotukset sisaltavat edella mainittuja ris-
keja. Kaikkien edella mainittujen haasteiden seka riskien valttdmiseksi asiakasmaksuyksikko toi-
Voo, etta tiedot olisivat nykytilanteen kaltaisesti samassa rekisterissa, tai muussa tapauksessa eri

rekistereiden on keskusteltava keskenaan saumattomasti.

Asiakasmaksuyksikko haluaa lopuksi viela korostaa myds sita, etta Apotin kayttdonoton ajankoh-
taan toteutettavat erilaiset muutokset luovat isoja paineita asiakasmaksuyksikolle seka vanhojen
tietojen konvertoinnin etta asiakkaille uusien paatosten tekemisen muodossa ja tulevat pahim-
massa tapauksessa ruuhkauttamaan yksikossa tehtavan tyon taysin seka aiheuttamaan nain

my0s asiakaslaskutukseen viiveita erityisesti suurten asiakasmaarien vuoksi.

Helsingissa 6.7.2020

Ulla Hautamaki

asiakasmaksupaallikko

\\SOTES000006\HOME\HAUTAULL\System\Desktop\Helsingin asiakasmaksut-yksikdn lausunto tukipalveluiden siirrosta terveydenhuollon
rekisterista sosiaalihuollon rekisteriin 06072020.docx

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi

PL 6000 Toinen Linja 4 A +358 9 310 5015  +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00530 Helsinki

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote



