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68 §
Tutkimuslupa tutkimukseen "TerveyskylaPRO-verkkopalvelu -
kaytettavyyskartoitus”

HEL 2021-004372 T 13 02 01
Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja myonsi tutkimusluvan
Frwweesker tutkimukselle "TerveyskylaPRO-verkkopalvelu -
kaytettavyyskartoitus” (yamk-opinnaytetyd). Yhteyshenkil6ina ovat pro-
jektisuunnittelija ********** (terveys- ja paihdepalvelut) ja ylihoitaja
FreRRReeE* (perhe- ja sosiaalipalvelut). Tutkimuslupa on voimassa
31.12.2022 saakka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkiloita.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain 1050/2018 sekad muun voimassa olevan lainsdadannon tut-
kijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkija saapuu pyydettdessa maksutta esittelemaan tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali- ja terveystoimeen.

Sahkoinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan kayttoon osoitteella: tutkimusluvat.sote@hel.fi. Valmiit
tutkimukset ovat henkildkunnan kaytettavissa sosiaali- ja terveystoimen
intrasivuilla.

Paatoksen perustelut

Tutkimuksen tavoitteena on saada kayttajilta palautetta Terveyskyla-
PRO-verkkopalvelun kaytosta haastattelemalla heita. Haastatteluissa
kartoitetaan kayttajien kokemuksia verkkopalvelun kaytettavyydesta.
Haastatteluiden pohjalta TerveyskylaPRO saa kayttajapalautetta ja
verkkopalvelun kayttajaystavallisyytta voidaan jatkokehittaa. Aikai-
semmissa kayttajapalautekyselyissa on selvinnyt, etta verkkopalvelu
vaatii kehittamista ja tassa opinnaytetyossa haastatteluissa on tarkoitus
selvittda muutostarpeita tarkemmin.

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja ja perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-
taja puoltavat tutkimuslupaa.
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksen 8.5.2018 § 134 mukaan so-
siaalihuollon asiakirjojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjojen anta-
misesta paattaa sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja (useaan
palvelukokonaisuuteen kohdistuvat tutkimusluvat).

Lisatiedot
Helena Soini, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43444
helena.soini(a)hel.fi
Liitteet
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