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Kayttamatta jatetysta palvelusta perittava maksu (pysyvaisohje PY-
SY084)
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Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja antoi liitteen 1 mukaisen
pysyvaisohjeen: Kayttamatta jatetysta palvelusta perittava maksu Py-
sy084, 22.6.2021. Ohje on voimassa 1.7.2021 alkaen.

Samalla toimialajohtaja kumosi 1.7.2021 lukien pysyvaisohjeen:

Peruuttamattomasta vastaanottoajasta perittavat maksut Pysy084
1.1.2020.

Paatoksen perustelut

Pysyvaisohje PYSY084 koskee kayttamattomista ajoista perittavia
maksuja ("sakkomaksuja”). Pysyvaisohjeissa kasitellaan mm. sakko-
maksun suuruutta, keneltd sakkomaksua saa perita ja mista palveluista
peritaan sakkomaksuja.

Ohje paivitetaan, koska uusi asiakasmaksulaki astuu voimaan 1.7.2021
tuoden muutoksia sakkomaksuihin.

Ohjeessa on otettu huomioon asiakasmaksulain tuomat muutokset se-
ka Helsingin sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos kyseisten asiakas-
maksujen perusteista (11.5.2021 §95 Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksujen maksuperusteiden maaraaminen asiakasmaksulain
osauudistuksen mukaisesti 1.7.2021 alkaen).

Ohjeeseen on paivitetty sakkomaksun uusi maara 50,80 euroa. Ohjee-
seen on lisatty, ettd sakkomaksu peritaan jatkossa myds terapian vas-
taanotoilta seka niiltéd avoterveydenhuollon terveydenhuollon ammatti-
henkilon antamien palveluiden etavastaanotoilta, joilta nykyisellaankin
peritdan sakkomaksu. Naita ovat 1aakarin ja hoitajan vastaanotot,
hammaslaakarin, suuhygienistin ja hammashoitajan vastaanotot, eri-
koissairaanhoidon avohoidon kaynnit seka koulu- ja opiskelutervey-
denhuollon vastaanotot.

Ohjeeseen on paivitetty uuden asiakasmaksulain mukaiset ehdot, mil-

loin sakkomaksua saa peria. Maksun saa peria vain, jos maksun peri-

mista ei pideta kohtuuttomana, peruuttamatta jattamiselle ei ole hyvak-
syttavaa syyta, kunta on ilmoittanut varauksen yhteydessa mahdolli-
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suudesta peria maksun seka antanut ohjeet ajan tai paikan peruuttami-
seksi ennalta.

Hallintosdannén 5 luvun 9 §:n 1 momentin mukaan sosiaali- ja terveys-
toimialan toimialajohtaja johtaa sosiaali- ja terveystoimialan toimintaa ja
hallintoa.

Lisatiedot

Mira Hirvonen, kehittdmissuunnittelija, puhelin: 310 45947

mira.hirvonen(a)hel.fi
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 116 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Juha Jolkkonen
sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 09.07.2021.
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