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127 §
Terveydenhuollon asiakasmaksut (pysyväisohje PYSY046)

HEL 2021-008072 T 00 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja antoi liitteen mukaisen py-
syväisohjeen: Terveydenhuollon asiakasmaksut PYSY046, 12.7.2021. 
Ohje on voimassa 19.7.2021 alkaen.

Samalla toimialajohtaja kumosi pysyväisohjeen 19.7.2021 lukien: Ter-
veydenhuollon asiakasmaksut PYSY046 7.1.2019.

Päätöksen perustelut

Pysyväisohje PYSY046 koskee terveydenhuollon asiakasmaksuja. Py-
syväisohjeessa on lueteltu kattavasti terveydenhuollon asiakasmaksuja 
sekä niihin liittyviä periaatteita.

Ohje päivitetään, koska uusi asiakasmaksulaki astuu voimaan 
1.7.2021. Ohjeessa on otettu huomioon asiakasmaksulain tuomat muu-
tokset sekä Helsingin sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös kyseisten 
asiakasmaksujen perusteista (11.5.2021 § 95 Sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksujen maksuperusteiden määrääminen asiakas-
maksulain osauudistuksen mukaisesti 1.7.2021 alkaen). 

Ohjeeseen on lisätty, että käyttämättä ja peruuttamatta jätetystä palve-
lusta peritään jatkossa 18 vuotta täyttäneeltä 50,80 euroa (”sakkomak-
su”). Pysyväisohjeeseen on myös lisätty, että sakkomaksun periminen 
koskee jatkossa terveydenhuollon palveluihin varattuja vastaanottoai-
koja, eli kaikkia terveydenhuollon ammattilaisten toteuttamia itsenäisiä 
vastaanottoja sekä tutkimus- tai hoitokäyntejä terveydenhuollon palve-
luissa sekä niitä vastaavia etäyhteydellä toteutettuja palveluita.

Pysyväisohjeeseen on lisätty myös muita asiakasmaksulain tuomia 
muutoksia. Poliklinikan antamasta tutkimuksesta ja hoidosta ei peritä 
enää maksua alle 18-vuotiaalta. Kouluterveydenhuolto on maksutonta 
yli 18-vuotialle perusopetuksessa oleville. Maksutonta on myös valvot-
tavaan tartuntatautiin sairastuneen hoitoon määrätyt lääkkeet.

Hallintosäännön 5 luvun 9 §:n 1 momentin mukaan sosiaali- ja terveys-
toimialan toimialajohtaja johtaa sosiaali- ja terveystoimialan toimintaa ja 
hallintoa.

Lisätiedot
Mira Hirvonen, kehittämissuunnittelija, puhelin: 310 45947

mira.hirvonen(a)hel.fi
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