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153 §
Tutkimuslupa tutkimukseen Asiakasturvallisuus sosiaalihuollon 
palveluissa - analyysi epäkohdista ja uhista rekisteriaineistosta 
vuosilta 2016-2020

HEL 2021-007997 T 13 02 01

Päätös

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja myönsi tutkimusluvan 
********** tutkimukselle ”Asiakasturvallisuus sosiaalihuollon palveluissa 
- analyysi epäkohdista ja uhista rekisteriaineistosta vuosilta 2016 - 
2020” (tieteellinen tutkimus). Yhteyshenkilö on erityissuunnittelija 
********** Tutkimuslupa on voimassa 31.12.2023 saakka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkilöitä.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain 1050/2018 sekä muun voimassa olevan lainsäädännön tut-
kijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkija saapuu pyydettäessä maksutta esittelemään tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali- ja terveystoimeen.

Tutkimusryhmää voidaan täydentää lähettämällä salassapitositoumus 
kirjaamoon diaarinumerolla HEL 2021-007997. 

Sähköinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan käyttöön osoitteella: tutkimusluvat.sote@hel.fi. Valmiit 
tutkimukset ovat henkilökunnan käytettävissä sosiaali- ja terveystoimen 
intrasivuilla.

Päätöksen perustelut

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata SPro-ilmoituksissa raportoituja 
epäkohtia tai epäkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa. Lisäksi vertaillaan ilmoitusten määrän ja laadun muutosta viiden 
vuoden aikana. Tutkimuksen tuotettua tietoa voidaan hyödyntää sosi-
aalihuollon kehittämiseen ja jatkotutkimuksen suunnitteluun. 
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Tutkimusaineisto koostuu vuosina 2016 - 2020 raportoiduista SPro-
ilmoituksista. Aineisto sisältää ilmoituksia mm. kotihoidosta, ikääntynei-
den palveluista, päihdehuollosta, asumispalveluista, lapsiperheiden, 
nuorten ja lastensuojelun palveluista sekä vammaistyöstä. Aineisto 
pyydetään SPro-ohjelman ylläpitäjältä Awanic Oy:ltä yhteyshenkilön 
kautta, ja tutkija vastaa kaikista aineistonkeruuseen liittyvistä kustan-
nuksista. Aineisto käsitellään ja säilytetään tietoturvallisesti ilman tun-
nistetietoja. Aineisto analysoidaan sekä määrällisin että laadullisin me-
netelmin. Tutkimuksen tulokset julkaistaan tieteellisissä julkaisuissa. 
Aineisto tuhotaan tietosuojajätteenä tutkimuksen päätyttyä, viimeistään 
31.12.2023. Tutkimuslupaa ovat puoltaneet sairaala-, kuntoutus- ja 
hoivapalvelujen johtaja, terveys- ja päihdepalvelujen johtaja sekä per-
he- ja sosiaalipalvelujen johtaja. 

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätöksen 8.5.2018 § 134 mukaan so-
siaalihuollon asiakirjojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjojen anta-
misesta päättää sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja (useita pal-
velukokonaisuuksia koskevat tutkimusluvat).

Lisätiedot
Taija Puranen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 21352

taija.puranen(a)hel.fi
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