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203 §
limoittautumislaitteistojen hankinnan keskeyttaminen

HEL 2021-012015 T 02 08 01 00
Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti keskeyttaa limoittau-
tumislaitteistojen hankinnan lain julkisista hankinnoista (1397/2016) §
125 ja § 123 mukaisesti ja kilpailuttaa hankinnan uudelleen.

Paatoksen perustelut
Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala on ottanut kayttéon ke-
vaalla 2021 Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelman. Apotti-
jarjestelmaan kuuluu osana ilmoittautumiseen ja asiakasohjaukseen
tarkoitettu Welcome-kiosk -ilmoittautumissovellus.

Welcome kiosk-ilmoittautumissovelluksen kayttamiseksi tarvitaan asi-
aankuuluvat ilmoittautumislaitteistot. Sosiaali- ja terveystoimiala teki il-
moittautumislaitteistoista markkinakartoituksen loppuvuonna 2020 ja
laitteistojen maarittelytyd ja hankinnan valmistelu suoritettiin kevaalla
2021.

Kilpailutus

Hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) mukaisella avoimella menette-
lylla.

Hankinta sisalsi ilmoittautumislaitteistot ja niihin liittyvat tuki- ja yllapito-
palvelut. Tarjouspyynto oli jaettu kahteen osa-alueeseen: ilmoittautu-
mislaitteistojen hankita omaksi tai vuokrattuna. Tarjousvertailun yhtey-
dessa hankintayksikon tuli valita annettujen hintojen perusteella kum-
paa hankintavaihtoehtoa se kayttaa. Vertailuperusteena kaytettiin hal-
vinta kokonaishintaa, joka laskettiin neljan (4) kayttdvuoden perusteel-
la.

Tarjouskilpailu kaynnistettiin julkisten hankintojen sahkoisessa ilmoi-
tuskanavassa Hilmassa osoitteessa hankintailmoitukset.fi 12.8.2021
julkaistulla hankintailmoituksella.

Tarjoajille asetetut vaatimukset kavivat ilmi tarjouspyynnosta ja sen liit-
teista. Tarjoajan tuli antaa hintatiedot tarjouspyynnén molempiin osa-
alueisiin.
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Lisatietokysymykset oli lahetettava 23.08.2021 mennessa ja niihin vas-
tattiin 27.8.2021. Lisatietokysymyksia saapui seitseman kappaletta.

Tarjoukset tuli jattaa 17.9.2021 mennessa ja maaraaikaan mennessa
saatiin kolme (3) tarjousta.

Osana tarjousta tarjoajien tuli palauttaa taytettyna tarjouspyynnon liit-
teena toimitettu ilmoittautumislaitteistojen tuki- ja yllapito palvelukuvaus
ja kayttéonottosuunnitelma, joiden dokumenttipohjat olivat hankintayk-
sikon laatimia ja esitayttamia.

Tarjousten tarkastamisen yhteydessa todettiin, etta tarjouspyynnon liit-
teena olleiden palvelukuvauksen ja kayttédnottosuunnitelman tayttéoh-
jeistukset olivat olleet puutteellisia, minka vuoksi tarjoajat eivat olleet
tayttaneet liitteitd hankintayksikdn toivomalla tarkkuustasolla. Palvelu-
kuvauksessa oli olennaisia puutteita laitteistojen huoltopalvelujen ku-
vauksissa, seka palvelupyyntdjen kasittelyyn liittyvien prosessien ku-
vauksissa ja tiedoissa. Kayttoonottosuunnitelmissa oli puolestaan olen-
naisia puutteita laitteistojen toimitusaikoihin ja laitteistojen kayttéonoton
vaiheistuksen liittyvissa tiedoissa. Nain ollen hankintayksikko ei ole
voinut varmistua siita, etta tarjottu tuote ja palvelu tayttavat hankintayk-
sikdn vaatimukset.

Hankintayksikko katsoi, etta tarjousten puutteet ja tulkinnanvaraisuudet
johtuivat tarjouspyynnon puutteellisesta maarittelysta ja ohjeistuksesta.
Tarjoajien on ollut mahdotonta tdydentaa ja kuvata liitteisiin sisaltoa
yhdenmukaisesti naiden puuteiden vuoksi. Tarjouspyynnon puutteet
ovat sisalloltaan niin olennaisia, etta asiaa ei voi korjata tasmennys-
pyyntojen kautta. Tarjouspyynto vaatii olennaisia muutoksia, jotta han-
kinta vastaisi hankintayksikon tarvetta ja tarjouksista olisi mahdollista
saada vertailukelpoisia.

Keskeyttamisen perusteet

Hankintalain 125 §:n mukaan hankintamenettely voidaan keskeyttaa
vain todellisesta ja perustellusta syysta. Hankintamenettelyn keskeyt-
tamista koskevaan ratkaisuun sovelletaan, mita hankintaa koskevasta
paatoksesta saadetaan hankintalain 123 §:ssa. Keskeyttamisen syy ar-
vioinnissa tulee kiinnittda huomiota siihen, perustuuko hankintamenet-
telyn keskeyttdminen todellisiin syihin ja siihen, vaikuttaisiko ratkaisu
syrjivasti ehdokkaisiin ja tarjoajiin.

Hankinta paatetaan keskeyttaa tarjouspyynnossa ja sen liitteissa ollei-
den puutteiden vuoksi. Puutteiden vuoksi tarjoajien toimittamat tarjou-
sasiakirjat ovat tulkinnanvaraisia ja tiedoiltaan puutteellisia. Tuki- ja yl-
lapito palvelukuvauksen ja kayttdonottosuunnitelman tulkinnanvarai-

suus vaikuttaa myods mahdollisesti tarjouksen kayttoonottoprojektin se-
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ka tuki- ja yllapitopalvelujen hinnoitteluun. Hankinnan keskeyttaminen
on tarpeen tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattdoman kohtelun turvaami-
seksi.

Tarjouspyynnon puutteet ja tulkinnanvaraisuus on havaittu vasta tar-
jousten avaamisen jalkeen. Koska hankintayksikon tekema virhe tar-
jouspyynnossa ei ole enaa oikaistavissa, tulee hankintayksikon kes-
keyttaa hankinta. Hankinnan keskeyttamiselle on nain ollen todellinen
ja perusteltu syy.

Hankinnan keskeyttaminen ei vaaranna tarjoajien tasapuolista ja syrji-
matonta kohtelua, silla hankinnasta tullaan julkaisemaan uusi hankin-
tailmoitus, jonka yhteydessa tarjouspyynto ja sen liitteiden sisaltd, vaa-
timukset ja tayttoohjeistus tullaan selventamaan niin tarkasti, etta tar-
joukset ovat talta osin vertailukelpoisia.

Hankinnan keskeyttaminen tassa vaiheessa edesauttaa myos sopimu-
saikaista yhteistyota, kun tarjouspyynnon vaatimukset ovat kaikille toi-
mittajille varmuudella taysin selkeat jo tarjouksen jattohetkella.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjat voidaan pitaa salassa asiakirjojen julkisuuslain 24 §:n
1 momentin 17 kohdan perusteella siihen saakka, kunnes hankintayk-
sikko on tehnyt ratkaisunsa uudessa hankintamenettelyssa tai paatta-
nyt luopua hankinnasta. limoittautumislaitteistot kilpailutetaan uudel-
leen, mista syysta aiemmasta kilpailutuksessa jatetyt tarjousasiakirjat
eivat ole julkisia asianosaisille ennen kuin uutta hankintaa koskeva so-
pimus on tehty.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan oikeus toteuttaa hankin-
nan keskeyttdminen perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan paatok-
seen hankintavaltuuksista sosiaali- ja terveystoimialalla 30.3.2021 § 76.

Lisatiedot

Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074

jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaa-

li- ja terveyslautakunta

Tietohallinto
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 203 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;
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4.  mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen

tiedoksi.
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Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 28.10.2021.
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