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203 §
limoittautumislaitteistojen hankinnan keskeyttaminen

HEL 2021-012015 T 02 08 01 00
Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti keskeyttaa limoittau-
tumislaitteistojen hankinnan lain julkisista hankinnoista (1397/2016) §
125 ja § 123 mukaisesti ja kilpailuttaa hankinnan uudelleen.

Paatoksen perustelut
Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala on ottanut kayttéon ke-
vaalla 2021 Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelman. Apotti-
jarjestelmaan kuuluu osana ilmoittautumiseen ja asiakasohjaukseen
tarkoitettu Welcome-kiosk -ilmoittautumissovellus.

Welcome kiosk-ilmoittautumissovelluksen kayttamiseksi tarvitaan asi-
aankuuluvat ilmoittautumislaitteistot. Sosiaali- ja terveystoimiala teki il-
moittautumislaitteistoista markkinakartoituksen loppuvuonna 2020 ja
laitteistojen maarittelytyd ja hankinnan valmistelu suoritettiin kevaalla
2021.

Kilpailutus

Hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) mukaisella avoimella menette-
lylla.

Hankinta sisalsi ilmoittautumislaitteistot ja niihin liittyvat tuki- ja yllapito-
palvelut. Tarjouspyynto oli jaettu kahteen osa-alueeseen: ilmoittautu-
mislaitteistojen hankita omaksi tai vuokrattuna. Tarjousvertailun yhtey-
dessa hankintayksikon tuli valita annettujen hintojen perusteella kum-
paa hankintavaihtoehtoa se kayttaa. Vertailuperusteena kaytettiin hal-
vinta kokonaishintaa, joka laskettiin neljan (4) kayttdvuoden perusteel-
la.

Tarjouskilpailu kaynnistettiin julkisten hankintojen sahkoisessa ilmoi-
tuskanavassa Hilmassa osoitteessa hankintailmoitukset.fi 12.8.2021
julkaistulla hankintailmoituksella.

Tarjoajille asetetut vaatimukset kavivat ilmi tarjouspyynnosta ja sen liit-
teista. Tarjoajan tuli antaa hintatiedot tarjouspyynnén molempiin osa-
alueisiin.
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Lisatietokysymykset oli lahetettava 23.08.2021 mennessa ja niihin vas-
tattiin 27.8.2021. Lisatietokysymyksia saapui seitseman kappaletta.

Tarjoukset tuli jattaa 17.9.2021 mennessa ja maaraaikaan mennessa
saatiin kolme (3) tarjousta.

Osana tarjousta tarjoajien tuli palauttaa taytettyna tarjouspyynnon liit-
teena toimitettu ilmoittautumislaitteistojen tuki- ja yllapito palvelukuvaus
ja kayttéonottosuunnitelma, joiden dokumenttipohjat olivat hankintayk-
sikon laatimia ja esitayttamia.

Tarjousten tarkastamisen yhteydessa todettiin, etta tarjouspyynnon liit-
teena olleiden palvelukuvauksen ja kayttédnottosuunnitelman tayttéoh-
jeistukset olivat olleet puutteellisia, minka vuoksi tarjoajat eivat olleet
tayttaneet liitteitd hankintayksikdn toivomalla tarkkuustasolla. Palvelu-
kuvauksessa oli olennaisia puutteita laitteistojen huoltopalvelujen ku-
vauksissa, seka palvelupyyntdjen kasittelyyn liittyvien prosessien ku-
vauksissa ja tiedoissa. Kayttoonottosuunnitelmissa oli puolestaan olen-
naisia puutteita laitteistojen toimitusaikoihin ja laitteistojen kayttéonoton
vaiheistuksen liittyvissa tiedoissa. Nain ollen hankintayksikko ei ole
voinut varmistua siita, etta tarjottu tuote ja palvelu tayttavat hankintayk-
sikdn vaatimukset.

Hankintayksikko katsoi, etta tarjousten puutteet ja tulkinnanvaraisuudet
johtuivat tarjouspyynnon puutteellisesta maarittelysta ja ohjeistuksesta.
Tarjoajien on ollut mahdotonta tdydentaa ja kuvata liitteisiin sisaltoa
yhdenmukaisesti naiden puuteiden vuoksi. Tarjouspyynnon puutteet
ovat sisalloltaan niin olennaisia, etta asiaa ei voi korjata tasmennys-
pyyntojen kautta. Tarjouspyynto vaatii olennaisia muutoksia, jotta han-
kinta vastaisi hankintayksikon tarvetta ja tarjouksista olisi mahdollista
saada vertailukelpoisia.

Keskeyttamisen perusteet

Hankintalain 125 §:n mukaan hankintamenettely voidaan keskeyttaa
vain todellisesta ja perustellusta syysta. Hankintamenettelyn keskeyt-
tamista koskevaan ratkaisuun sovelletaan, mita hankintaa koskevasta
paatoksesta saadetaan hankintalain 123 §:ssa. Keskeyttamisen syy ar-
vioinnissa tulee kiinnittda huomiota siihen, perustuuko hankintamenet-
telyn keskeyttdminen todellisiin syihin ja siihen, vaikuttaisiko ratkaisu
syrjivasti ehdokkaisiin ja tarjoajiin.

Hankinta paatetaan keskeyttaa tarjouspyynnossa ja sen liitteissa ollei-
den puutteiden vuoksi. Puutteiden vuoksi tarjoajien toimittamat tarjou-
sasiakirjat ovat tulkinnanvaraisia ja tiedoiltaan puutteellisia. Tuki- ja yl-
lapito palvelukuvauksen ja kayttdonottosuunnitelman tulkinnanvarai-

suus vaikuttaa myods mahdollisesti tarjouksen kayttoonottoprojektin se-
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ka tuki- ja yllapitopalvelujen hinnoitteluun. Hankinnan keskeyttaminen
on tarpeen tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattdoman kohtelun turvaami-
seksi.

Tarjouspyynnon puutteet ja tulkinnanvaraisuus on havaittu vasta tar-
jousten avaamisen jalkeen. Koska hankintayksikon tekema virhe tar-
jouspyynnossa ei ole enaa oikaistavissa, tulee hankintayksikon kes-
keyttaa hankinta. Hankinnan keskeyttamiselle on nain ollen todellinen
ja perusteltu syy.

Hankinnan keskeyttaminen ei vaaranna tarjoajien tasapuolista ja syrji-
matonta kohtelua, silla hankinnasta tullaan julkaisemaan uusi hankin-
tailmoitus, jonka yhteydessa tarjouspyynto ja sen liitteiden sisaltd, vaa-
timukset ja tayttoohjeistus tullaan selventamaan niin tarkasti, etta tar-
joukset ovat talta osin vertailukelpoisia.

Hankinnan keskeyttaminen tassa vaiheessa edesauttaa myos sopimu-
saikaista yhteistyota, kun tarjouspyynnon vaatimukset ovat kaikille toi-
mittajille varmuudella taysin selkeat jo tarjouksen jattohetkella.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjat voidaan pitaa salassa asiakirjojen julkisuuslain 24 §:n
1 momentin 17 kohdan perusteella siihen saakka, kunnes hankintayk-
sikko on tehnyt ratkaisunsa uudessa hankintamenettelyssa tai paatta-
nyt luopua hankinnasta. limoittautumislaitteistot kilpailutetaan uudel-
leen, mista syysta aiemmasta kilpailutuksessa jatetyt tarjousasiakirjat
eivat ole julkisia asianosaisille ennen kuin uutta hankintaa koskeva so-
pimus on tehty.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan oikeus toteuttaa hankin-
nan keskeyttdminen perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan paatok-
seen hankintavaltuuksista sosiaali- ja terveystoimialalla 30.3.2021 § 76.

Lisatiedot

Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074

jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaa-

li- ja terveyslautakunta
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