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244 §
Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki (pysyvaisohje PYSY109)

HEL 2021-012394 T 00 01 00
Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja antoi litteen 1 mukaisen
pysyvaisohjeen Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki PYSY 109,
3.12.2021. Ohje on voimassa 1.1.2022 alkaen.

Samalla toimialajohtaja kumosi pysyvaisohjeen Taydentava ja ehkaise-
va toimeentulotuki PYSY109, 14.11.2018 samasta ajankohdasta lu-
kien.

Paatoksen perustelut

Pysyvaisohje PYSY109 tarkoituksena on maarittaa taydentavan ja eh-
kaisevan toimeentulotuen paatoksenteon ja siihen liitannaisten proses-
sien raameja Helsingissa ja tukea viranhaltijoita paatoksenteossa.

Pysyvaisohjetta on tarpeen paivittaa, jotta se olisi selkeampi ja vastaisi
paremmin nykyisen toiminnan tarpeita.

Ohjeeseen tehdyt keskeiset muutokset:

- Pysyvaisohje on muotoiltu lahes kokonaan uudelleen. Uusi pysyvai-
sohje maarittaa tarkemmin yleiset raamit taydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen paatoksenteolle ja huomioi aikaisempaa paremmin
asiakkaan edun, toimeentulotukilain mukaiset tavoitteet, sosiaalihuollon
kytkoksen toimeentulotukeen seka paperittomien tukemisen.

- Pysyvaisohjeesta on eriytetty erilliseen liitteeseen toimeentulotuen
kohtuullisuusharkintaan, myontamisperusteisiin ja tyonjakoon liittyvia
tarkennuksia. Liitettd voidaan jatkossa paivittaa reaaliaikaisesti.

- Etuuskasittelyn paatantavaltaa on lisatty ja jatkossa taydentavan toi-
meentulotuen paatoksenteko on paasaantoisesti etuuskasittelyn vas-
tuulla. Etuuskasittely seuraa, ettd omat paatokset eivat ole sosiaalialan
ammattilaisten ohjeistusten tai asiakassuunnitelman vastaisia.

- Sosiaalialan ammattilaiset suunnittelevat jatkossa ensisijaisesti asiak-
kaan/perheen sosiaalihuollon kokonaisuutta ja vastaavat ehkaisevan
toimeentulotuen paatoksenteosta. Sosiaalialan ammattilaiset voivat
tehda paatoksia taydentavasta toimeentulotuesta, mikali katsovat sen
asiakkaan/perheen sosiaalihuollon ja edun kannalta tarpeelliseksi tai
kun siitd on erikseen linjattu. Lisaksi sosiaalialan ammattilaiset ohjeis-
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tavat etuuskasittelijoita tarpeen mukaan tai silta osin kuin siita on linjat-
tu.

- Asiakkaita ohjataan jatkossa hakemaan toimeentulotukea ensisijai-
sesti kirjallisesti lomakkeella tai sahkoisesti, koska se on asiakkaan oi-
keusturvan kannalta parempi ratkaisu. Myos suullisen hakemuksen voi
ottaa yha vastaan tarvittaessa hallintolain 19 § mukaisesti. Suullisen
hakemuksen kasittelee jatkossa aina hakemuksen vastaanottaja.

Tehdyt muutokset tehostavat toimeentulotuen paatoksentekoa ja var-
mistavat lakisaateisten velvoitteiden ja sita kautta asiakkaan oikeustur-
van seka edun toteutumisen. Muutokset myods selkeyttavat asiakkaiden
omaa vastuuta ja velvoitteita toimeentulotuen hakemiseen ja siihen lii-
tannaisiin prosesseihin liittyen.

Hallintosdannon 5 luvun 9 §:n 1 momentin mukaan sosiaali- ja terveys-
toimialan toimialajohtaja johtaa sosiaali- ja terveystoimialan toimintaa ja

hallintoa.
Lisatiedot
Mika Porvari, toiminnansuunnittelija, puhelin: 040 3341703
mika.porvari(a)hel.fi
Anne Quist, pohjoisen aikuissosiaalitydn paallikkd, puhelin: 310 74090
anne.qvist(a)hel.fi
Liitteet
1 PYSY 109, 3.12.2021
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asiakirjakeskus Liite 1
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



