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261 §
Sääntökirja omaishoidon tuen kotiin annettava palvelu palvelusete-
lille

HEL 2021-013688 T 06 00 00

Päätös

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja hyväksyi liitteenä olevan 
sääntökirjan omaishoidon tuen kotiin annettava palvelu palvelusetelille. 
Sääntökirja on voimassa 1.1.2022 alkaen. 

Tämä päätös korvaa Omaishoidon tuen kotiin annettava palvelu palve-
lusetelille sääntökirjan 13.12.2019 sekä toimialajohtajan päätöksen 
19.12.2019 § 200.

Päätöksen perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 1.10.2013 § 315 hyväksynyt palvelu-
setelitoiminnan yhdeksi yli 65-vuotiaiden omaishoidon tuen kotiin an-
nettavan hoidon järjestämistavaksi ja päättänyt palvelusetelin arvon. 
Sosiaali- ja terveyslautakunta on 10.2.15 § 40 vahvistanut palvelusete-
lin arvon 1.5.2015 alkaen. Palvelusetelin arvoksi on määritelty 34 eu-
roa.

Sääntökirja on asiakirja, jolla kunta (Helsingin kaupungin sosiaali- ja 
terveystoimiala) asettaa palveluntuottajille palvelusetelilain 5 §:ssä tar-
koitetut hyväksymiskriteerit. Kunta velvoittaa palveluntuottajaa noudat-
tamaan sääntökirjan määräyksiä. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu 
noudattamaan sääntökirjan ehtoja siitä alkaen, kun palveluntuottaja hy-
väksytään palvelusetelillä hankittavien sosiaali- ja terveyspalvelujen 
tuottajaksi.

Keskeisimmät muutokset ovat;

Luku 1.1. asiakkaat ovat yli 65 -vuotiaita monisairaita/muistisairaita. He 
voivat olla myös alle 65 -vuotiaita, jos heillä on diagnosoitu muistisai-
raus, joka aiheuttaa palveluntarvetta.

Luku 1.2 Lakisääteisten vapaiden vanhenemisaika on 12 kuukautta nii-
den kertymisestä. Esimerkiksi helmikuulta kertyneet vapaapäivät van-
henevat seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessä.

Luku 2.1. Palvelusetelin arvo on 34 euroa/tunti. Palveluseteleitä voi-
daan myöntää asiakkaan vapaapäiväoikeuden mukaisesti yhteensä jo-
ko 24 tuntia tai 36 tuntia kuukaudessa asiakkaan valitsemissa jaksois-
sa. Muita lisiä ei palveluseteliä käytettäessä makseta. Palveluseteli on 
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voimassa toistaiseksi tai se on määräaikainen ja voimassaoloaika nä-
kyy palvelusetelissä.

Luku 4.5. Palveluntuottajien edellytetään antavan hoitopalautetta 
asiakkaista vähintään 6 kuukauden välein 1.10.2021 lukien. Tästä 
muutoksesta palveluntuottajia on tiedotettu 29.9.2021 sähköpostiviestil-
lä. Hoitopalaute kirjataan Palse.fi portaaliin, myös aina hoidon päät-
tyessä kyseisen tuottajan antamana. Hoitopalautteen antamisesta Pal-
se.fi portaalista ei tule erillistä muistutusta. Hoitopalaute kirjataan Pal-
se.fi portaaliin, myös aina hoidon päättyessä kyseisen tuottajan anta-
mana. Hoitopalautteen antamisesta Palse.fi portaalista ei tule erillistä 
muistutusta.

Hallintosäännön 18 luvun 3 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan sosiaali- 
ja terveystoimialan toimialajohtaja päättää palveluntuottajille asetetta-
vista vaatimuksista ja viranhaltijoista, jotka hyväksyvät palveluntuotta-
jat.
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