HELSINGIN KAUPUNKI OHJE 1(7)
s=7| SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA
Hallinto / Tukipalvelut

3.1.2022

Sisallysluettelo

1 VARALLAOLOJARUJESTELY ...ttt e e e e e e e e
1.1 Varallaoloon liittyvat tukipalvelutehtavat ...
1.2 VarallaOlopaiVYSTYS ......ccoooiiiiiiiiie e

2 VARALLAOLO JA KV-TES .ottt e et e e e e e e e e e aeeeeeaaeeas
2.1 Varallaolijan velIVOIlISUUAEL..............uuuiiiiiiiiiiiiiii e eeeeeenees
2.2 VarallaolO@iKa ............uuuuiiiiiii st nnnnnnnnnne
PZARC TR VA= 1 -1 | F= T [0 1= ] o 11 1= SRR
2.4 Varallaolokorvauksen ja tydaikakorvauksen hakeminen..............ccccccoioiiiiiiiiniiiiiiiininnnnns
2.5 Kirjaukset varallaoloaikana tehdyista toimenpiteista.................ccccueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis

SOPIMUS VARALLAOLOST A . ettt ettt ettt e e e e e e e st e e e e aaeeaaaannnnnaeeeaaaaeaaannne

PAIVAKIRUA ... ettt ettt et et e e e et e e e e e et e s e s e e eeeneennens

Postiosoite Puhelin Faksi

PL 6000 Toinen Linja 4 A +358 93105015  +358 9 310 42504

00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi http://www.hel fi/sote



HELSINGIN KAUPUNKI OHJE 2(7)
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA
Hallinto / Tukipalvelut

3.1.2022

1 VARALLAOLOJARJESTELY

Erilaiset hairictilanteet saattavat aiheuttaa vakavampiakin seurauksia toiminnalle, etenkin silloin
kun niita ilmenee normaalin tydajan ulkopuolella. Hairidtilanteiden hoitoon on varauduttu vapaa-
ehtoisjarjestelyilla. Virallinen varallaolojarjestelma tarjoaa paremmat edellytykset huolehtia pal-

velutuotannon poikkeamista eri tilanteissa.

Usein palvelusopimuksissa ei yleisesti ole sovittu ulkoisen palveluntuottajan omasta varalla-
olosta. Palveluntuottajat raportoivat toiminnassaan ilmenevista poikkeamista yleensa sopimus-
yhteyshenkilGille. Jatkossa turvallisuuteen liittyvista poikkeamista raportoidaan varallaolohenki-
IOlle, joka kirjaa poikkeaman varallaoloraporttiin ja maarittelee edellyttaaké tapahtuma tai poik-
keama valittomia toimenpiteita ja kenelle asiasta tulee raportoida edelleen.

Tassa ohjeessa kuvataan sosiaali- ja terveystoimialan hallintoon ja tukipalveluihin kuuluvan tur-
vallisuus- ja riskienhallintayksikon varallaolojarjestelman perusteet seka toiminta erityisissa ti-
lanteissa. Ohjetta tadydennetaan toiminnasta saatavien kokemusten myaota. Varallaolojarjeste-
lyyn liittyy mukaan myohemmin tukipalvelujen aulapalvelut —yksikko. Varallaolojarjestelman oh-
jeistuksesta ja yllapidosta vastaa turvallisuus- ja riskienhallintayksikko. Tata ohjetta paivitetaan
varallaolojarjestelman kayttoonoton jalkeen ilmenevien tarpeiden mukaan.

1.1 Varallaoloon liittyvat tukipalvelutehtavat

Aulapalvelujen tehtavana on tarjota ja tuottaa keskitetysti sosiaali- ja terveystoimialan hallinnon
seka kunkin palvelukokonaisuuden tarvitsemat aulapalvelut. Aulapalvelun vahtimestarit toimivat
toimipisteissa asiakaspalvelutehtavissa ja vastaavat toiminnan sujuvuudesta. Aulapalvelut koos-
tuvat kaikille tarjottavista ydinpalveluista, joita ovat mm. asiakasohjaus, postin kulkuun liittyvat
tehtavat, avain- ja kulunhallintajarjestelmien kaytto, kalustejarjestelyt ja huoltokutsut.

Aulapalveluilla on myds toimipistekohtaisia tehtavia kuten: potilas- ja asiakaskuljetukset, vaina-
jatyo, valinehuollon kuljetukset ja tyoajanseurantajarjestelman hallinnointi.

Turvallisuus- ja riskienhallintayksikko vastaa turvallisuuteen liittyvien palvelujen hankkimi-
sesta ja yksikoiden tukemisesta erilaisissa turvallisuuteen liittyvissa suunnittelu- ja kehittamis-
tehtavissa.

Yksikko huolehtii, etta sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelyt ovat ajan tasalla; yksikot
vastaavat itsenaisesti, etta toiminnot on huomioitu asianmukaisesti joka paivaisessa toimin-
nassa.
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Turvallisuus- ja riskienhallintayksikkd koordinoi toimialan varautumista tunnistamalla varatu-
mista edellyttavia toimintoja yhdessa ydintoimintojen kanssa ja laatimalla valmiussuunnitelmia ja
toimintakortteja toiminnosta vastaavien yksikoiden kanssa.

1.2 Varallaolopaivystys

Varallaolijoiksi voivat ilmoittautua varallaoloon koulutuksen saaneet turvallisuus- ja riskienhallin-
tayksikon seka aulapalvelujen tyontekijat. Varallaolijan on tunnettava tehtavaalueen eri toimin-
toja seka naiden yleisimpia hairidskenaarioita. Varallaolopaivystys aloitetaan turvallisuus- ja ris-
kienhallintayksikon henkiloston toimesta ja laajennetaan myohemmin koskemaan aulapalveluja.

2 VARALLAOLO JA KV-TES

Tukipalvelujen varallaolo-ohjeeseen sovelletaan voimassa olevia tydehto-sopimuksia (Kunnal-
linen yleinen virka-ja tyoehtosopimus, jaljempana KVTES tyoaikalakia. Varallaolo perustuu
ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen.

2.1 Varallaolijan velvollisuudet

Varallaolo tarkoittaa sita, etta tyontekija on tydaikansa ulkopuolella valmiina aloittamaan tarvitta-
vat tyotehtavat ja tavoitettavissa siten, etta han pystyy seuraamaan viesteja ja ettd hanet voi-
daan tarvittaessa kutsua tydhonsa joko tyopaikalle tai etatyohon. Tiedon saatuaan tyontekija te-
kee varallaoloon tarkoitettujen tyovalineiden avulla tarpeenmukaiset tyotehtavat tai han voi tar-
vittaessa siirtya tyotehtavan edellyttamaan paikkaan (oma tyopaikka tai jokin muu Soten tyoyk-
sikkd). Varallaolo ei ole tyoaikaa. Varallaolo ei edellyta oleskelua tyopaikalla tai tyontekijan
asunnossa.

Varallaolokorvaus on 25 % korottamattomasta tuntipalkasta.

2.2 Varallaoloaika

Varallaoloon osallistuvat viranhaltijat ja tyontekijat huolehtivat varallaolon toteutumisesta pu-
helimitse arkisin klo 16:00-22:00 seka viikonloppuisin ja pyhina klo 08:00-22:00

2.3 Varallaolosopimus
Varallaolosopimus on taman ohjeen liitteena 1

2.4 Varallaolokorvauksen ja ty6aikakorvauksen hakeminen
Liitteena 2 on varallaolokorvauksen hakulomake. Samalla lomakkeelle kirjataan myos varalla-
oloaikana tehty ty0. Varallaolijan esihenkilo paattaa hakulomakkeen hyvaksynnasta.

2.5 Kirjaukset varallaoloaikana tehdyista toimenpiteista

Teamsissa on tukipalvelut varallaolo —kanava, jossa sailytetadn mm. varallaololokia eli asiakir-
jaa johon kirjataan varallaoloaikana suoritetut toimenpiteet. Toimenpideloki on ohjeen liitteena
3.
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LIITE 1

SOPIMUS VARALLAOLOSTA

Varallaolo tarkoittaa sita, etta tyontekija on tydaikansa ulkopuolella valmiina aloittamaan
tarvittavat tyotehtavat ja tavoitettavissa siten, etta han pystyy seuraamaan viesteja ja etta hanet
voidaan tarvittaessa kutsua tydhonsa joko tyOpaikalle tai etatydohon. Tiedon saatuaan tyontekija
tekee varallaoloon tarkoitettujen tyovalineiden avulla tarpeenmukaiset tyotehtavat tai han voi
tarvittaessa siirtya tyotehtavan edellyttamaan paikkaan (oma tyopaikka tai jokin muu Soten
tyoyksikko). Varallaolo ei ole tydaikaa. Varallaolo ei edellyta oleskelua tyopaikalla tai tyontekijan
asunnossa.

TyOnantaja paattaa varallaolijat ja ilmoittaa varallaolosta riittavan ajoissa, kuitenkin vahintaan 1
viikko ennen varallaolon suunniteltu alkamista.

Talla sopimuksella sovitaan vapaamuotoisesta varallaolosta alla olevien osapuolten kesken.
Sopimusosapuolet

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan hallinto ja tyontekija:

| Tydntekijan nimi: | Tehtavanimike:

Varallaolon kesto

[ ]

Varallaolorinki

Varallaolo tapahtuu paasaantoisesti vilkkon mittaisissa vuoroissa, ellei toisin sovita. Varallaolo
alkaa ensimmaisena varallaolopaivana klo 16:00 ja paattyy viimeisena varallaolopaivana klo
15:59. Tyonantaja ilmoittaa varallaolovuorot tyontekijalle virka- ja tydehtosopimuksen mukaisesti
etukateen.

Muu varallaolo (maaraaikainen)

Varallaolo alkaa ensimmaisena varallaolopaivana klo xx ja paattyy viimeisena varallaolopaivana
klo xx. Tyonantaja ilmoittaa varallaolovuorot tyontekijalle virka- ja tydehtosopimuksen mukai-
sesti etukateen.

Postiosoite Puhelin Faksi

PL 6000 Toinen Linja4 A +358 93105015 +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi http://www.hel fi/sote



HELSINGIN KAUPUNKI OHJE 5(7)
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA
Hallinto / Tukipalvelut

3.1.2022

Tyontekijan tehtavat ja velvollisuudet

Varallaoloaikana tyontekijan on oltava puhelimitse, sahkopostitse tai muulla kaytossa olevalla
viestintatavalla tavoitettavissa arkena klo 16:00 — 22:00 ja arkipyhina seka viikonloppuisin klo
8:00-22:00. Tyontekijan tulee pitda mukanaan tarvittavat tydnantajan maarittamat tyovalineet.

Herate voi perustua puhelinsoittoon, tekstiviestiin, whats app- viestiin, signal -viestiin tai sahko-
postiin. Heratteen seurauksena tyontekija tekee tarvittavat toimenpiteet tilanteen hoitamiseksi ja
tarvittaessa halyttaa muita tarvittavia tyontekijoita. Tyontekija kirjaa tulleet heratteet ja tehdyt toi-
menpiteet hairiolokiin. Tyontekija siirtyy kutsuttaessa tyopaikalle tai muuhun tyon suorittamiseen
liittyvaan paikkaan. Tyontekija osallistuu paivystystoiminnan kehittamiseen omien havaintojensa
ja saadun palautteen pohjalta.

Kaytannon jarjestelyt

Aika, jonka kuluessa heratteen saamisesta tyontekijan on oltava valmiina tyontekoon: tyontekija
sitoutuu olemaan valmis tyon tekoon valittomasti.

TyoOpaikalle lahdetaan mikali siita on etua tilanteen hoitamiseksi.

Aika, jonka kuluessa kutsun saamisesta tyontekijan on saavuttava tyopaikalle vaativan poik-
keustilanteen vaatimia tyotehtavia varten: tyontekija sitoutuu saapumaan paikalle viipymatta ja
viimeistaan kahden (2) tunnin sisalla kutsusta.

Kulkemisen jarjestaminen: tyontekija siirtyy kutsuttaessa tyopaikalle ensisijaisesti joukkoliiken-
teella (tydosuhdematkalippu). Tarpeen vaatiessa tyontekija voi kulkea taksilla tai omalla autolla.

Korvaukset

Vapaamuotoinen varallaolo: 25 % korottamattomasta tuntipalkasta.

Muu yksilOity korvaus (esim. puheluun tai viestiin vastaaminen): Tyontekijalle korvataan tydajan
ulkopuolella tulleesta heratteesta johtuvasta tyoskentelysta yhden (1) tunnin palkka. Mikali teh-
tavien hoito edellyttaa yli ynden tunnin tyoskentelya, korvataan tyoskentelysta jokaiselta alka-
valta tunnilta kokonainen tunti. Viestien lukemisesta tai sosiaalisen median kanavien seuraami-
sesta ei makseta erikseen korvausta.

Varallaoloaikana tehtavaan tyohon liittyva matkustaminen: Jos tyontekijalta edellytetaan mat-
kustamista, joka aiheuttaa tyontekijalle ylimaaraisia kustannuksia, ne korvataan verottajan ohjei-
den ja voimassa olevan matkustussaannon mukaan.

Varallaoloaikana tehdysta tyosta maksetaan virka- ja tydehtosopimuksen mukainen palkka. Sa-
malta ajalta ei makseta varallaolokorvauksia.
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Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

Jos varallaolosta on sovittu tydnantajan ja tyontekijan valilla tehdyssa tyosopimuksessa, talla
sopimuksella ei muuteta tydsopimuksen ehtoja, vaan sovitaan varallaolosta tarkemmin taman
sopimuksen kohdissa 1 — 5.

Jos varallaolosta ei ole sovittu tydsopimuksessa, alla sovitaan varallaolon kesto ja irtisanomis-
aika.

[ ]

Varallaolorinki: Tama sopimus on voimassa 13.1.2022 alkaen toistaiseksi. Kumpikin osapuoli
voi irtisanoa sopimuksen noudattamalla neljan (4) viikon pituista irtisanomisaikaa.

[ ]

Muu (maaraaikainen) varallaolo: Tama sopimus on voimassa paivamaara — paivamaara. Mo-
lemmat sopijapuolet voivat irtisanoa sopimuksen paattymaan neljan (4) viikon irtisanomisaikaa
noudattaen.

Allekirjoitukset

Helsinki xx.xx.xxxx

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala
Tybnantajan edustajan nimi Tyontekijan nimi

Jakelu: tyontekija, palkanlaskenta (tyonantajan kappale)
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