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103 §
Pysyvaisohje PYSY101, asiakkaiden varojen valitys

HEL 2022-007694 T 00 01 00
Paatos
Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja antoi litteen 1 mukaisen

pysyvaisohjeen PYSY 101 asiakkaiden varojen valitys 10.6.2022. Ohje
on voimassa 1.7.2022 alkaen.

Hallintolain 51 §:n mukaisesti Samalla-toimialajohtaja-kumosipysyvaisehjeenPYSY101-asiakkaiden
korjattu liitteeseen kumottavan R o X .
ohjeen nimi ja péivays/MP varojen-valitys16-10-2019-samasta-ajankeohdastalukien:

8.8.2022.

Samalla toimialajohtaja kumosi pysyvaisohjeen PYSY 101 asiakkaiden
varojen valitys 16.10.2019 samasta ajankohdasta lukien.

Paatoksen perustelut

Pysyvaisohje PYSY 101 koskee asiakkaille annettavaa valitystilipalve-
lua ja asiakkaiden varojen valitykseen liittyvia kaytantoja.

Pysyvaisohjetta on tarpeen paivittda asiakastietojarjestelman vaihtumi-
sesta aiheutuvista muutostarpeista johtuen. Lisaksi kaytantoihin on tul-
lut muutamia tarkennuksia.

Ohjeeseen on tehty seuraavat muutokset:

— Ohje paivitetty vastaamaan Apotti-asiakastietojarjestelman kielta.

— Ohjeesta poistettu joitakin selkeasti tydnkulun ohjeistamiseen liitty-
via kohtia, jotka Apotin kayttdonoton myoéta kuuluvat erillisiin tyon-
kulkuohjeisiin, eivat pysyvaisohjeeseen.

— Ohjeeseen lisatty tieto siita, etta asiakkaan tietojen katselusta Kelan
etuustietopalvelussa tulee tehda aina kirjaus asiakastietojarjestel-
maan.

— Ohjeistettu tekemaan ensimmainen valitystilisuunnitelma aina vali-
tyksen hakupaivasta tammikuun loppuun ja jatkosuunnitelmat ajalle
1.2.-31.1.2022, jotta asiakkaan etuudet ehditdan saada tietoon
suunnitelman laatimista varten. Tassa on ollut aikaisemmin haastei-
ta.

Muutokset selkeyttavat ja tehostavat valitystilipalveluihin liittyvia kay-
tantoja. Lisaksi muutokset edistavat asiakkaan oikeuksien toteutumista,
kun asiakkaan tietoihin kirjataan kuka on kaynyt katsomassa hanen
etuustietojaan ja milloin.
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Hallintosdannon 5 luvun 9 §:n 1 momentin mukaan sosiaali- ja terveys-
toimialan toimialajohtaja johtaa sosiaali- ja terveystoimialan toimintaa ja

hallintoa.
Lisatiedot
Mika Porvari, toiminnansuunnittelija, puhelin: 040 3341703
mika.porvari(a)hel.fi
Jani Nygren, toimeentulotuen maksupaallikkd ta., puhelin: 310 62827
jani.nygren(a)hel fi
Liitteet
1 PYSY 101 korjattu 8.8.2022
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asiakirjakeskus Liite 1
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 103 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 4 (4)
Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala
_

17.06.2022

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 09.08.2022.
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