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130 §
Tilankayton seurantajarjestelmaratkaisun hankinta
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Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti hyvaksya kaydyn tar-
jouskilpailun perusteella tilankayton seurantajarjestelmaratkaisun toi-
mittajaksi inBliss Oy:n.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaiskustannus on 252 779
euroa neljalle kayttovuodelle laskettuna.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla,
vaan vasta kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta sopimuk-
sen.

Sopimus on voimassa maaraaikaisesti kaksi vuotta allekirjoittamisesta
lukien ja sen jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.

Paatos on ehdollinen, kunnes valittu toimittaja on toimittanut tarjoajalle
asetettujen soveltuvuusvaatimusten mukaiset lisaselvitykset hankin-
tayksikdlle ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut
Hankinnan taustaa

Helsingin kaupungin toimitilastrategian mukaisesti tilojen kayttd on
omaisuutta kunnioittavaa ja tilarakenteeseen sopeutuvaa. Yhdessa tilo-
jen kayttajien kanssa vahvistetaan periaatteet, joilla kayttajat voivat
edistaa tilojen terveellisyyden, turvallisuuden, toimivuuden ja kunnon
pitkaaikaista sailymista. Tavoitteena on |0ytaa ratkaisut, jotka edistavat
kaupungin olemassa olevien rakennusten hyddyntamista osana palve-
luverkkoa pitkajanteisesti, sekd mahdollistaa tilojen monipuolinen kayt-
t6 tukien samalla toimintaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Tavoitetta tukee tilojen kayton seuraaminen toimialoilla tulevaisuudes-
sa nykyista tarkemmin. Sosiaali- ja terveystoimiala toteuttaa kaupungin
toimitilastrategiaa ja sen tavoitteiden saavuttamisen tueksi toimiala
hankkii toimitilojen kayton seuranta- ja raportointiratkaisun.

Hankittavan ratkaisukokonaisuuden kannalta toimitilastrategiasta ko-
rostuvat seuraavat tavoitteet:

— Tilahankintaprosesseja kehitetaan siten, etta ne toimivat aiempaa
nopeammin ja joustavammin.
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— Tiedon ja dokumenttien hallintaa kehitetaan, jotta kaikki dokumen-
taatio saadaan helposti kiinnitettya oikeaan asiaan, esimerkiksi ti-
laan, rakennukseen tai kayttajaan.

— Tilakustannusten hallintaa ja lapinakyvyytta kehitetaan siten, etta ti-
laan liittyvat tiedot olisivat reaaliaikaisesti kaytettavissa tietojarjes-
telmien yhteisten rajapintojen kautta kaupunginkansliassa, kayttajal-
Ia ja tiloista vastaavalla organisaatiolla.

— Sisaista vuokramallia kehitetaan siten, etta se edistaa tilojen kus-
tannusten lapinakyvyytta, kayttajien kustannustietoisuutta ja tilojen
kayton tehokkuutta.

Tilankayton seuranta luo edellytykset tilankayton tietopohjaiselle suun-
nittelulle, johtamiselle ja kaytolle. Hankittava tilankayton seurantarat-
kaisu on tarkoitus ottaa sosiaali- ja terveystoimialan toiminnoissa kayt-
téon ensi vaiheessa isoissa monitoimijakohteissa, ja sen on tarkoitus
tukea tilapalveluiden tiedolla johtamisen tarpeita.

Ratkaisun on tarkoitus helpottaa tilojen kayttoa seka kayton seurantaa
eri sidosryhmille seuraavin tavoin:

— Reaaliaikainen tilankayton seuranta mahdollistaa tilojen loppukayt-
tajille reaaliaikaisen nakyvyyden tilojen saatavuuteen ja helpottaa
vapaan tilan Ioytamista.

— Helppokayttdinen tilanvaraus mahdollistaa tilojen loppukayttajille
joustavan seka miellyttavan tydkalun tilojen 16ytamiseen.

— Raportit tuovat tilapalveluiden asiantuntijoille nykyista paremman
kasityksen tilojen todellisesta kaytosta tuoden ruuhkahuiput naky-
viksi ja mahdollistaen tilojen riittavyyden arvioinnin, tasapuolisem-
man kayton ja tilankayton tehostamisen.

Ratkaisun hankintaa on edeltanyt laajasti toteutettu ratkaisun suunnitte-
lu- ja maarittelytyd, kokemukset aikaisemmasta suppeasta jarjestelma-
ratkaisusta seka markkinakartoitus.

Hankintamenettely

Tilankayton seurantajarjestelmaratkaisun hankinnasta jarjestettiin tar-
jouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
(1397/2016) mukaisella avoimella menettelylla. Tarjouskilpailu kaynnis-
tettiin julkisten hankintojen sahkoisessa ilmoituskanavassa Hilmassa
osoitteessa hankintailmoitukset.fi 23.5.2022 julkaistulla hankintailmoi-
tuksella.

Tarjouspyyntoasiakirjoissa oli maaritelty palveluna hankittavan tilankay-
ton seurantajarjestelmaratkaisun tekniset ja toiminnalliset vaatimukset
seka tarjoajille asetetut soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset.
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Tarjoajilla oli mahdollisuus esittaa tarjouspyyntoa koskevia lisakysy-
myksia 06.06.2022 klo 12:00 mennessa Tarjouspalvelu.fi toimittajapor-
taalin valityksella. Maaraaikaan mennessa saapui 38 hankintaa koske-
vaa lisakysymysta. Lisakysymyksiin hankintayksikko vastasi tarjous-
pyynnossa ilmoitetusti 17.6.2022 mennessa.

Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 29.06.2022 klo 12.00. Tar-
joukset avattiin 29.6.2022 sahkoisesta jarjestelmasta.

Maaraaikaan mennessa tarjouksensa jattivat seuraavat kaksi tarjoajaa:

— inBliss Oy
— Rapal Oy.

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus siten,
etta hinnan painoarvo on 70 pistetta ja laadun painoarvo on 30 pistetta.
Vertapisteiden lasku- ja suhteutuskaavat oli esitetty tarjouspyynndssa.
Tarjoajan suhteutetut hinta- ja laatuvertailupisteet laskettiin yhteen.
Suurimmat kokonaispisteet saanut tarjoaja voitti kilpailun.

Vertailuperusteena kaytetty kokonaishinta muodostui tarjouspyynnén
kohteista A-D ja F.

A) Kayttoonottoprojekti, sis. kayttdonottosuunnitelmassa kuvatut 9 koh-
detta.

B) Jatkuvan palvelun kuukausiveloitus.

C) Kehittamis- ja laajennustydn seka muun asiantuntijatyon tuntihinta.
D) Muu koulutus tuntihinta.

F1) Optio. Jarjestelman piiriin lisattavat pinta-ala neliometrit.

F2) Optio. Jarjestelman piiriin lisattavat tila- tai huonesensorit.

F3) Optio. Jarjestelman piiriin lisattavat tyopistesensorit.

F4) Optio. Jarjestelman piiriin lisattavan pinta-ala neliometrin vaikutus
tilankayton seurantajarjestelman jatkuviin palveluihin.

Laatupisteet annettiin vaatimusluetteloiden pisteytyksien mukaisesti.
Tarjoaja sai laatuvertailussa pisteita vaatimusluetteloiden mukaisesti
niista ei-pakollisista vaatimuksista, jotka sen tarjoama jarjestelmarat-
kaisu tayttaa. Toiminnallisten vaatimuksista sai maksimissaan 229 pis-
tetta ja tdydentavista vaatimuksista maksimissaan 120 pistetta. Laatu-
pisteiden enimmaismaara oli yhteensa 349 pistetta.
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Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintayksikko on tarkastanut tarjoajien soveltuvuuden. Molemmat
tarjoajat tayttivat asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Hankintayksikko on tarkastanut tarjousten tarjouspyynnénmukaisuu-
den. Tarjousten tarkastamisen yhteydessa hankintayksikko toimitti mo-
lemmille tarjoajille tarjousta koskevan tasmennyspyynnon.

Hankintayksikko lahetti Rapal Oy:lle alihankkijoita koskevan tdsmen-
nyspyynnon. Rapal Oy:n tarjousdokumentti ja tarjouksen mukana toimi-
tetut tarjoajan oma ja alihankkijoiden ESPD-lomakkeet olivat ristiriidas-
sa keskenaan alihankkijoita koskevien tietojen osalta. Rapal Oy oli tar-
jouksessaan ilmoittanut, etta se ei kayta alihankkijoita, eikd Rapal Oy
toimittanut tarjouksensa mukana tarjouspyynnossa edellytettya ali-
hankkijaliitettd. Rapal Oy oli kuitenkin tarjouksen mukana toimitetussa
ESPD-lomakkeissa nimennyt alihankkijat. Rapal Oy vastasi tdsmen-
nyspyyntoon hankintayksikon asettamassa maaraajassa ja toimitti tas-
mennyksena puuttuvan alihankkijaliitteen. Alihankkijaliitteessa Rapal
Oy oli nimennyt samat alihankkijat, joiden tiedot I0ytyivat ESPD-
lomakkeista.

Hankintayksikko katsoi, etta alihankkijatiedot tulee ensisijaisesti ilmoit-
taa tarjouksen ESPD-lomakkeilla ja Rapal Oy oli toimittanut nama lo-
makkeet tarjouksensa yhteydessa. Hankintayksikko hyvaksyi Rapal
Oy:n tdsmennyksen. Alihankkijatiedon tasmentaminen ei johtanut tar-
jouksen kiellettyyn muuttamiseen tai parantamiseen.

Hankintayksikko lahetti inBliss Oy:lle tdsmennyspyynndn koskien tar-
jouksen hintoja. Hankintayksikkd katsoi, etta inBliss Oy:n tarjouksen
hinnat voivat olla poikkeuksellisen alhaisia huomioiden, etta inBliss Oy
oli tarjouksessaan ilmoittanut tayttavansa seka kaikki vaatimusluette-
loiden pakolliset etta ei-pakolliset vaatimukset.

Hankintalain (1397/2016) 96.1 §:n mukaisesti hankintayksikon on vaa-
dittava tarjoajalta selvitys tarjouksen hinnoista tai kustannuksista, jos
tarjous vaikuttaa poikkeuksellisen alhaiselta. Pyynto ja selvitys voivat
koskea erityisesti valmistusmenetelmaa, palvelun suorittamisen talou-
dellisia ja teknisia ratkaisuja, hankinnan poikkeuksellisen edullisia ehto-
ja, tavaroiden tai palvelujen omintakeisuutta, 81 §:n 1 momentin 5 koh-
dassa tarkoitettujen velvoitteiden noudattamista, alihankintoja seka tar-
joajan saamaa valtiontukea. Hankintalain 96.2 §:n mukaisesti hankin-
tayksikko voi hylata hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden hinnaltaan
tai kustannuksiltaan poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen, jos tarjoajan
antama selvitys ja muu toimitettu naytto ei tyydyttavasti selita tarjottujen
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hintojen tai kustannusten alhaista tasoa. Hankintayksikon on hylattava

tarjous, jos tarjouksen poikkeuksellisen alhainen hinta tai kustannukset
johtuvat 81 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen velvoitteiden lai-

minlyOmisesta.

Tasmennyspyynndssa hankintayksikkd pyysi inBliss Oy:ta kirjallisesti
selvittamaan, edella viitattujen lainkohtien mukaisesti, mihin seikkoihin
tarjotut hinnat perustuvat. inBliss Oy vastasi pyyntdéon hankintayksikon
asettamassa maaraajassa. Hankintayksikko tarkasti inBliss Oy:n anta-
man selvityksen ja totesi saadun selvityksen perusteella, etta asiassa
ei ole aihetta epailla poikkeuksellisen alhaista tarjoushintaa. Hintojen
tasmentaminen ei johtanut tarjottujen hintojen kiellettyyn muuttamiseen
tai parantamiseen.

Muilta osin hankintayksikko totesi, ettd molempien tarjoajien tarjoukset
ovat tarjouspyynnon mukaisia ja molempien tarjoajien tarjoukset otettiin
mukaan tarjousvertailuun.

Tarjousvertailu ja toimittajan valinta

Valinnan perusteena oli hankintalain (1397/2016) 93 § mukainen koko-
naistaloudellinen edullisuus siten, etta hinnan painoarvo valinnassa ol
70 pistetta ja laadun painoarvo oli 30 pistetta.

Vertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouspyyn-
ndssa pyydetyn tilankayton seurantajarjestelmaratkaisun tarjosi inBliss
Oy vertailuhinnalla 252 779 euroa (alv 0 %). Tarjousten vertailu on ta-
man paatoksen liitteena 1.

Sopimus ja sopimuskausi

inBliss Oy:n kanssa tehdaan hankintasopimus.

Tilankayton seurantajarjestelmaratkaisun maaraaikainen sopimuskausi
on kaksi vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta lukien.

Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irti-
sanoa paattymaan tilaajan puolelta kuuden kuukauden ja toimittajan
puolelta kahdentoista kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomi-
saika lasketaan sen kuukauden viimeisesta paivasta, jonka aikana so-
pimus on irtisanottu.

Helsingin kaupunkia ja toimittajaa sitova sopimus ei synny taman paa-
toksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
hankinnasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan
14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan
saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.
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Toimivaltaperuste

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan oikeus toteuttaa hankinta
perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan paatokseen hankintavaltuuk-
sista sosiaali- ja terveystoimialalla 24.5.2022 § 104.

Lisatiedot
Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074
jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
Carl Slatis, tilapalvelupaallikkd, puhelin: 310 26307
carl.slatis(a)hel.fi
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